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位 优秀 电 商 讲师 和 电 商 
了 更 加 细致 、 合 理 的 规 


内 容 简介 


“ 电 商 精英 系列 教程 ”自从 2011 年 问世 以 来 ， 随 着 电子 商务 大 潮 在 国内 的 兴起 ， 成 为 全 国 范围 内 
颇具 影响 力 的 电子 商务 系列 教程 ， 是 几 代 电 商 人 和 院 校 学 员 学 习 的 “绿色 记忆 ” 2016 年 ， 电 子 工业 
电 商 精英 系列 教程 ”这 两 套 从 书 累 计 销 售 100 多 万 册 ， 并 且 两 次 荣获 


2019 年 ,“ 新 电 商 精英 系列 教程 ”升级 版 问世 ! 本 套 书 均 配 有 PPT 课 件 ， 由 阿里 巴巴 商学 院 召集 多 
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电子 商务 是 一 个 充满 魅力 、 不 断 演化 扩张 的 新 世界 。 随 着 消费 者 购买 力 的 增强 、 社 交 
媒体 用 户 的 激增 、 信息 基 础 设施 和 技术 的 不 断 进 步 , 过 去 20 余年 中 国电 子 商 务 经 历 了 从 “ 工 
具 ”( 点 外 “渠道 ”( 线 )“ 基 础 设施 ”( 面 ) 到 “ 电 商 经 济 体 ” 不 断 扩 展 和 深化 的 发 展 阶段 ， 
并 取得 了 举世 瞩目 的 成 就 。 根 据 商务 部 的 数据 ，2018 年 全 国 网 上 零售 额 突破 9 万 亿 元 ， 对 
社会 消费 品 零售 总 额 增长 的 贡献 率 达 到 45.2%， 直 接 或 间接 带动 就 业 超 过 4000 万 人 人， 毋庸 
置疑 ， 电 子 商 务 已 成 为 中 国 经 济 社会 转型 发 展 的 重要 行业 。 

以 互联 网 技术 为 核心 的 电子 商务 是 一 个 发 展 迅速 、 创 新 层出不穷 的 行业 。 新 技术 变革 、 
新 模式 涌现 、 新 市 场 创 造 带 来 了 巨大 的 商业 机 会 和 无 穷 的 想象 空间 。 从 技术 的 角度 来 看 ， 
大 数据 、 云 计算 、 人 工 智能 、 虚 拟 现实 等 数字 技术 快速 发 展 ， 为 电子 商务 创造 了 丰富 的 应 
用 场景 ， 而 新 技术 的 应 用 催生 营销 模式 不 断 创 新 ， 从 而 驱动 新 一 轮 电 子 商 务 产 业 创新 。 以 
创新 O020、 新 零售 为 典型 的 新 商业 模式 应 运 而 生 ， 数 据 驱 动 、 网 络 协 同 、 客 户 体验 等 成 为 
包子 商务 2.0 时 代 的 核心 要 素 ， 智 能 商业 时 代 伍 然 已 经 开启 。 从 区 域 的 角度 来 看 ， 各 大 电 商 
争夺 的 “ 主 战场 ”已 悄然 从 一 二 线 城市 延伸 到 三 四 线 城 市 ， 从 国内 市 场 逐渐 向 东南 亚 、 非 
洲 、 中 东 等 新 兴 电 商 市 场 转移 ， 县 域 电 商 、 路 境 电 商 成 为 新 的 风口 。 诚 然 ， 这 些 新 变化 发 
生 的 同时 ， 对 履 盖 全 球 经 济 的 电 商 生态 体系 各 类 参与 方 也 提出 了 更 高 的 要 求 。 

其 中 ， 最 为 突出 的 是 电 商 人 才 如 何 支 撑 匹 配 行业 发 展 的 问题 ， 这 个 问题 已 经 成 为 各 地 
发 展 电子 商 务 的 瓶颈 。 从 需求 端 来 看 ， 电 商行 业 发 展 相 对 落后 地 区 的 电 商 转型 都 面临 着 电 
子 商务 人 才 严 重 荐 乏 的 窖 境 。 在 校 电子 商务 专业 的 学 生 虽 然 掌 握 了 一 定 的 电子 商务 理论 知 
识 ， 但 在 实际 操作 和 应 用 层面 并 无 足够 的 解决 问题 的 实际 能 力 。 而 从 业 人 员 在 实践 当中 积 
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累 的 知识 往往 过 于 零散 化 和 片段 化 ， 缺 乏 系统 性 和 前 瞻 性 ， 限 制 了 其 能 力 的 进一步 提升 。 
从 供给 端 来 看 ， 国 内 现 有 电 商 相关 专业 学 生 及 电 商 从 业者 的 学 习 内 容 难以 与 时 俱 进 ， 以 工 
业 时 代理 念 、 模 式 、 机 制 和 体制 培养 人 才 的 一 整套 传统 的 教育 体系 ， 也 越 来 越 不 能 适应 新 
经 济 时 代 下 对 人 才 的 巨大 且 轩 新 的 知识 要 求 。 

阿里 巴巴 商学 院 对 创新 创业 型 电子 商务 人 才 培 养 的 探索 与 实践 从 未 停止 ， 教 育 部 高 拉 
学 校 电 子 商务 专业 类 教学 指导 委员 会 在 过 去 的 数 年 中 更 是 开展 了 大 量 有 意义 的 工作 ， 在 电 
商人 才 培 养 的 总 体 目 标 、 专 业 素 训 体系 设置 、 产 教 融合 拓展 等 方面 提出 了 诸多 
宝贵 建议 。 本 人 作为 教育 部 高 等 学 校 电子 商务 专业 类 教学 指导 委员 会 的 一 员 ， 参 与 和 见证 
了 国内 电子 商务 人 才 增 养 的 改革 与 创新 ， 深 知 要 在 互联 网 发 展 日 新 月 异 的 情境 下 保持 相应 
电子 商务 知识 内 容 体系 的 先进 性 是 一 个 非常 艰巨 的 挑战 。 

多 年 来 ， 阿 里 巴巴 商学 院 为 适应 不 断 变 化 和 升级 的 新 经 济 时 代 需 求 ， 在 创新 型 人 才 万 
其 是 电子 商务 领域 人 才 的 教育 、 培 训 和 教材 建设 方面 做 了 大 量 盾 有 成 效 的 工作 ， 为 行业 和 
[会 各 界 输送 了 成 干 上 万 的 高 素质 电子 商务 人 才 。 此 次 聚焦 了 数 十 位 国内 著名 的 实践 派 专 
家 ， 面 向 数字 经 济 时 代 发 生 的 新 变化 、 新 需求 ， 升 级 了 《新 电 商 精 灿 系列 教程 》 这 是 对 电 
子 商 务 人 才 培 育 实践 工作 的 有 益 探索 。 同 时 ， 本 丛书 也 是 杭州 市 重点 哲 社 基地 “电子 商务 
与 网 络 经 济 研究 中 心 ”的 专题 成 果 ， 亦 能 从 理论 层面 为 促进 电子 商务 行业 发 展 发 挥 积极 的 
作用 。 
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洒 
茧 
寻 
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章 剑 林 

阿里 巴巴 商学 院 执行 院 长 

教育 部 高 等 学 校 电子 商务 专业 类 教学 指导 委员 会 副 主 任 
2019 年 4 月 于 杭州 
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~ 是 -有 
时 
“ 电 商 精英 系列 教程 ”自从 2011 年 问 ] 
全 国 范围 内 颇具 影响 力 的 电子 商务 系列 教程 , 是 几 代 


2016 年 ， 电 子 工 ， 


计 销 售 100 多 万 期 
教程 ”升级 版 问世 


实践 总 是 超前 了 
巴 商学 院 发 起 此 轮 修订 工作 


Y 世 


电子 商务 领域 的 专家 学 者 纺 
的 电 商 实 操 性 人 才 ” 吸取 


规划 设计 ， 更 能 满足 新 时 期 


， 但 旨 


里 论 的 发 展 ， 系 统 的 学 习 必 须 对 来 上 
攻 20 余 位 活跃 在 


写 。 本 从 


实践 的 知识 进 
电 商 一 线 的 资深 创 记 


忆 立 足 于 “帮助 打造 一 批 能 适应 


最 佳品 牌 奖 。2019 年 ,“ 新 


速 消 现 


上 世 以 来 ， 伴 随 电子 商务 大 潮 在 国内 的 兴起 ， 成 为 
已 商人 和 院 校 学 员 学 习 
出 版 社 推出 丛书 升级 版 本 “新 电 商 精 英 系 列 教程 ”这 两 套 系列 丛书， 标 
， 并 且 两 次 荣获 电子 工业 出 版 袜 


的 “绿色 记忆 ?”。 


电 商 精 灿 系列 


行 梳理 与 总 结 ,， 阿里 巴 


“者 、 优 秀 卖 家 及 数 十 位 
技术 和 新 模式 


读者 的 知识 需求 。 除 升级 原 有 的 《网 店 客 服 》《 网 


了 旧版 丛书 的 经 验 ， 对 于 主流 电子 商务 知识 进行 了 更 加 细致 合理 


的 


店 美工 》《 网 店 推 


广 》《 数 据 化 营销 》《 电 商 运营 》 五 本 书 外 ， 还 新 增 了 《内 容 营销 ;图 文 、 短 视频 与 直播 运营 》 


和 《 跨 境 电 商 运营 实务 : 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 》 两 本 
本 轮 修订 体现 了 以 下 几 个 特点 。 
一 是 知识 体系 更 才 


能 为 电 商 从 业 人 员 提 供 更 为 系统 化 的 基础 知识 。 


革 ， 各 书 均 配 有 了 PPT 课件 。 


合 前 沿 ， 更 加 符合 移动 互联 网 时 代 及 全 球 化 电 商 运营 的 现实 场景 ， 


二 是 产 教 整合 更 加 突出 。 丛 书 邀 请 在 实 操 层 面 有 丰富 经 验 的 电 商 企业 家 和 创业 者 组 成 


写作 团队 ， 同 时 邀请 来 自 教 


师 参与 到 书目 内 容 


又 保证 了 图 书 内 容 的 逻辑 性 和 


条 理 


员 
| 
能 


性 。 


有 切实 的 # 


本 
旧 - 斌 


部 电子 商务 专业 教育 指导 委员 会 的 专家 、 高 等 院 校 的 一 线 教 
的 共 创 与 完善 当中 ， 这 样 既 保证 了 内 容 


性 和 可 操作 性 
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运营 实务 : 跨 


境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


期 便 充 分 考虑 如 何 让 升级 版 教材 既 适 合 


呈 高校 教学 的 特 


忆 都 配 有 PPT 课件 等 。 


FE 在 变革 


三 是 学 习 使 用 更 加 便利 。 编 写 团 队 在 创作 初 
场 零售 读者 ， 又 能 够 更 广泛 地 应 用 到 高 等 院 校 教 学 中 。 因 此 ， 本 套 丛书 根 和 
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1.1 跨 境 电 商 简介 


随 着 21 世纪 中 国 现代 化 经 济 的 快速 发 展 ， 全 球 电 商 市 场 规模 增长 迅速 ， 尤 其 是 跨 境 电 
子 商 务 〈 以 下 简称 跨 境 电 商 ) 市 场 。 我 国 跨 境 电 商 交易 规模 逐年 增长 ， 如 图 1-1 所 示 。 


局 
2 
“2 


中 
中 天 


让 


贡 RAR 


DPIRohamnagm -Do 


2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 
年 份 


ea 交易 规模 / 万 亿 元 -一 增长 率 


图 1-1 ”中国 跨 境 电 商 交易 规模 


以 上 现状 对 路 境 电 商 从 业者 提出 了 更 高 的 要 求 。 跨 境 电 商 人 员 需 要 掌握 跨 境 电 商 的 概 
念 ， 熟 悉 跨 境 电 商 的 操作 流程 和 商业 模式 ， 培 养 跨 境 电 商 情境 下 的 战略 思考 和 分 析 能 


帮办 坑 电 商 的 概念 


1. 概念 

跨 境 电 商 是 指 属 于 不 同 关 境 的 买 家 和 卖家 以 电子 商务 平台 为 交易 媒介 ， 以 在 线 文 付 为 
交易 结算 渠道 ， 以 跨 境 物流 为 产品 传输 纽带 ， 最 终 实 现在 线 跨 境 交 易 的 商业 贸易 行为 。 

跨 境 电 商 的 兴起 是 经 济 全 球 化 和 互联 网 发 展 的 必然 结果 。 相 比 传统 外 贸 ， 跨 境 电 商 的 
成 本 较 低 ， 利 润 更 高 ， 是 当前 国际 贸易 中 颇具 活力 的 业态 和 模式 。 跨 境 电 商 的 模式 培养 出 
一 批 批 拥有 高 性 价 比 和 品牌 溢价 能 力 的 本 土 品 牌 ， 跨 境 电 商 平台 也 为 中 国 本 土 品牌 的 出 海 
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起 航 提供 了 航道 。 
如 图 1-2 所 示 ， 阿 里 巴巴 全 球速 卖 通 平 台 每 年 都 会 评选 出 十 大 出 海 品牌 。 


页 


AT ee 
2 AliExpPress 
， 人 TOP1IO BRANDS 


入 2017-2018 年 度 全 球速 交通 十 灾 出 海 品牌 上 


1-2 ， 速 卖 通 平台 年 度 出 海 品牌 评选 
2， 跨 境 电 商 分 类 


《1) 跨 境 电 商 以 进出 口 区 分 ， 包 含 进 
际 、 网 易 考 拉 等 平台 为 代表 ;出 口 跨 境 
《2) 跨 境 电 商 按照 商业 模式 来 区 分 ， 可 以 分 成 跨 境 B2B 电 商 平台 


口 路 境 电 商 和 出 口 跨 境 电 商 。 进 口 跨 境 电 商 以 天 


电 商 以 速 卖 通 、 亚 马 逊 等 平台 为 代表 。 
、 跨 境 B2C 电 商 平台 


图 


猪 


和 跨 境 C2C 电 商 平台 。 


GD 跨 境 B2B 
B2B 是 Business-to-Business 的 缩写 ， 即 企业 与 企业 的 交易 ， 通 俗 地 说 ， 路 境 B2B 平台 


是 以 批发 为 主 的 线 上 交易 平台 。 


@) 跨 境 B2C 
B2C 是 Business-to-Customer 的 缩写 ， 即 企业 与 终端 买 家 的 交易 ， 通 俗 地 说 ， 跨 境 B2C 


台 是 以 零售 为 主 的 线 上 交易 平台 。 


G@) 跨 境 C2C 
C2C 是 Customer-to-Customer 的 缩写 ， 即 个 人 同 个 人 的 交易 ， 目 前 阿里 旗下 的 亲鱼 平台 
电 商 平台 。 路 境 平台 eBay 拥有 直接 购买 和 拍卖 两 项 功能 ,其 中 个 人 卖家 发 起 


| 


是 国内 C2C 的 
拍卖 的 行为 属于 跨 境 C2C 的 模式 。 
如 图 1-3 所 示 ，eBay 的 拍卖 产品 提供 限时 竞价 功能 。 
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Starting bid: US $0.99 [o bids] 


Approximately RMB 6.80 
Place bid 


@ Addto watch list 


Enter US $0.99 or more 


1-3 eBay 拍卖 竞价 


跨 境 电 商 的 基本 原理 


跨 境 


台 注 入 了 新 的 活力 ， 路 境 电 商 的 卖家 拥有 更 丰富 的 产品 选择 和 店铺 推广 渠道 ， 这 是 跨 境 电 


电 商 不 仅仅 是 将 线 下 交易 搬 到 线 上 进行 ， 互 联网 的 无 限 性 和 扩展 性 为 网 上 交易 平 


商 能 稳定 发 展 的 原动力 。 


1， 跨 境 电 商 卖家 的 推广 特点 


1) 多 渠道 

以 Facebook 为 代表 的 社交 媒体 ， 以 Google 为 代表 的 搜索 引擎 , 还 有 各 类 促销 折扣 等 联 
盟 网 站 ， 都 极 大 地 丰富 了 跨 境 电 商 平台 的 推广 渠道 。 

2) 富 媒体 

与 传统 线 下 购物 不 同 ， 跨 境 购物 的 宣传 方式 因为 YouTube 这 类 视频 分 享 网 站 ， 以 及 
Pinterest 这 类 图 片 分 享 网 站 变 得 丰富 多 彩 。 产 品 的 使 用 效果 及 各 种 新 奇 的 使 用 场景 被 购买 人 


士 分享 出 来 ， 在 网 络 上 引起 粉丝 关注 ， 同 时 为 路 境 电 商 的 网 站 带 来 流量 。 


3) 个 性 化 


跨 境 


包 商 的 用 户 需 要 填写 买 家 账号 资料 ， 所 有 的 购物 信息 也 会 被 记录 下 来 ， 这 些 信 息 


最 终 形成 | 


户 的 购物 市 场 画像 。 通 过 数据 分 析 我 们 可 以 得 到 所 经 营 店铺 的 买 家 市 场 画像 ， 


内 容 包含 客户 的 年 龄 、 国 籍 、 城 市 、 性 别 和 所 购买 产品 ， 卖 家 通过 数据 分 析 可 以 为 目标 人 


和 群 提供 更 个 性 化 的 营销 服务 。 


图 1-4 所 示 是 速 卖 通 平台 服装 类 目 俄罗斯 买 家 的 性 别 比例 统计 。 
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1-4， 某 一 时 间 段 速 卖 通 平 台 服装 类 目 俄 罗斯 买 家 性 别 比 例 分 布 


2， 跨 境 电 商 平台 运营 原理 


跨 境 电 商 的 健康 发 展 需要 卖家 、 买 家 、 支 付 、 物 流 四 大 支柱 。 如 图 1-5$ 所 示 ， 路 境 电 商 
平台 的 运营 原理 就 是 通过 招募 卖家 带 来 商品 ， 引 入 买 家 带 来 流量 ， 打 通 支 付 让 买 家 可 以 顺 
利 下 单 ， 最 后 通过 和 物流 渠道 合作 保证 全 球 配 送 。 


* 招 莫 卖 家 ， 带 来 商品 


"。 引入 买 家 ， 带 来 流量 


* 打通 支付 ， 顺 利 下 单 


* “国际 物流 ， 全 球 配送 


1-5 ” 跨 境 电 商 平台 的 运营 原理 


跨 境 电 商 平台 卖家 的 重点 在 于 开发 有 市 场 需求 的 产品 ， 并 不 断 深化 产品 线 ， 完 善 横向 
及 纵向 品类 ， 耕 耘 出 自己 的 一 片 市 场 。 


1.2 ” 跨 境 电 商 的 机 遇 和 与 挑战 


和 闪 放 电 商 的 优势 


跨 境 电 商 的 体 量 虽 然 和 传统 电 商 的 体 量 还 有 非常 大 的 差距 ， 但 是 这 个 差距 正在 逐 
小 。 比 起 传统 的 线 下 购物 ， 跨 境 电 商 有 其 独特 的 优势 。 


逐步 
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1， 交 互 式 购物 体验 


在 线 下 购物 过 程 ， 


得 以 以 产品 评价 和 问答 的 方式 留存 下 来 ， 供 其 他 洪 在 买 家 参考 。 


2.， 品 类 人 全， 性价比 高 


线 上 购物 不 受 实 体 空 间 限 制 ， 


购 得 绝 大 多 数 


， 客 户 和 商家 通过 语言 进行 单一 交互 ， 转 移 到 线 上 以 后 ， 这 些 交 互 


3， 保护 买 家 隐私 


人 发 现 走 进 线 
激 了 消费 。 


下 商店 购买 某 些 用 品 ， 因 为 线 上 购物 能 够 轻松 避 开 


4. 全 时 域 ， 超 地 域 


可 以 轻松 实现 多 品类 产品 发 布 ， 买 家 足 不 出 户 就 能 轻松 
自己 想 要 的 产品 。 同 时 ， 中 国 制造 的 性 价 比 优势 能 够 很 好 地 辐射 到 国内 跨 境 
蝶 商 卖家 ， 相 比 国外 的 电 商 卖家 ， 产 品 成 本 的 优势 也 体现 在 售 价 的 优势 上 


注重 生活 隐私 而 又 有 特殊 品类 需 人 


也 们 不 需要 担心 被 


类 篮 众 ， 


这 也 极 大 地 刺 


跨 境 电 商 不 像 线 下 超市 和 商场 每 天 有 固定 的 营业 时 间 ， 而 是 将 线 上 购物 拉 伸 为 7 义 24 


小 时 ， 地 域 也 


由 单一 的 城市 区 域 衍 生 到 全 球 。 


儿 闪 并 电 商 面临 的 挑战 


在 持续 高 速 发 展 的 同时 ， 跨 境 电 商 也 面临 着 诸多 挑战 。 


1. 全 球 经 济 的 多 变性 


跨 境 电 商 近年 来 的 稳定 发 展 ， 固 然 是 全 球 经 济 发 展 的 侧面 写照 。 但 是 也 正 因为 全 球 经 


济 存在 多 变性 ， 


跨 境 电 商 面临 诸多 挑战 。 
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2. 各 国电 商贸 易 法 的 逐步 完善 


时 至 今日 ， 

也 不 过 十 几 年 。 
近 几 年 一 些 欧 美国 家 着 手 规范 电子 商务 平台 ， 出 台 了 针对 跨 境 电 商 的 税收 政策 。 在 新 

的 经 济 形势 和 各 国电 商 制度 的 研究 和 实施 背景 下 ， 跨 境 电 商 面 临 新 一 轮 挑战 。 

如 图 1-6 所 示 ， 电 商法 案 的 实施 明确 了 卖家 责任 和 买 家 权益 。 


跨 境 电 商 已 然 是 一 个 众所周知 的 行业 ， 但 是 从 其 萌芽 到 现今 的 鞍 勃 发 展 ， 


卖家 
责任 


电 商 法 案 


图 1-6 。 电 商法 案 明 确 卖家 责任 和 买 家 权益 
1.3 ” 跨 境 电 丙 的 发 展 趋 劳 


硬 恒 海外 仓 术 tb 化 丫 势 


1， 跨 境 电 商 的 本 地 化 趋势 


跨 境 出 口 电 商 的 发 展 迅猛 ， 国 家 又 出 台 了 诸多 的 利好 政策 ， 再 加 上 国内 电 商 市 场 竞 争 
激烈 和 趋 于 饱和 ， 使 得 很 多 国内 的 电 商 卖家 寻求 转型 ， 进 入 路 境 电 商 这 个 行业 。 国 内 的 贸 
易 工 三 也 有 同样 的 困扰 。 随 着 人 们 环保 意识 的 加 强 和 人 工 成 本 的 不 断 上 升 ， 贸 易 工 厂 的 成 
本 逐步 上 涨 ， 很 多 工厂 赚 着 非常 微薄 的 代 工 费 还 要 负担 工厂 的 开 文 ， 非 常 吃 力 ， 于 是 选择 
了 自 产 自 销 的 路 线 ， 开 通 了 路 境 电 商 的 账号 。 大 量 的 卖家 涌 入 路 境 电 商 这 个 市 场 ， 它 不 管 
对 于 国内 卖家 还 是 国外 的 买 家 都 是 一 个 新 鲜 的 事物 。 首 先 ， 对 于 卖家 来 说 ， 可 以 把 产品 直 
接 销 售 到 国外 买 家 终端 ， 省 去 了 很 多 中 间 环 节 ， 这 是 以 前 从 来 不 曾 有 过 的 事情 。 其 次 ， 对 


于 国外 买 家 来 说 , 只 要 花 一 
日 是 何 乐 而 不 为 呢 ? 这 便 促成 了 跨 境 电 商 的 1.0 时 
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品 放 到 跨 境 
随 着 全 3 


旋 


品 的 卖家 ， 


电 商 平台 
很 难 像 前 


1 两 年 一 样 


FF 
[ 


自 
选择 钙 


的 店铺 每 况 愈 
和 货 的 路 线 ， 
并 不 多 ， 但 是 每 一 个 都 是 精 
这 些 扎 根 于 产品 
化 的 时 代 ， 中 国 
喜欢 的 中 国 品 牌 ， 

随 着 近年 来 


而 是 走 精 品 


质 造 
如 ANKER、 
马 逊 的 高 速 发 展 和 全 球 布 


这 种 由 3 


] 平 
评 。 


的 价格 就 能 买 到 和 本 国 品 


的 升级 ， 国 外 的 买 家 越 来 越 重 
日 出 千 单 ， 产 品 本 身 的 原 
下 ， 销 量 一 落 千 丈 。 而 这 个 时 


， 强 势 出 海 。 同 时 在 这 个 时 期 ， 也 宰 
AUKEY、 李 宁 和 安踏 。 


实务 : 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


虽然 物流 周期 较 长 ， 
代 -- 一 大 量 卖家 铺 货 , 把 很 多 低 价 的 快 消 


视 产 品 的 品质 。 足 境 


电 商 很 多 出 售 廉价 商 


居 有 一 些 卖家 却 脱 疾 而 出 ， 


化 路 线 ， 店 铺 的 SKU 〈Stock Keeping Unit， 存 货 
品 ， 再 配合 较 好 的 服务 和 视觉 营销 ， 
品质 量 的 卖家 在 这 个 阶段 狠 狠 地 赚 了 


一 笔 。 这 吝 


因 带 来 的 国外 买 家 客观 的 差 评 ， 


让 
这 些 卖家 没有 
者 单位 ) 数量 


这 样 的 产品 深 受 海外 买 家 
是 跨 境 电 商 2.0 时 代 ， 


前 现 了 一 批 深 受 海外 买 家 


局， 亚马逊 的 FBA 受到 了 全 球 消 费 者 的 一 致 


马 逊 直接 配送 的 物流 方式 ， 


仪 的 货品 


HH， j 


效率 高 ， 更 人 改 


好 

内 收 到 自己 心 
当地 买 家 。 
家 


洲 市 场 ，Lazada 
化 销售 。 
在 路 境 


同时 平台 为 了 
开始 开通 海外 仓 服务 。 速 卖 通 


电 商 本 地 化 趋势 凸 
(1) 配送 慢 。 


的 卖家 开始 布局 东南 ; 


三 | 


JJLZ 


的 背景 下 ， 国 内 发 货 具 有 以 下 浆 端 。 


从 历史 数据 来 看 ， 中 国 


西 这 样 


(2) 难 追 踪 。 


相对 较 好 ， 一 些小 


的 南美 洲 国 家 需要 60 一 90 
1 一 20 天 ， 即 使 使 
担 不 了 这 样 的 成 本 。 


专线 物流 ， 也 要 10 一 15 


邮政 小 包 发 到 
天 。 人 发 往 欧美 的 包 衷 相对 


俄 罗 


来 说 运输 得 


化 ， 买 家 可 以 在 下 单 后 短 时 间 
是 ， 很 多 跨 境 电 商 平台 都 开通 了 海外 仓 服务 ， 更 快 更 好 地 服务 
顺应 潮流 ， 给 海外 仓 卖 家 非常 大 的 流量 扶持 ， 于 是 很 多 中 国 
的 卖家 扎根 于 俄罗斯 市 场 ，] 


的 卖 


严 马 进 的 卖家 扎根 于 美国 和 欧 
的 海外 仓 。 跨 境 电 商 进 入 3.0 时 代 ， 即 本 地 化 本 士 


斯 平均 需要 2$~35 天 ， 到 达 巴 
快 一 


些 ， 也 大 概 需要 


天 ， 而 上 且 


费 ) 


了 政 物流 


是 由 


的 几 倍 ， 很 多 卖家 负 


前 跨 境 
货物 出 境 后 往 


人 


往 


电 商 的 主流 物流 


渠道 的 时 效 严重 制约 了 这 个 行业 的 发 


Et 


改 。 


无 法 追踪 ， 物 流 发 达 且 语言 较为 方便 的 英美 澳 等 国 


吾 种 国家 及 物 字 


= 三 


救 


(3) 清关 慢 


的 投递 信息 ， 难 
。 海 关 是 路 境 


i 行 业 极 不 发 达 国家 ， 就 算 拿 到 自 
以 实现 包 衷 的 路 境 全 程 追踪 


已 向 


海关 和 目的 地 


于 


海关 。 在 出 


失 。 另 外 ， 在 大 


起 和 旺季 时 ， 海 关 很 容易 积 


物流 的 重要 关卡 。 
海关 处 面临 的 问题 主要 有 货 


头 和 蕴 


号 也 未 必 能 


掉 临 着 两 道 海 关 关 卡 : 


情况 
够 查询 到 包 


于 


内 的 出 


退回 、 安 检 不 合格 、 材 料 缺 


压 货 物 ， 影 响 物 流 时 效 。 而 在 


的 地 国 


| 海关 处 
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掉 临 的 问题 则 是 关税 、 补 充 材料 和 海关 处 理 能 力 的 问题 。 所 以 海关 是 影响 物流 时 效 非常 重 
要 的 因素 。 

《4) 易 破 损 。 路 境 电 商 物流 是 一 个 漫长 的 、 需 要 不 停 周转 的 过 程 ， 所 以 货物 会 承受 很 
多 摩擦 和 转机 ， 容 易 导 致 货物 破损 ， 极 大 地 影响 了 购物 体验 。 

《5) 难 退换 。 在 跨 境 电 商 中 ，90% 的 包 吉 都 是 跨国 发 货 的 ， 退 换 货 成 了 很 大 的 问题 。 特 
别 是 中 国 发 往 国 外 的 货物 相对 来 说 售 价 是 很 低 的 ， 如 果 国 外 的 客户 要 退换 货 ， 那 么 寄 回 中 
的 物流 成 本 很 可 能 比 货物 本 身 的 售 价 还 要 高 。 所 以 难 退 换 也 是 国内 发 货 的 浆 端 之 一 。 


图 


2. 海外 仓 的 优势 与 弊端 


相 比 国内 发 货 ， 海 外 仓 具 有 很 强 的 竞争 优势 ， 有 具体 体现 在 以 下 几 点 。 

《1) 提升 了 购物 体验 。 海 外 仓 顾 名 思 义 ， 就 是 从 买 家 国 当 地 发 货 ， 处 理 速度 快 ， 包 于 
可 全 程 跟 踪 ， 卖家 通过 传统 外 贸 渠 道 海运 或 者 空运 的 形式 将 商品 发 到 目的 地 国 ， 然 后 快速 
青 关 ， 进 入 当地 的 仓库 ， 客 户 下 单 后 可 以 快速 拿 到 商品 。 

《2) 降低 了 物流 成 本 。 邮 政 物流 有 很 多 限制 ， 比 如 邮政 小 包 不 能 超过 2 千克 ， 三 边 的 
长 度 之 和 不 能 超过 90 厘米 , 很 适合 发 小 件 。 如 果 要 发 大 件 , 使 用 邮政 物流 大 包 和 商业 快递 ， 
成 本 会 高 出 好 多 倍 。 而 使 用 海外 仓 打破 了 物品 的 重量 、 体 积 和 价值 的 限制 ， 极 大 降低 了 大 
件 物品 的 物流 成 本 。 很 多 人 觉得 海外 仓 的 仓储 和 服务 费用 很 高 ， 其 实 并 不 是 。 如 果 是 自 建 
海外 仓 的 话 ,， 成 本 当然 会 很 高 ,但 是 目前 市 场 上 有 很 多 海外 仓 租赁 的 公司 ,价格 还 算 合理 
而 且 卖 家 也 可 以 和 其 他 卖家 拼 仓 ， 价 格 会 优惠 不 少 。 

海外 仓 有 得 天 独 厚 的 优势 : 快速 的 物流 ， 更 好 的 退换 货 服务 及 购物 体验 ， 但 是 ， 海 外 
仓 也 存在 着 一 些 整 端 。 在 选择 海外 仓 时 ,卖家 需要 考虑 下 列 弊 端 ， 避免 在 决策 上 出 现 失误 ， 
导致 亏损 。 

《1) 滞销 库存 。 成 熟 的 路 境 电 商 卖 家 平均 每 年 有 3 万 一 10 万 元 的 海外 滞销 库存 货款 ， 
有 的 甚至 达到 百 万 元 。 数 据 显示 ， 有 一 半 以 上 的 卖家 会 选择 低 价 销售 ，20% 的 卖家 会 选择 销 
毁 ，11% 的 卖家 会 选择 当地 分 销 或 者 其 他 销售 方式 。 控 制 海外 仓库 存量 是 非常 关键 的 ， 控 制 
得 好 就 能 从 中 获 利 ， 控 制 不 好 就 容易 导致 亏损 。 所 以 利用 好 海外 仓库 存 也 是 一 门 学 问 ， 要 
里 性 看 待 海外 仓 备货 。 

《2) 本 土 化 挑 成 。 做 本 地 化 销售 ， 要 对 本 地 的 文化 、 历 史 和 社会 有 一 定 
出 合适 的 营销 方法 和 渠道 。 很 多 卖家 还 是 停留 在 把 货 放 在 当地 去 卖 ， 但 是 实际 上 想 要 销量 


二 zx 
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了 囊 


， 制 定 适 合 的 营销 策略 很 关键 。 

总 之 ， 海 外 仓 的 优势 不 言 而 响 ， 它 也 是 未 来 跨 境 电 商 的 趋势 ;1 
较 高 ， 不 建议 跨 境 电 商 入 门 卖家 操作 ， 更 适合 熟悉 跨 境 电 商 规则 、 销 
能 力 较 强 的 企业 。 


[ 遇 


自 建 海外 仓 的 成 本 
规模 较 大 、 抗 风险 


玻 并 


巧 同 万国 tp 成 本 优势 消失 


万 国 邮 政 联 盟 〈 简 称 万 国 邮 联 ) 是 联合 国 专门 负责 国际 邮政 事物 的 机 构 ， 总 部 设立 在 
瑞士 ， 它 的 主要 职能 是 组 织 和 改善 国际 邮政 业务 ， 向 成 员 提 供 各 种 便利 服务 ， 包 括 提供 
政 技术 援助 、 改 善 国 际 邮 政 业 务 、 发 展 邮政 国际 合作 。 得 益 于 万 国 邮 联 ， 我 国 跨 境 电 商 卖 
家 可 以 以 低廉 的 邮费 将 商品 销 往 全 球 。 

然而 ，2018 年 10 月 17 日 晚间 ， 美 国 局 动 退出 万 国 邮 联 程序 ， 这 也 给 我 国 路 境 电 商 的 
未 来 提出 挑战 。 美 国 退出 万 国 邮 联 对 于 我 国 卖家 有 何 影 响 ?” 如 果 其 他 国家 陆续 退出 万 国 邮 
联 ， 后 续 跨 境 电 商 发 展 趋势 如 何 ? 以 下 几 点 问题 需要 谨慎 考虑 。 


苹 


1. 中 小 卖家 将 会 被 影响 ， 低 价 的 产品 会 遭 到 重创 


根据 万 国 邮 联 的 规定 ， 发 展 中 国家 向 发 达 国 家 发 送 包 训 和 文件 是 有 大 量 补贴 的 ， 因 此 
对 于 中 国 卖 家 来 说 ， 万 国 邮 联 是 做 廉价 产品 的 根本 。 如 果 有 国家 退出 了 万 国 邮 联 ， 就 意味 
着 享受 不 到 万 国 邮 联 的 补贴 和 福利 ， 物 流 费 将 上 涨 ， 势 必 导 致 很 多 5 美元 以 下 的 产品 退出 
市 场 ， 中 小 卖家 会 受到 极 大 的 影响 。 


2 运营 成 本 增多 ， 资 金 链 紧张 


物流 成 本 是 所 有 跨 境 电 商 运营 最 大 的 成 本 。 以 美国 为 例 ， 在 美国 退出 万 国 邮 联 之 后 ， 
出 口 商品 直 邮 美国 的 成 本 势必 会 直线 上 升 。 相 应 地 ， 很 多 卖家 的 销售 成 本 、 物 流 成 本 及 运 
营 成 本 也 会 上 升 ， 进 而 会 带 来 资金 链 紧 张 。 


3 货物 代理 公司 遭受 挑战 


如 果 其 他 国家 效仿 美国 退出 万 国 邮 联 ， 中 国 的 货物 代理 公司 可 能 会 受到 很 大 的 训 击 。 
因为 数据 显示 ，90% 的 中 国 卖家 还 是 依赖 货物 代理 公司 来 发 货 的 。 
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4. 海外 仓 服务 的 需求 将 不 断 加 大 ， 专 线 空间 更 大 


知 退 出 万 国 邮 联 ， 卖 家 的 物流 成 本 将 上 涨 ， 这 时 ， 海 外 仓 反而 是 更 好 的 选择 。 此 外 还 
有 一 些 专线 渠道 ， 时 效 高 ， 服 务 好 ， 但 是 价格 偏 高 。 在 退出 万 国 邮 联 之 后 ， 专 线 的 优势 就 
体现 出 来 ， 成 为 广大 卖家 可 以 选择 的 渠道 。 
美国 退出 万 国 邮 联 之 后 ， 卖 家 要 有 充足 的 准备 ， 调 整 好 心态 。 首 先 要 观察 欧洲 强国 对 
万 国 邮 联 的 态度 ， 其 次 考虑 产品 的 定价 和 物流 的 选取 ， 这 很 重要 。 有 经 验 的 卖家 可 以 尝试 
海外 仓 和 专线 物流 ， 这 是 解决 万 国 邮 联 未 来 问题 的 好 办 法 。 


故 困 人 tm 霜 深 度 下 发 


在 跨 境 电 商 1.0 时 代 ， 跨 境 电 商 从 业者 以 铺 货 为 主 ， 没 有 运营 的 概念 ， 有 订单 则 发 货 ， 
无 订单 则 广泛 铺 货 。 随 着 全 球 消费 升级 和 跨 境 电 商 大 环境 的 变化 ， 这 样 的 模式 已 经 完全 行 
不 通 了 。 之 前 那 种 复制 淘宝 链接 和 1688 链接 到 网 店 的 模式 并 不 被 海外 买 家 认可 ， 平 台 的 产 
品 同 质 化 极为 严重 ， 购 物体 验 极 差 。 所 以 ， 做 好 跨 境 电 商 需要 回归 电 商 的 本 质 ， 也 就 是 产 
品 和 供应 链 。 
ANKER 是 一 家 以 充电 宝 和 数据 线 产品 为 主 的 跨 境 电 商 企业 。 在 短 短 三 年 时 间 内 ， 
ANKER 占据 了 北美 市 场 份额 的 第 一 位 ;在 欧洲 ,ANKER 也 是 家 喻 户 晓 的 品牌 。 因 为 ANKER 
产品 耐久 度 高 、 产 品质 量 好 ,全球 的 买 家 都 信赖 ANKER， 就 像 其 广告 里 说 的 一 样 ，ANKER 
出 品 的 数据 线 可 以 拖 动 一 辆 小 轿车 , 而 且 不 会 断 掉 .ANKER 不 断 在 自己 所 擅长 的 类 目 钻 研 ， 
才 取 得 今天 的 成 绩 。 另 外 ， 中 国 无 人 机 品牌 大 疆 ， 目 前 也 是 全 球 领先 的 无 人 机 品牌 ， 每 次 
发 布 新 产品 ， 同 行 难以 望 其 项 背 ， 这 同样 得 益 于 大 疆 的 不 断 钻 研 。 所 以 ， 相 比 无 差别 铺 货 ， 
产品 精品 化 才 是 跨 境 电 商 从 业者 能 够 做 大 做 强 的 关键 。 
产品 的 精品 化 需要 卖家 提高 对 市 场 的 敏感 度 ， 与 供应 商 进行 协同 合作 ， 开 发 符合 市 # 
需求 的 产品 。 在 与 供应 商 的 合作 关系 中 ， 跨 境 电 商 卖 家 需要 重视 自身 能 力 的 培养 ， 提 高 自 
身 对 优秀 供应 厂商 的 吸引 力 和 议价 能 力 ， 逐 渐 扩 大 市 场 规模 ， 实 现 与 供应 商 的 合作 共 赢 。 
综 上 所 述 , 在 跨 境 电 商 的 经 营 中 , 不 仅 要 广泛 铺 货 , 还 要 深耕 自身 擅长 的 产品 类 目 。 
尽管 某 些 类 目 市 场 容量 不 大 ， 但 是 ， 只 要 不 断 深 入 钻研 、 挖 掘 产品 ， 做 出 有 差异 化 的 产 
品 ,， 打造 与 众 不 同 的 “ 爆 款 ”产品 ,就 能 提升 销售 量 ,， 并 有 机 会 成 为 单一 类 目 中 的 冠军 。 


这 
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区 有 R 务 质 晤 天 级 


全 球 消 费 的 升级 带动 服务 质量 的 升级 。 以 前 跨 境 电 商 运用 的 是 卖 货 思维 ， 只 要 把 产品 
卖 出 去 就 可 以 了 ， 卖 家 和 买 家 之 间 没 有 互动 和 沟通 ， 导 致 购物 番 性 非常 差 。 在 流量 成 本 如 
此 高 的 今天 ， 老 客户 显得 格外 重要 ， 因 此 各 个 平台 都 在 服务 方面 下 足 了 功夫 ， 让 买 家 有 更 
好 的 购物 体验 。 

《1) 客服 质量 的 提升 。 各 个 平台 对 客服 的 考核 越 来 越 严格 。 以 亚马逊 为 例 ， 如 果 客 户 
有 问题 ， 卖 家 一 定 要 在 24 小 时 内 回复 ， 否 则 扣 绩 效 分 。 其 他 平台 也 是 类 似 ， 有 些 很 用 心 的 
卖家 专门 邀请 了 小 语种 的 客服 来 服务 小 语种 的 卖家 ， 十 分 周到 。 

《2 ) 海外 仓 。 海 外 仓 对 于 服务 质量 的 提升 有 巨大 帮助 , 特别 是 发 货 效率 和 退换 货 方面 。 

(3) 客户 和 网 站 的 交互 。Wish 平台 和 速 卖 通 平 台 推 出 了 很 多 小 游戏 和 抠 金 币 的 活动 ， 
让 买 家 在 玩 游 戏 放 松 的 同时 还 能 获取 折扣 福利 ， 这 些 为 了 增加 和 买 家 的 互动 而 设置 的 小 模 
块 ， 很 好 地 提升 了 买 家 黏 性 。 

(4) 直播 销售 。 直 播 销 售 可 能 是 淘宝 在 2018 年 最 好 的 销售 方式 了 ， 路 境 电 商 也 没有 落 
后 ， 速 卖 通 经 常会 请 一 些 俄罗斯 的 网 红 《〈 网 络 红 人 ) 来 进行 直播 ， 帮 助 卖 货 。 一 方面 增加 
了 网 红 和 粉丝 的 互动 ， 另 一 方面 ， 独 特 的 销售 方式 ， 带 动 了 销量 的 增长 。 

《5) 社交 互动 。 更 多 卖家 选择 用 社交 网 络 去 提升 自己 品牌 的 知名 度 ， 因 为 他 们 认为 这 
是 最 好 的 一 种 口碑 营销 模式 。 社 交 网 络 确 实 是 非常 有 效 的 一 种 营销 方式 ， 可 以 快速 让 产品 
和 品牌 得 到 曝光 , 并 且 精 准 推送 到 有 需要 的 买 家 面前 , 同时 还 可 以 为 自己 的 品牌 聚集 粉丝 ， 
为 以 后 的 品牌 裂变 呐 定 良好 的 基础 。 

总 而 言 之 ， 跨 境 电 商 发 展 迅速 ， 平 台 政 策 日 新 月 异 ， 卖 家 只 有 不 断 地 观察 全 球 局 势 和 
平台 变化 ， 不 断 提 升 自 己 的 产品 研发 能 力 、 营 销 能 力 和 服务 能 力 ， 才 能 抓 住 机 遇 ， 紧 跟 跨 
境 电 商 发 展 的 步伐 。 


1.4 ” 跨 境 电 商 平台 


E | 主 六 村 卉 电 商 平台 的 分 类 


本 书 着 重 介绍 目前 主流 的 几 个 路 境 电 商 平台 ， 分 别 是 速 卖 通 、 亚 马 逊 、Wish 和 eBay。 
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这 四 大 平台 作为 目前 中 国 较 受 欢迎 和 卖家 基数 较 大 的 平台 ， 在 全 球 也 拥有 非常 高 的 知名 度 ， 
受到 全 球 消 费 者 的 喜欢 。 

《1) 速 卖 通 。 阿 里 巴巴 旗下 唯一 针对 全 球 市 场 打 造 的 跨 境 电 商 出 口 平 台 ， 履 盖 200 多 
个 国家 和 地 区 ， 有 成 熟 的 运营 体系 ， 不 懂 英 文 的 卖家 也 可 以 轻松 上 手 ， 而 且 有 速 卖 通 官方 
的 无 忧 物流 辅助 ， 货 通 全 球 ， 非 常 方便 。 速 卖 通 有 上 亿 种 产品 在 线 ， 充 分 满足 全 球 用 户 购 
物 所 需 ， 速 卖 通 的 App 下 载 量 在 多 个 国家 购物 类 应 用 中 均 领 先 ， 并 且 在 俄罗斯 、 西 班 牙 和 
以 色 列 等 国家 享有 盛誉 ， 如 图 1-7 和 图 1-8 所 示 。 


全 球速 卖 通 是 阿里 巴巴 旗下 唯一 面向 全 球 市 场 打造 的 跨 境 电 商 出 口 平台 ， 成 立 超过 6 年 
覆盖 全 球 200 多 个 国家 及 地 区 ， 海 量 资源 助力 中 国 品 牌 出 海 


入 驻 简单 便捷 不 懂 专业 英语 也 能 轻松 操作 物流 配送 全 程 无 忧 


全 球速 卖 通 : 易 上 手 发 展 快 全 球 化 


中 国 最 大 跨 填 醒 羡 全 球 200 多 个 
电 商 出 口 平台 国家 及 地 区 


全 球 买 家 数 太 pp 在 100 多 个 
达到 1 亿 个 国家 排 第 一 


1-8 阿里 巴巴 全 球速 卖 通 的 骄 人 数据 
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图 


市 。 


书籍 销售 、 


全 球 第 二 大 互联 网 企 ] 


亚马逊 成 立 于 1995 年 ， 是 网 络 上 最 早 开 始 经 营 日 
围 逐渐 扩大 ， 现 已 成 为 全 球 商品 品种 最 多 的 网 上 堆 售 


及 吉 站 


经 营 苑 


务 ， 而 后 


。 亚 马 逊 在 2010 年 开放 了 中 


马 逊 。 亚 马 逊 公司 是 美国 最 大 的 网 络 电子 商务 公司 之 一 ， 位 于 华盛顿 州 的 西 雅 


电子 商务 的 公司 之 一 ， 


让 
只 经 营 


开始 


商 之 一 和 


玉 


国 


书 物 美 价 廉 的 产品 销售 
站 的 体 量 最 大 。】 


到 全 世界 。 朋 


前 ， 


就 新 增 了 约 100 万 个 


的 地 位 。 


(3) Wish。Wish 是 


作 界 面 


非 


式 把 六 


口 已 
HH 王 


Au he 上 


常 简 洛 ， 
现 给 用 户 。Wish 会 根据 用 户 在 说 
后 将 准确 的 产品 通过 “ 千 人 千本 
不 相同 。Wish 目前 是 全 球 匀 

(4) eBay。eBay 是 一 家 总 部 位 于 加 利 福 
其 遍布 全 球 的 网 站 ， 促 进 
做 得 非常 成 功 。eBay 在 全 球 有 近 50 个 站 点 ， 履 盖 了 主要 


2 


头 式 ， 


亚马逊 平台 卖家 数量 的 增长 是 非常 惊人 的 ， 
平均 每 天 有 3398 个 卖家 加 入 ， 可 以 想象 亚马逊 在 全 球 卖 家 心中 


款 基于 移动 端的 购物 App。 主 要 买 家 来 自 美国 和 西 


弱化 了 传统 


包 商 搜索 的 功能 ， 


FE 马 逊 在 五 大 洲 均 有 站 点 ， 共 


通过 机 器 学 习 和 演算 ， 用 个 性 化 推送 


招商 市 场 ， 卖 家 可 以 通过 亚马逊 平台 


有 14 个 站 点 ， 其 中 美 
单单 在 2018 年 ， 亚 马 进 平台 


的 操 
的 方 


欧 》 Wish 


[ 交 媒 


j” 的 方式 呈现 到 用 户 面 前 


六 大 电 商 平 台 ， 


体 留 下 的 浏览 痕迹 来 判定 
， 所 以 每 个 用 户 
展 也 非常 迅速 。 


j 户 的 喜好 ， 然 
的 Wish 界面 都 大 


C2C、 


于 


美 


站 、 英 国 站 和 澳 大 利 


家 账号 ， 即 可 在 以 上 所 有 分 站 点 发 布 与 


站 点 之 间 相 互 独立 ， 卖 家 产品 可 分 站 点 发 布 ， 不 影响 其 
台 比 较 热 销 的 类 目 是 电子 类 、 时 尚 类 、 汽 摩 配件 类 、 家 


加 


《 


月 公布 


随 着 互 


尼 亚 州 圣 何 


的 销售 。 


B2C 及 B2B 


攻 的 美国 跨国 
作为 老牌 的 


过 
电 商 企业 ， 其 在 跨 境 方面 


商务 公司 ， 通 ; 


已 J 


亚 站 是 比较 重要 的 站 点 。 值 得 一 提 的 是 ,在 eBay 平 


依 


二 


的 用 达 


卖 产 品 ， 避 免 了 烦琐 的 各 


四 


家 ， 流 量 非 常 可 观 ， 其 中 
台 注 册 一 个 卖 
站 分 别 注 册 。 同 时 ， 各 


在 路 境 
别 进 行 介绍 。 


1) Lazada 和 Shopee。Lazada 和 Shopee 都 是 东南 亚 的 


尾 虽 4 细 分 的 跨 境 电 商 平台 


产品 链接 的 
居 类 及 工业 制品 类 。 


域 专业 性 。 在 eBay 平 


已 商 领域 还 有 很 多 习 


芋 直 的 ， 或 针对 区 域 的 跨 境 电 


年 销售 


平台 也 非常 受 欢 迎 ， 以 下 分 


攻 额 规模 为 13 亿美 元 ，Shopee 在 2017 年 12 
Merchandise Volume， 商 品 交 易 总 额 ) 则 达 18 亿美 元 ,这 些 数据 表明 东南 
关 网 渗透 率 的 逐渐 提升 和 智能 手机 的 普及 ， 更 多 的 东南 亚 消 费 者 愿意 参与 到 电 商 购 


商 平台 ，Lazada 在 2017 年 3 
月 公布 的 年 GMV 〈Gross 
市 场 潜力 巨大 。 


眶 
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物 里 来 。 目 前 这 两 个 平台 的 站 点 包括 马 来 


图 


82% 的 互 


站 、 
(2) 执 御 (Jollychic)。 执 御 是 : 
关 网 用 户 。 与 其 他 跨 境 电 商 不 同 ， 执 御 的 产品 主要 销 全 


菲律宾 站 和 中 


玉 


台湾 站 。 


东 地 


于 


系 


和 地 区 。 在 初 


在 线 


太 个 


独立 访客 大 


期 ， 
产品 数量 也 很 多 。 
(3) Cdiscount。Cdiscount 是 法 国电 商 领 域 的 领军 者 。Cdiscount 平台 每 个 月 
900 万 个 活跃 用 户 。 平 台 以 时 
。Cdiscount 非常 重视 第 三 方 卖家 ，2017 年 Cdiscount 销售 额 


[接近 
万 种 ， 服 务 于 法 国 6700 万 人 口 


执 御 的 产品 以 女性 


服装 和 


前 执 御 在 全 球 有 超过 2500 名 员工 ， 注 册 用 户 超过 2000 万 


忆 西 亚 站 、 越 南 站 、 泰 


区 领先 的 移动 


商品 牌 ， 覆 盖 中 东 地 区 海湾 六 国 
“一 带 一 路 ”沿线 34 个 
配饰 为 主 ; 现在 的 执 御 产品 品类 非常 丰 


到 


和 


人 


尚 和 


儿子 产品 为 主 ， 


平均 有 2000 


四 汪 aa 
品 总 


总 数 超过 4200 


40 亿美 元 ， 其 中 第 三 方 卖家 平台 占 Cdiscount 整体 销售 额 的 32%。2018 年 Cdiscount 


达到 
昌 射 全 欧洲 ， 不 仅 可 以 发 货 至 法 国 
也 相对 容易 ， 只 要 懂 法 语 ， 


B2C 。 


四 


主要 针对 非洲 


的 白领 ， 主 要 国 
家 都 建立 了 全 程 物流 配送 中 心 。 截 至 201 
平均 日 活跃 用 户 20 万 人 以 


里 ” 


物流 
很 多 ， 


玉 


关 式 ， 


本 章 习 题 


体系 ， 广 泛 实施 “ 泛 非 计划 ”保证 非洲 九 国 


， 还 可 以 发 货 至 上 
营业 执照 、 法 人 身份 训 
(4) KK 还 UU。KiKUU 是 非洲 知名 的 跨 境 电 商 交易 平台 ， 深 耕 非 洲 
家 是 加 纳 、 乌 干 达 、 坦 桑 尼 亚 、 


利 时 等 其 他 欧洲 国家 。 入 身 


寺 别 是 销售 智能 手机 的 卖家 在 KiKUU 平台 取 


1， 请 简 述 跨 境 


昌 子 商务 的 概念 。 


2 
3. 请 问 海外 仓 


请 问 中 国 的 跨 境 电 商 卖家 主要 


以 人 


的 优势 和 劣势 分 别 是 人 


么 样 的 形式 进行 发 货 ? 
[ 么 ? 


E 和 对 公 第 三 方 收 款 信息 就 可 以 。 
场 ， 主 要 业务 是 


FF Cdiscount 


喀麦隆 等 ， 并 且 在 这 些 
8 年 年 初 ,KiKUU App 注册 用 户 已 超过 150 万 人 ， 


沽 
可 


三 


上 , 全 年 增 速 600% , 长 期 位 居 非 洲 购 物 类 App 排行 榜 榜 首 .K 玫 UU 
的 物流 时 效 ， 并 且 配 送 至 “最 后 一 公 


了 喜人 的 成 绩 。 


到 = 


嗓 | 
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2.1 速 卖 通 介绍 
ga ramy 
依托 阿里 巴巴 集团 强大 的 国际 资源 ,全 球速 卖 通 (AliExpress) 于 2010 年 4 月 正式 上 线 。 


速 卖 通 的 定位 是 在 线 交 易 跨 境 电子 商务 平台 
期 ， 速 卖 通 凭 代 
通 不 断 在 海内 外 各 大 主流 网 站 投放 广告 ， 并 收 至 
日 常 消费 类 目 ， 


所 示 ， 速 卖 通 网 站 排名 长 


同时 ， 速 卖 
驻 丰富 


成 立 初 


， 宗 旨 是 服务 全 球 ， 让 天 下 没有 难 做 的 生意 。 


| 


现 如 今 


速 卖 通 历经 8 年 时 间 , 已 经 完成 


阿里 巴巴 国际 站 的 优质 资源 吸引 了 第 一 批 买 家 和 卖家 的 入 驻 。 
1 了 显赫 的 效果 。 卖 家 的 大 量 入 
品牌 的 日 渐 沉 淀 也 积累 了 一 批 批 忠实 的 海外 买 家 。 如 图 2-1 


朗 稳定 在 全 球 榜 单 前 S0 名 、 俄 罗斯 前 10 名 的 位 置 。 


Thetop 500 sites on the web 


速 卖 通 图 


Global 


图 2-1 速 卖 通 在 Alexa 网 站 的 排名 


于 


长 为 中 国 最 大 的 出 口 B2C 


平台 之 一 .截至 2018 年 年 底 ， 
了 一 项 项 惊人 的 飞跃 : GD 平台 罗 盖 全 球 230 个 国家 和 地 区 


藉 ， 


屋 


主要 交易 市 场 涵 盖 俄 罗斯 、 
海外 国家 的 本 地 化 服务 扫 清 
品行 业 圳 括 了 日 
量 已 经 超过 6 亿 次 ， 入 围 全 球 应 


美国 、 西 班 牙 、 法 国 、 乌 克 兰 等 国 ，@ 支 持 多 达 18 种 语言 ， 为 

清 语 言 障碍 ，@@ 海 外 买 家 数量 已 经 突破 1.5 亿 家 ;四 多 达 22 个 产 
常 的 消费 类 目 ， 品 类 丰富 ;，@@ 速 卖 通 手 机 端 (AliExpress App) 的 海外 装机 
j 榜 单 Top10。 


ER 


随 着 跨 境 


包 商 行业 的 连 勃 发 展 和 速 卖 通 平 台 机 制 的 不 断 完 善 ， 这 些 数字 仍 在 攀升 。 
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国 辐 + 国 好 卖家 助力 计划 


速 卖 通 的 定位 是 出 口 B2C 电子 商务 平台 ， 其 本 质 是 通过 互联 网 为 买 家 和 卖家 提供 一 个 
安全 可 靠 的 线 上 交易 环境 。 所 以 平台 在 不 断 投放 广告 资源 吸引 买 家 的 同时 ， 也 鹏 须 大 量 
品质 量 优 、 服 务 能 力 强 的 卖家 为 平台 的 健康 成 长 添砖加瓦 。 因 此 ， 中 国 好 卖家 助力 计划 应 


1， 中 国 好 卖家 助力 计划 介绍 


中 国 好 卖家 助力 计划 是 速 卖 通 平 台 官 方 发 起 的 、 培 育 优质 卖家 的 助力 计划 。 该 计划 以 
“金牌 ”店铺 和 “银牌 ”店铺 的 形式 呈现 。 如 图 2-2 所 示 ， 店 铺 首页 有 “Top Brand” 标 识 ， 
就 代表 其 是 中 国 好 卖家 的 金牌 店铺 。 


EXxPpPress =" 


Store 5 思 dr 四 | Open4yeart 次 Top Brand | 98.2% Positive feedback 


2-2，” 速 卖 通 金牌 店铺 标识 


2. 中 国 好 卖家 助力 资源 


中 国 好 卖家 计划 是 官方 重点 推进 的 项 目 ， 参 与 该 计划 可 以 享受 额外 的 资源 扶植 。 好 卖 
家 能 享受 的 助力 资源 主要 体现 在 四 个 方面 : 专属 大 客户 经 理 对 接 服 务 、 新 店铺 90 天 流量 倾 
和 斜 、 大 促 会 场 资源 开放 、 直 接 开通 提前 放款 服务 。 


3. 中 国 好 卖家 申请 条 件 


目前 申请 中 国 好 卖家 的 必要 非 充分 条 件 是 企业 年 销售 额 大 于 100 万 元 人 民 币 ， 服 装 等 
类 目的 要 求 会 更 高 些 。 所 以 有 贸易 经 验 的 卖家 可 以 踊跃 报名 。 
该 计划 对 于 新 卖家 来 说 ， 同 样 有 机 会 申请 参与 。 速 卖 通 每 年 会 不 定期 在 全 国产 业 带 、 
外商 园 举办 选 品 会 ， 其 主要 目的 是 对 接 优质 工厂 和 卖家 。 如 果 在 参 会 期 间 能 拿 到 相关 工厂 
的 品牌 授权 ， 就 可 以 借助 工厂 品牌 申请 参与 中 国 好 卖家 计划 。 
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2.2 速 卖 通 基 础 操作 


攻 下 am 铺 


1， 资料 准备 


在 速 卖 通 平 台 开 设 店铺 需要 满足 以 下 三 个 条 件 。 

1) 企业 资质 

个 体 工商 户 或 者 公司 此 可 。 一 家 企业 最 多 可 申请 开通 六 个 速 卖 通 店铺 。 

2) 商标 

自 有 商标 或 者 授权 商标 藤 可。 注册 授权 商标 时 需要 提供 商标 权 人 出 具 的 授权 书 。 如 果 
是 新 注册 的 自 有 商标 ， 在 速 卖 通 后 台 进 行商 标 备 案 操作 后 才 可 以 进行 后 续 的 品牌 授权 。 商 
标 可 以 是 TM (Trademark) 标 或 (Registration) 标 。 向 商标 局 提出 商标 申请 ， 受 理 之 后 ， 
我 们 便 会 收 到 商标 局 开具 的 受理 回执 ， 即 “商标 注册 申请 受理 通知 书 ” 此 时 该 商标 进入 受 
理 阶 段 ， 已 经 可 供 速 卖 通 开店 使 用 ， 此 时 的 商标 就 是 TM 标 。 商 标 局 经 过 审核 并 且 公 示 ， 
公示 期 无 异议 以 后 , 便 会 下 发 商标 注册 证 ,此 时 该 商标 就 正式 注册 成 功 , 即 我 们 说 的 了 标 。 

如 果 想 经 营 自 有 商标 ， 但 是 又 还 未 注册 ， 可 以 前 往 阿 里 巴巴 集团 的 知识 产权 服务 市 
场 申请 商标 注册 服务 。 

3) 缴纳 年 费 

根据 对 应 经 营 类 目 缴 纳 费 用 。 目 前 大 多 数 类 目的 年 费 是 一 万 元 人 民 币 。 

满足 以 上 条 件 以 后 ， 再 准备 一 个 邮箱 和 一 个 企业 法 人 的 文 付 宝 账 号 就 可 以 在 速 卖 通 开 
设 店铺 了 。 

关于 邮箱 和 支 付 宝 注 册 的 注意 事项 如 下 。 
注册 邮箱 可 以 是 国际 或 者 国内 的 主流 邮箱 。 建 议 用 新 邮箱 或 者 未 曾 使 用 过 的 邮箱 ， 方 
便 管理 和 维护 。 
请 用 企业 法 人 的 映 份 信息 注册 支付 宝 账 号 ， 后 续 店 铺 开 通 需 要 支 付 宝 实名 认证 。 登 录 
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支付 宝 下 网 》 


单 击 “ 立 刻 注册 ”按钮 ， 跳 转 到 注册 界面 以 后 ， 账 户 类 型 请 选择 “企业 账户 ” 
如 图 2-3 所 示 。 然 后 根据 提示 完成 企业 支付 宝 的 注册 。 
@@ 
@@。 个 人 账户 妨 企 业 账 户 


2-3 支付宝 账户 类 型 选择 


2. 开通 流程 


二 
经 营 


三 个 条 件 均 满 足 后 ， 我 们 就 可 以 进行 速 卖 通 开通 操作 了 。 开 通 流程 一 共 分 五 个 步骤 ， 
如 图 2-4 所 示 。 
开通 账号 提交 入 住 资料 缴纳 年 费 完善 店铺 信息 开店 
图 2-4 速 卖 通 开通 流程 
1) 开通 账号 


目前 速 卖 通 后 台 的 开发 优先 兼容 的 是 谷歌 浏览 器 ， 所 以 注册 时 建议 全 程 在 谷歌 浏览 
上 完成 ， 以 后 的 店铺 运营 工作 也 建议 在 谷歌 浏览 器 上 进行 


首先 登录 速 卖 通 卖家 中 心 ， 单 击 右 上 角 的 “立即 入 驻 ” 按 钮 ， 如 


图 2-5 所 示 。 


首页 招商 计划 卖家 故事 成 长 服务 


立即 入 圭 
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此 时 会 弹出 对 话 框 ， 要 求 我 们 输入 电子 邮箱 。 输 入 之 前 准备 好 的 邮箱 ， 同 意 相 关 协 议 ， 
单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 2-6 所 示 。 


@@ 设置 用 户 名 填写 账号 信息 二 册 成 功 
电子 邮箱 。 Nangshdasml@163.com @ 
验证 验证 通过 全 


创建 网 站 账号 的 间 时 ， 我 同意 
- 通 守 Aliexpress cor 协 


- 愿意 接收 相关 来 自 Alexpress.com 的 会 员 及 服务 邮件 


图 2-6 邮箱 输入 界面 


如 果 邮 箱 可 用 ， 此 时 会 进入 验 说 
转 到 邮箱 服务 商 的 登录 界 轩 


F 环 节 ， 如 图 2-7 所 示 ， 单 击 “请 查收 邮件 ”按钮 ， 会 跳 


o 


@ 设置 用 户 名 


注册 成 功 


验证 邮件 已 送 达 WwWQO163.com 


请 登录 邮箱 ， 点 击 激 笑 链接 完成 注册 ， 激 活 链接 在 24 小 时 内 有 效 。 


2-7 邮件 查收 界面 


输入 对 应 邮箱 和 密码 登录 邮箱 ， 我 们 可 以 看 到 图 
“完成 注册 ”按钮 。 

接着 会 跳 转 到 账号 信息 的 填写 界面 ， 如 图 2-9 所 示 。 根 据 要 求 填写 密码 、 英 文 姓名 、 手 
机 号 码 和 联系 地 址 ， 选 择 相关 平台 的 运营 经 验 。 填 写 完 成 之 后 单 击 “ 确 认 ” 按 钮 ， 进 行 下 
一 步 操作 。 


2-8 所 示 的 界面 ， 在 24 小 时 之 内 单 击 
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Ali 三 Xpress 全 球速 卖 通 


请 确认 您 的 邮箱 ， 只 差 一 步 ， 您 的 注册 就 成 功 了 ! 


2-8 完成 注册 界面 


@ 设置 用 户 名 外 填写 账号 信息 册 成 功 


登录 名 AAAw4awG@163.com 


请 设置 登录 密码 
登录 密码 ee 四 强度 
密码 确认 9 名 
英文 姓名 Shida Hang 


手机 号 码 “| E20081 


联系 地 址 。 浙江 图 杭州 图 杭州 市 3 
在 线 经 验 : 。 加 天 猫 亚 马 进 。 口 ebay 1688 

问 里 巴巴 国际 站 wish 无 

其 他 


2-9 ”账号 信息 填写 界面 


如 图 2-10 所 示 , 系统 会 验证 之 前 所 填写 的 手机 号 码 , 输入 收 到 的 验证 码 , 单 击 “ 确 认 ” 
按钮 ， 进 入 实名 认证 环节 。 


免费 令 


验证 手机 


如 图 2-11 所 示 ， 单 击 右边 
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图 2-10 “验证 码 接收 界面 


认证 的 支付 宝 账号 ， 实 名 认证 就 完成 了 。 


国共 喜 您 注册 成 功 ! 


速 卖 通 实名 认证 (什么 是 实名 认证 ?) : 


企业 认证 


至 此 账号 就 注册 成 功 了 。 
2) 提交 入 驻 资 料 


图 2-11 账号 认证 界面 


在 速 卖 通 后 台 导 航 栏 单 击 “ 账 号 及 认证 ”按钮 ， 然 后 找到 左 侧 的 “ 品 


如 图 2-12 所 示 。 


: 速 卖 通 | 23 IE 


的 “Y” 按 钮 ， 跳 转 到 支付 宝 的 登录 界面 ， 输 入 之 前 经 过 企业 


白 


商标 ”栏目 ， 


商标 注册 。 如 果 我 们 想 经 营 自 有 商标 ， 并 且 还 未 曾 注 册 ， 单 击 “ 商 标注 册 ” 按 钮 ， 就 


会 跳 转 到 阿里 巴巴 集团 提供 的 商标 注册 服务 市 场 ， 可 以 选择 阿里 巴巴 集团 
商标 添加 。 如 果 自 持 商标 或 者 授权 代理 商标 还 未 在 速 卖 通 


按钮 ， 进 行商 标 备 案 操 作 。 


的 商标 代理 服务 。 
是 备案 ， 需 要 单 击 “ 商 标 添 加 ” 
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品牌 商标 


2-12 ”商标 服务 界面 


商标 资质 申请 。 完 成 前 两 个 步 又， 就 可 以 申请 商标 使 用 资质 了 。 大 部 分 代理 商标 其 实 
在 速 卖 通 平台 都 备案 过 ， 所 以 可 以 省 略 上 面 两 个 步 又， 直接 单 击 “ 商 标 资质 申请 ”按钮 。 

此 时 会 进入 销售 计划 的 选择 界面 ， 如 图 2-13 所 示 。 为 满足 卖家 不 同 的 经 营 需求 ，2018 
年 平台 推出 了 “标准 销售 计划 ”和 “基础 销售 计划 ” 供 卖 家 选择 。 


选择 销售 计划 
史 进 行 选择 


本 页 面 仅 展示 您 当前 可 选择 的 销售 计划 。 请 仔 儿 阅读 说 明 ， 根 据 您 的 实际 情况 进行 选 


标准 销售 计划 基础 销售 计划 
查看 将 丰 
年 费 爱 励 机 和 年 终 根据 GMV 决 定年 般 奖 支 金 而 年 费 奖 动机 梨 年 终 全 颌 返还 年 费 
成 商品 数 上 限 3000 在 线 商 品 数 上 有限 300 
3 金额 上 限 不 限 支付 金额 上 限 z3000 美 金 后 无 搜索 章光 机 会 
年 费 结 算 机 制 退出 经 营 返 还 未 使 用 自然 月 年 烛 年 费 结算 机 制 退出 经 营 全 辣 返 
Eee 计生 


2-13 ”选择 销售 计划 界面 


一 个 店铺 只 能 选择 一 种 销售 计划 ， 两 种 销售 计划 的 区 别 主 要 体现 在 年 费 结 算 和 功能 使 用 
权限 上 ; 
。 注 册 主 体 为 企业 的 卖家 店铺 ， 可 选择 “标准 销售 计划 ”或 “基础 销售 计划 ”; 

。 注册 主体 为 个 体 工 商户 的 卖家 店铺 ， 仅 可 选择 “基础 销售 计划 ”， 

。 当 “ 基 础 销售 计划 ”不 能 满足 经 营 需求 时 ， 可 申请 并 转换 为 “标准 销售 计划 ”。 

根据 情况 选择 其 中 一 个 销售 计划 。 我 们 以 “标准 销售 计划 ”为 例 ， 单 击 “ 选 择 ” 按 钮 
之 后 ， 会 跳 转 到 店铺 类 型 和 主 营 类 目的 选择 界面 ， 如 图 2-14 所 示 。 
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店铺 类 型 人 官方 店 〔 专卖 店 @@ 专 营 店 全 其 它 店铺 类 型 说 明 
圭 别 提示 ; 基础 销售 计划 和 个 体 户 商家 经 营 范围 有 限 ， 类 目 若 呈现 灰色 则 无 法 经 营 .查看 详情 


主 营 类 目 《珠宝 饰品 及 配件 ~ 
| 


图 2-14 ”店铺 类 型 和 主 营 类 目的 选择 界面 


速 卖 通 店铺 类 型 主要 分 为 官方 店 、 专 卖 店 和 专营 店 ， 我 们 可 以 根据 自身 需求 和 条 件 选 
择 ， 店 铺 类 型 的 区 别 如 表 2-1 所 示 。 


表 2-1 店铺 类 型 的 区 别 


FOCAL 癌 且 六 汪 二 se 专 营 店 
| 四 卖家 以 自 有 品牌 〈 商 标 
卖家 以 自 有 品牌 或 由 持 商 标 权 | 经 营 1 个 及 以 上 他 人 或 
圈 | 为 R 或 TM 状态 )， 或 者 丰 2 
赴 铺 性 质 利 人 独占 性 授权 〈 仅 商标 为 R 标 ) 人 自 有 品牌 (商标 为 R 或 TM 
机 持 他 人 品牌 授权 文件 在 
入 驻 速 卖 通 开设 的 店 钊 人 状态 ) 产品 的 店铺 
速 卖 通 开 设 的 店铺 
直 铺 可 申请 品牌 数 /个 1 1 三 1 
平台 允许 的 店铺 数 /个 1 二 1 三 1 
商标 权 人 直接 开设 的 官方 店 , 需 
提供 国家 商标 总 局 颁发 的 商标 注 
册 证 〈 仅 了 R 标 )。 
商标 权 人 直接 开设 的 二 
由 权利 人 授权 开设 的 官方 店 , 需 | ， 站 二 二 和 全 需 提 供 由 国家 商标 总 局 
提供 国家 商标 总 局 颁发 的 商标 注 | ” “””“” | 颁发 的 商标 注册 证 (R 标 ) 
站 加 标 总 局 颁发 的 商标 注 OK 
册 证 〈 仅 R 标 ) 与 商标 权 人 出 具 | ， 或 商标 注册 申请 受理 通知 
加 证 〈 了 有 标 ) 或 各 标注 册 申 演 
的 独占 授权 书 ( 如 果 商 标 权 人 为 境 | ， 多 2 书 复印 件 CTM 标 ) 或 以 商 
请 受理 通知 书 CTM 标 )。| 
开设 资质 内 自然 人 , 则 需 同 时 提供 其 亲笔 签 标 持 有 人 为 源头 的 完整 授 
隐 和 持 他 人 品牌 开设 的 品牌 ET 
名 的 身份 证 复印 件 。 如 果 商 标 权 人 相 权 或 合法 进货 凭证 〈 各 类 
、 店 ， 需 提供 商标 权 人 出 具 二 
为 境外 自然 人 , 提供 其 亲笔 签名 的 目 对 授权 的 级 数 要 求 ， 具 
的 唱 牌 授权 书 〈 若 商标 权 0 
护照 /驾驶 证 复印 件 也 可 以 )。 体 见 品牌 招商 准 入 资料 提 
人 为 自然 人 ， 则 需 同时 提 
经 营 多 个 自 有 牌 产 品 且 品牌 归 1 交 为 准 ) 
供 其 亲笔 签名 的 身份 证 复 
属 同 一 个 实际 控制 人 的 , 需 提供 多 
个 品牌 国家 商标 总 局 颁发 的 商标 
注册 证 〈 仅 及 标 ) 
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续 表 


卖场 型 官方 店 , 需 提 供 国家 商 件 ;， 如 果 商 标 权 人 为 境 
标 总 局 颁发 的 35 类 商标 注册 证 然 人 ， 提 供 其 亲笔 签 
〈 仅 及 标 ) 与 商标 权 人 出 具 的 独 的 护照 /驾驶 证 复印 件 


开设 资质 


占 授 权 书 〈 仅 限 速 卖 通 邀 请 ) 也 可 以 ) 


店铺 类 型 确定 之 后 ， 每 30 天 人 允许 变更 一 次 ， 所 以 想 开 设 官方 店 而 条 件 不 达标 的 卖家 ， 
可 以 先 选 择 专卖 店 或 者 专营 店 ， 等 条 件 成 熟 之 后 再 切换 成 官方 店 。 

这 里 我 们 以 门槛 最 低 的 店铺 类 型 “专营 店 ” 来 举例 。 选 择 专 营 店 ， 然 后 在 主 营 类 目下 
拉 菜 单 中 选择 自己 想 要 经 营 的 类 目 ， 以 “珠宝 饰品 及 配件 ”为 例 ， 选 定之 后 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 ， 会 跳 转 到 品牌 类 目 权限 的 申请 界面 ， 如 图 2-15 所 示 ， 输 入 已 经 添加 备案 的 自 有 品牌 
或 者 授权 品牌 ， 单 击 “ 查 看 品牌 ” 按钮， 该 备案 品牌 的 对 应 产品 类 目 就 会 在 下 方 显示 出 来 。 
选择 相关 类 目 ， 单 击 底部 的 “下 一 步 ”按钮 ， 进 入 最 后 的 提交 商标 资质 资料 环节 。 个 别 类 


目 还 需要 提交 部 分 产品 清单 。 


| 品牌 选择 


"品牌 关键 词 加。 
不 申请 品牌 权限 


EEC 


| 
若 当前 展示 的 类 目 没有 您 要 经 营 的 类 目 ， 您 可 点 击 这 里 进行 商标 下 类 目的 新 增 | 


品牌 名 称 :1 wm wmi 品牌 LOGO: | 5 WA 注册 人 司 M 发 犀 地: 中国 
一 一 亚 


品牌 对 应 类 目 串 请 的 考 家 数量 上 限 如 牌 数 纳 保 证 爹 或 年 费 (CNY) 
| 
| 名 Jeweiry & Accessories > Fashion Jewelry > Body Jewelry 无 

Jewelry & Accessorles > Fashion Jewelry > Hair Jewelry 无 

Jewelry 8& Accessories > Fashion Jewelry > Pendants 无 


图 2-15 品牌 类 目 权限 的 申请 界面 


如 果 是 授权 品牌 ， 在 图 2-16 所 示 的 界面 上 传 品牌 授权 书 即 可 ;如 果 是 自 有 品牌 ， 并 且 
店铺 资料 和 品牌 所 有 人 资料 一 致 ， 那 么 直接 上 传 TM 标的 受理 通知 书 或 者 R 标的 商标 证 即 
可 。 文 件 添 加 完成 后 单 击 下方 的 “提交 资料 ”按钮 ， 等 待 速 卖 通 审核 。 
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填写 上 传 商标 资质 申请 资料 
商标 下 质 申 请 丙丁: 下 球 品 牌 振 权 书 或 疯 续 受理 双 知 书 或 其 昧 注 关 证书 ( 阳 片 ) (四 选 一 ) 
图 2-16， 商标 资质 上 传 界面 
3) 缴纳 年 费 
资料 通过 审核 之 后 ， 在 后 台 单 击 导 航 栏 的 “账号 及 认证 ”按钮 ， 单 击 “ 我 的 申请 ” 按 
钮 之 后 ， 会 显示 已 经 审核 通过 等 待 缴 费 的 类 目 ， 单 击 右 侧 的 “去 缴费 ”按钮 〈 见 图 2-17)， 
跳 转 到 支付 页 面 进 行 款项 支付 。 
我 的 和 速 南通 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 
我 的 申请 
些 号 及 认证 
到 EL 
品牌 丙 标 下 室 饮 旺 及 本 传 -珠宝 侯 品 及 本 伟 201 28 11 古 706 者 绩 ED 
图 2-17 缴费 入 口 
4) 完善 店铺 信息 
首先 ， 进 行 店铺 资产 管理 设置 。 
速 卖 通 收 到 年 费 款 项 以 后 ， 店 铺 就 拥有 相关 品牌 的 产品 发 布 权 限 及 后 台 功 能 的 操作 权 
限 了 。 进 入 卖家 后 台 ， 找 到 导航 栏 “ 店 铺 ” 按 钮 下 的 “店铺 资产 管理 ”按钮 ， 如 图 2-18 所 
店铺 类 型 和 注册 二 级 域名 。 


该 界面 允许 我 们 变更 


砂 。 
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产品 管理 ”交易 ”消息 中 心 ”出 店铺 前 账号 及 认证 ”营销 活动 ”数据 纵横 


店铺 资产 管理 
商铺 管理 
[ED eaxa 
二 锈 装 修 及 管理 您 当前 店铺 类 型 是 查看 店 锈 类 型 有 时 蔚 
我 的 两 针 立即 申请 
客户 管理 驴 点 击 了 解 更 多 
店铺 表现 
Se 店铺 名 称 
您 当前 的 店铺 名 称 是 : rm 一 人 fi1 曙 
献 家 协作 
二 级 域名 
lm ww 上 wajiexpress com 


图 2-18 ”店铺 资产 管理 界面 


其 次 ， 进 行 店铺 资金 管理 设置 。 

通过 路 径 交 易 一 资金 账户 管理 ， 我 们 可 以 定位 到 资金 管理 窗口 。 速 卖 通 目前 的 收 款 账 
户 有 两 个 “支付 宝 国际 账户 ”和 “ 速 卖 通 账户 ”。 店 铺 的 经 营 所 得 可 以 从 这 两 个 账户 提取 
出 来 。 系 统 会 根据 买 家 支付 渠道 等 信息 决定 结算 到 支付 宝 国际 账户 还 是 速 卖 通 账 户 。 

G) 支付 宝 国际 账户 
支付 宝 国际 账户 俗称 国际 支付 宝 ， 卖 家 可 以 在 支付 宝 国际 账户 设置 美元 提现 账户 、 美 
元 结汇 账户 和 人 民 币 提现 账户 。 

@) 速 卖 通 账 户 


平台 为 满足 业务 发 展 需要 ， 会 不 定期 新 增 一 些 支付 渠道 ， 部 分 渠 道 资 金 就 会 直接 结算 
到 “ 速 卖 通 账户 ”。 该 账户 同 “ 支 付 宝 国 际 账户 ”功能 基本 一 致 ， 都 是 方便 卖家 资金 的 管理 
和 提现 。 

S) 开店 经 营 


完成 以 上 操作 以 后 我 们 就 正式 入 驻 速 卖 通 了 。 想 要 在 速 卖 通 平 台 发 布 产品 和 健康 成 长 ， 
还 需要 熟悉 平台 规则 来 规避 各 类 风险 ， 同 时 善 加 运用 良性 规则 加 快 店铺 成 长 。 
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区 司 了 m 


没有 规 和 不 成 方圆 。 一 个 平台 的 健康 成 长 离 不 开 规则 的 约束 和 方向 的 引导 。 本 部 分 主 
要 解读 速 卖 通 平 台 的 禁 限 售 规则 、 搜 索 排序 规则 、 订 单 交 易 违规 情形 及 信用 评价 规则 。 而 
尤为 重要 的 知识 产权 规则 ， 将 在 本 书 第 9 章 介绍 。 
经 营 速 卖 通 店铺 的 首要 任务 是 保证 账号 安全 ， 每 一 项 违规 操作 都 可 能 导致 账号 被 扣 分 ， 
累计 扣 分 达到 一 定数 值 以 后 账号 将 面临 相关 处 昼 。 
规 满 6 分 ， 限 制 产 品 操作 3 天 ; 
贰 满 12 分 ， 冻 结 店铺 7 天 ; 
规 满 24 分 ， 冻 结 店铺 14 天 ; 
规 满 36 分 ， 冻 结 店铺 30 天 ; 
贰 满 48 分 ， 永 久 关闭 店铺 ; 
项 扣 分 的 有 效 期 为 365 天 ， 之 后 会 清 零 。 
为 了 店铺 安全 ， 应 尽 可 能 让 违规 扣 分 保持 在 12 分 以 下 ， 如 果 账 号 扣 分 接近 48 分 ， 
就 要 留心 了 。 熟 知 店 铺 的 累计 扣 分 处 罚 线 以 后 ， 还 要 了 解 各 项 违规 操作 的 扣 分 点 和 扣 分 
力度 。 


， 


生生 清和 卫生 
直人 


| 本 
节 ' 


1， 禁 限 售 规则 


用 户 不 得 在 阿里 巴巴 速 卖 通 平 台 发 布 违反 任何 国家 、 地 区 及 司法 管辖 区 的 法 律 规定 或 
监管 要 求 的 产品 。 任 何 违 反 本 规则 的 用 户 ， 阿 里 巴巴 有 权 依 据 《 阿 里 巴巴 速 卖 通 的 禁 限 售 
规则 》 对 其 进行 处 罚 。 阿 里 巴巴 速 卖 通 禁 限 售 违禁 信息 表 参 见 本 书 附录 。 


工 


让 


2. 搜索 排序 规则 


搜索 排序 规则 的 核心 是 让 买 家 能 够 快速 、 精 准 地 找到 自己 想 要 的 产品 。 为 了 提升 买 家 
黏 性 和 平台 声誉 ， 搜 索引 擎 会 亲近 服务 能 力 好 的 卖家 ， 所 以 卖家 的 服务 能 力 尤 为 重要 。 接 
下 来 详细 解读 搜索 排序 规则 的 核心 要 素 。 

1) 产品 的 信息 描述 质量 

影响 产品 的 信息 描述 质量 的 因素 主要 包含 产品 标题 、 类 目 、 图 片 、 属 性 和 详情 页 ， 这 
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些 信息 是 搜索 排序 规则 的 基石 。 所 以 高 质量 的 产品 图 文 能 大 大 提升 搜索 引擎 的 友好 度 ， 为 
产品 排名 加 分 


2) 产品 与 买 家 搜索 需求 的 相关 性 
产品 与 买 家 搜索 需求 的 相关 匆 


是 搜索 引擎 里 的 一 项 指标 ， 创 设 的 目的 是 为 买 家 和 卖家 


购买 一 件 男 士 风衣 。 
还 夹 杀 了 皮鞋 、 袜 子 这 


的 产品 做 搭桥 ， 达 到 最 佳 严 配 。 假 设 我 们 作为 买 家 ， 想 要 在 购物 平台 
如 果 搜 索 “ 男 士 风 衣 ” 这 个 关键 词 ， 出 来 的 结果 不 只 有 男士 风衣 ，:j 
类 产品 ， 这 种 情况 下 搜索 相关 性 就 非常 低 了 ， 


会 影响 买 家 的 购物 体验 。 从 相关 性 的 角度 ， 


搜索 引擎 需要 “解读 ” 买 家 的 搜索 关键 词 ， 


匹配 出 买 家 最 想 要 的 产品 展示 在 结果 页 。 


芷 为 卖家 ， 我 们 要 确保 店铺 产品 的 图 文 信息 和 真实 的 产 


品 一 致 。 如 果 店 铺 卖 的 


士 风 


衣 标 题 舍 有 “女士 风衣 ”这 类 相关 性 很 低 的 关键 词 ， 那 么 买 家 在 搜索 “女士 风衣 ”这 个 关 
键 词 的 时 候 ， 男 士 风衣 就 极 有 可 能 出 现在 搜索 结果 里 造成 干扰 。 在 选取 关键 词 时 ， 并 不 是 
搜索 热度 越 高 越 好 ， 还 要 考虑 产品 与 买 家 搜索 需求 的 相关 性 。 

随 着 跨 境 电 商 的 发 展 ， 为 满足 用 户 对 便利 性 的 需求 ， 平 台 开 始 探索 “ 千 人 干 面 ” 的 展 
示 逻 辑 。 这 有 助 于 提高 产品 与 买 家 搜索 需求 的 相关 性 。 相 关 性 指标 所 占 的 搜索 权重 非常 高 ， 
买 家 在 速 卖 通 首 页 用 关键 词 进 行 检索 时 , 默认 的 排序 索引 “Best Match ”翻译 成 中 文 就 是 “最 
佳 匹配 ”的 意思 ， 如 图 2-19 所 示 。 

Results > @] 
Featured 届 


Categories 


Steriing Silver Brace 


1 有 这 思 
7 Coeoep 5 避 
elets S 


Stainless Steel Brac Leather Bracelets 


2-19 ”搜索 引擎 展示 


3) 产品 的 交易 转化 能 力 


产品 的 交易 转化 能 力 最 直接 的 体现 就 是 ， 搜 索 关 键 词 后 优先 展示 出 来 的 产 
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订单 ， 提 升 销售 额 。 这 需要 从 两 个 角度 解析 。 第 一 ， 从 客户 的 角度 上 看 ， 产 品 转化 率 高 意 
味 着 受 欢 迎 ， 迎 合 市 场 的 需求 买 家 共性 才 会 高 ， 第 二 ， 从 平台 的 角度 上 看 ， 平 台 缀 拢 资源 
需要 大 量 成 本 ， 每 一 笔 订 单 都 会 为 平台 带 来 一 定 比率 的 佣金 。 平 台 需 要 用 这 些 佣金 来 优化 
各 项 功能 ， 提 升 网 站 体验 。 


4) 卖家 的 服务 能 力 

卖家 的 服务 能 力 代 表 着 速 卖 通 平 台 的 服务 能 力 ， 体 现在 售 前 、 售 中 、 售 后 的 客服 体验 
及 发 货 速度 和 运送 时 间 上 , 还 体现 在 客户 收 到 产品 后 对 质量 的 满意 程度 上 。 综合 这 些 信息 ， 
买 家 会 对 夹 家 进行 评价 。 搜 索引 擎 会 分 析 所 有 店铺 的 综合 服务 能 力 ， 表 现 好 的 卖家 ， 其 产 
品 的 搜索 排名 权重 自然 更 高 。 卖 家 可 提供 “本 地 化 语言 ”及 “海外 仓 派 送 ”等 服务 ， 更 多 
的 服务 能 力 优化 空间 需要 卖家 去 挖掘 。 如 图 2-20 所 示 ， 卖 家 的 服务 能 力 目 前 主要 体现 在 产 
品 的 质量 、 订 单 的 执行 率 及 物流 的 效能 上 。 


思 


每 日 服务 分 (40.27-11.25， 每 日 更 新 
国 高 于 行业 平均 水 平 低 于 行业 平均 水 平 “ 国 得 分 为 负 歼 
94.37 
-600 0 20 40 60 80 100 
一 一 一 
不 利于 旭光 正常 量 光 有 利于 绰 光 
H 
94.37- : 1. 
区 分 100 成 交 不 卖 率 未 收 到 货物 纠纷 提货 不 对 版 纠 盟 提 起 ”DSR 商 品 拱 述 DSR 责 家 服务 DSR 物 流 4 个 工作 日 上 网 训 
站 
坦 着 更 


图 2-20 店铺 服务 分 示例 


S) 搜索 作 浆 排序 降 权 

搜索 作 浆 指 的 是 卖家 不 遵守 速 卖 通 平 台 规 则 ， 骗 取 曝 光 和 排名 的 行为 。 为 了 维护 速 卖 
通 平 台 的 公正 ， 速 卖 通 官方 会 实时 监控 平台 产品 ， 及 时 对 作 咀 的 产品 做 出 相应 惩罚 。 逢 罚 
手段 包含 令 作 浆 产品 排名 靠 后 、 令 作 粗 产品 不 参与 排名 ， 甚 至 隐藏 作 浆 产 品 。 作 浆 严 重 的 
可 能 会 影响 到 店铺 正常 的 产品 曝光 , 甚至 店铺 被 关闭 。 我 们 列举 一 些 常 见 的 搜索 作 粗 行为 。 

《1) 重复 铺 货 : 卖家 将 一 件 产品 在 同一 个 店铺 内 恶意 发 布 多 次 ， 或 者 开设 多 个 店铺 重复 发 


区 
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布 一 件 产品 。 

《2) 关键 词 滥用 : 卖家 使 用 不 相关 的 热 搜 关键 词 会 降低 平台 搜索 结果 与 买 家 搜索 需求 
的 相关 性 ， 而 在 标题 里 重复 使 用 相关 性 极 高 的 关键 词 〈 又 称 之 为 标题 堆砌 ) 也 是 关键 词 小 
用 的 体现 。 

《3 ) 描述 不 符 : 类 目 、 标 题 、 属 性 或 详情 页 等 产品 信息 的 描述 与 实际 不 符 ， 该 行为 会 
误导 买 家 ， 从 而 造成 各 类 纠纷 ， 所 以 发 布 产品 时 请 如 实 描 

(4) 价格 作弊 : 卖家 以 低 价 吸引 买 家 点 避 最 终 的 成 交 价 却 高 于 展示 价格 。 这 类 作 
弊 方 式 一 般 表现 在 三 个 方面 。 
第 一 ， 卖 家 以 超 低 价 发 布 产品 ， 但 是 将 运费 调 高 。 例 如 ， 卖 家 卖 手 机 ， 将 售 价 设置 成 
0.01 美元 ， 而 运费 却 设置 成 200 美元 。 
第 二 ， 计 量 单位 作 效 。 一 些 以 “对 ”“ 双 ”为 单位 计量 的 产品 ， 比 如 鞋子 ， 卖 家 设置 成 
按 “ 个 ” 卖 。 如 图 2-21 所 示 ， 通 常 买 家 都 会 认为 71.4 美元 是 一 双 的 价格 ， 而 此 处 却 是 一 个 
的 价格 。 所 以 对 于 成 双 成 对 的 产品 务必 设置 正确 的 计量 单位 ， 否 则 就 是 作 粗 。 


芝 


上 
避 


US $71.40 [peaq 
Color 地 时 


Shipping: Free Shipping to United States via AliExpress Standard Shipping 
19-39 days 


Quantity 1 十 


Total Price: US $71.40 


图 2-21 计量 单位 作弊 示例 


第 三 ，SKU 作 竞 。 例 如 , 卖家 售卖 手机 同时 也 售卖 手机 壳 , 将 它们 发 布 在 一 个 产品 下 ， 
价格 区 间 设 置 为 6 一 200 美元 ， 可 以 视 为 SKU 作 效 。 因 为 买 家 潜意识 都 以 为 搜索 出 的 结果 
展示 的 区 间 最 低 价 6 美元 是 手机 的 价格 ， 点 击 后 发 现 是 手机 壳 的 价格 ， 会 觉得 自己 受到 了 
欺骗 。 

(5) 发 布 广告 产品 : 卖家 发 布 产品 以 广告 宣传 为 目的 ， 不 真实 售卖 。 


3 订单 交易 违规 情形 


可 
演 
过 
了 
可 
习 
航 
二 
过 
葵 
下 
全 
泊 
证 
飞 
下 
洗 
法 
动 
泽 
党 


买 家 下 单 并 付款 以 后 ， 订 单 号 
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合作 关系 因此 成 立 。 买 家 购买 的 是 产品 和 卖家 的 服务 ， 所 以 卖家 有 义务 如 实 发 货 并 且 按照 
承诺 的 运输 时 间 送 达 ， 如 有 特殊 情况 卖家 必须 给 客户 一 个 满意 的 解决 方案 。 

常见 的 订单 交易 违规 情形 如 下 。 

1) 虚假 发 货 

包含 三 种 情况 。 第 一 ， 在 约定 的 发 货 期 内 ， 卖 家 填写 无 效 运单 号 或 者 与 该 订单 无 关 的 
人 第 二 ， 卖 家 填写 发 货 通 知 起， 五 个 工作 日 后 仍 无 法 跟踪 运单 号 的 信息 ; 第 三 ， 卖 


2) 信用 及 销量 炒作 


信用 评价 是 买 家 对 卖家 的 产品 满意 度 、 服 务 能 力 的 综合 评价 ， 


平台 物流 政策 选择 运输 方式 ， 比 如 以 纤 


对 平台 和 买 家 的 


3) 成 交 不 卖 


发 货 


双 济 类 物流 冒充 标准 、 


快速 类 物流 。 


舱 骗 ， 会 极 大 误导 买 家 的 判断 。 


期 内 卖家 未 发 货 或 者 只 部 分 发 货 


择 卖家 原因 并 成 功 取消 订 


等 情形 。 


4) 货 不 对 板 


货 不 对 板 指 买 家 收 到 的 产品 与 卖家 的 描述 


属于 成 交 不 卖 ， 


恶意 炒作 销量 和 信用 


计 


t 体 包含 卖家 发 货 超时 及 买 家 选 


16G， 而 买 家 实际 收 到 的 产品 容量 是 8G。 


) 恶意 骚扰 


恶意 骚扰 指 卖家 频繁 采取 恶 
攻 式 影响 其 正常 生活 。 如 
有 被 关闭 的 风 


通过 电话 、 留 计 


被 视 为 恶 


意 双 扰 ， 公 


了 件 等 


吾 、 


6) 引导 线 下 交易 


严重 的 ， 店 铺 


险 。 


不 符 ， 比 如 卖 


家 售卖 SD 卡 ， 


合法 权益 
出 现 威胁 、 诅 唤 


卖家 诱导 买 家 离开 速 卖 通 平台 


7) 诱导 提前 收 货 


指 买 家 并 未 收 到 货 
岂 是 权益 保障 时 间 。 


货 时 间 同 时 


者 物 ， 


卖家 以 其 旷 的 方式 让 买 家 确认 收 货 。 


到 线 下 交易 。 


。 包 括 但 不 限于 
和 种 族 此 视 等 语言 ， 


该 行为 增加 了 交易 风险 。 


如 岁 2-22 所 示 ， 买 家 的 收 


时 间 的 要 求 ， 应 及 时 给 予 满足 。 


如 果 时 间 书 


到 了 买 家 还 没有 


收 到 货 


会 提出 延长 收 货 
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订单 号 : 9674 
状态 : 等 待 买 家 确认 收 货 
备注 : 无 疡 轿 
提 梧 


用 了 有 转 和 在 关 


延长 收 货 时 间 


图 2-22 ” 买 家 收 货 时 间 示 例 


8) 不 正当 竞争 
指 卖 家 发 布 的 产品 或 信息 恶意 扰乱 到 其 他 卖家 的 经 营 ; 卖家 利用 海外 账号 对 其 他 卖家 
恶意 下 单 、 恶 意 差 评 和 恶意 投诉 。 


4.， 信用 评价 规则 


信用 评价 规则 是 速 卖 通 极为 重要 的 内 容 。 为 了 趋 利 避 害 ， 在 经 营 店铺 的 过 程 中 需要 熟 
知 这 一 规则 。 店 铺 的 信用 评价 一 般 包 含 如 下 两 方面 内 容 。 


1) 卖家 信用 档案 
图 2-23 所 示 是 一 个 店铺 的 卖家 信用 档案 ， 显 示 了 该 卖家 的 信用 评价 信息 ， 包 含 店铺 信 
用 评价 和 店铺 评分 等 。 店 铺 评分 是 指 买 家 在 订单 交易 结束 后 以 匿名 的 方式 对 产品 描述 的 准 
确 性 〈Item as Described)、 沟 通 质量 及 卖家 回应 速度 Communication)、 物 品 运送 时 间 合 理 
性 〈Shipping Speed) 做 出 的 评价 ， 是 买 家 对 卖家 的 单 向 评分 。 

2) 产品 信用 档案 

店铺 里 的 每 个 产品 都 会 有 属于 自己 的 信用 档案 ， 来 显示 产品 收 到 的 每 个 评价 的 详细 内 
容 ， 如 图 2-24 所 示 。 
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Seller Summary 


cr (memw Official Store 


99.0% 急 
AliExpress Selle 01 Jun 2011 
Detailed seller ratings 全 
1 蓉 全 全 俩 全 49 230% Higher 
蓉 催 偶偶 催 49 
ppng speed: 实 袖 寅 寅 寅 44 [78xHsher | 
Feedback History 和 
Feedback 1 Month 3 Months 6 Months 
Positive (4-5 Stars) 20,134 61.693 118.187 
Neutral (3 Stars} 229 670 1.305 
Negative (1-2 Stars) 178 547 1.158 
Positive feedback rate 99.1% 99.1% 99.0% 
sa 二 
图 2-23 ”卖家 档案 示例 
Product Details Feedback (233) Shipping & Payment Seller Guarantees 
5 Sears 94% 
45Stars 6% 二 和 仑 食 议 
3Stars 
Average Star Ratin8: (232 votes) 辐 
25Stars 0% 
1 Star 0% 
Al Feedback ”AlStars(232) > With Pictures (29) With personal Information(D) Additional Feedback (5) 


图 2-24 产品 档案 示例 


全 部 发 货 的 订单 ， 在 交易 结束 30 天 内 买卖 双方 均 可 评价 。 买 家 提起 未 收 到 货 纠 纷 ， 且 
买 家 在 纠纷 上 升 到 仲裁 前 未 主动 取消 ， 最 终 产 生 退 款 ， 无 评价 入 口 。 对 于 信用 评价 ， 买 家 
评价 即 生 效 ， 双 方 都 未 给 出 评价 ， 则 该 订单 不 会 有 任何 评价 记录 。 
那么 ， 这 些 评分 是 如 何 计算 出 来 的 呢 ? 我 们 接着 来 分 析 规 则 的 详细 内 容 。 

。 成 交 金 额 低 于 1 美元 的 订单 不 计 入 好 评 率 和 产品 分 数 。 请 注意 ， 如 果 有 售 中 退 款 ， 

成 交 金 额 为 买 家 支付 金额 减 去 售 中 的 退 款 金额 〈 不 包括 售后 退 款 情况 ) 。 如 图 2-25 
所 示 ， 该 产品 显示 一 共 收 到 140 个 评价 〈Votes) ， 但 是 我 们 将 1 一 5 星 的 所 有 评论 
个 数 相 加 ，0+0+0+10+63=73， 也 就 是 只 有 73 个 评论 是 计 入 评分 的 ， 剩 下 的 67 个 词 
论 不 计 入 评分 。 不 过 ， 评 价 详情 里 还 是 能 够 看 到 评价 内 容 。 


鲜 
> 


YI 


N 
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485 orders 
5 Stars 63 
45Stars 10 
3Stars 0 
25tars 0 


1 Stars 0 


See al Feedbacks 


图 2-25 产品 评分 示例 


。 店铺 好 评 率 =6 个 月 内 好 评 数量 二 〈6 个 月 内 好 评 数量 +6 个 月 内 差 评 数量 ) 。 

。 产品 评分 = 所 有 评价 的 星 级 总 分 二 评价 数量 。 图 2-25 所 示 的 产品 ， 产 品评 分 的 计算 
方法 为 ， (5$x63+4x10+3x0+2x0+1x0) 二 《〈63+10+0+0+0) 4.86， 四 舍 五 入 得 出 该 
产品 评分 是 4.9 分 。 

。 补 运费 /差价 、 赠 品类 目 、 定 制 化 产品 等 特殊 产品 的 评价 不 计 入 好 评 率 和 产品 分 数 。 
也 就 是 发 布 产 品 的 时 候 ， 一 级 类 目 “其 他 特殊 类 ”下 的 所 有 产品 链接 收 到 的 评价 都 
不 计 入 评分 ， 如 图 2-26 所 示 ， 这 个 类 目 也 被 称 为 速 卖 通 “ 黑 五 类 ”。 


| 
图 2-26 不 计 入 评分 类 目 详情 


以 上 是 速 卖 通 比较 重要 的 规则 ， 掌 握 了 这 些 才 能 最 大 化 降低 店铺 运营 风险 ， 同 时 朝 着 
规则 鼓励 的 方向 去 开发 产品 和 运营 店铺 ， 提 高 店铺 的 服务 能 力 和 竞争 水 平 。 


熙 =-Rit 


产品 是 店铺 运营 的 核心 ， 所 以 选择 符合 市 场 而 又 不 违反 平台 规则 的 产品 是 接 下 来 的 
点 。 虽 然 电子 商务 的 门槛 已 经 随 着 互联 网 的 发 展 而 大 大 降低 ， 但 是 在 选 品 的 时 候 如 果 能 和 
综合 考量 地 乡 产 业 带 、 对 产品 的 熟识 度 及 公司 优势 资源 等 情况 ， 将 会 极 大 提升 店铺 的 运营 
效率 。 


I 吕 | 
IN 
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1. 速 卖 通 类 目 选 择 

速 卖 通 平台 目前 涵盖 了 日 常 的 消费 类 目 , 包含 主流 的 服饰 配件 、 消 费 电 子 、 美 容 健康 、 
箱包 和 家 居 等 类 目 ， 非 常 齐全 。 卖 家 可 以 在 大 多 数 类 目 里 挑选 经 营 。 少 数 特 别 类 目 目前 采 
取 平 台 定 向 邀约 制 ， 如 平衡 车 。 如 果 有 相关 品类 的 优质 货源 ， 卖 家 可 以 在 店铺 后 台 提 交 产 
品 信息 ， 申 请 开通 类 目 权限 。 
2. 经 营 优势 分 析 

1) 产业 带 

在 分 析 众 多 类 目的 时 候 ， 可 以 优先 考量 地 缘 产 业 带 因素 。 例 如 ， 在 浙江 杭州 附近 的 卖 
家 可 以 优先 考虑 服装 类 目 ， 因 为 杭州 有 服装 类 目的 产业 带 ， 而 福建 泉州 因为 是 运动 鞋 的 产 
业 带 ， 自 然 可 以 优先 考虑 经 营运 动 鞋 类 。 


2) 自身 优势 资源 


品 体积 


从 


较 大 的 类 


在 开发 产品 的 时 候 ， 不 可 忽视 上 
。 这 类 产品 《如 


至 局 


有 资源 。 


比如 做 海外 仓 的 卖家 ， 可 以 考 


可 以 大 大 降低 运送 成 本 。 


行车 ) 直接 从 中 


国 


在 实际 类 


筛选 过 程 


进行 缴费 以 后 , 如 果 不 退出 ,该 店 钊 


， 卖 家 可 以 综合 考量 这 些 


大 


和 在 当前 周 


期 就 只 能 经 营 缴费 类 目 


虑 选择 产 
货运 费 成 本 非常 高 ， 而 做 海外 


素 ， 不 必 当 成 决定 的 标准 。 选 定 类 
和 附 赠 类 目的 产品 。 


留意 该 类 目的 龙头 网 站 动向 。 龙 头 网 站 引领 着 相关 类 


3. 选 品 渠道 

1) 行业 龙头 流行 趋势 

当 决 定 了 经 营 一 个 类 目 ， 需 要 
的 大 众 行业 审美 需求 和 流行 元 素 。 


2) 平台 活动 和 类 目的 热卖 推荐 


\ 二 <、 


速 卖 通 


YE 和 公 淋 
加 


口 


下 和 将 来 一 定时 间 的 热卖 趋势 ， 卖 家 可 以 综合 


动 和 


类 


检索 所 优先 展示 的 产品 都 经 过 了 数据 分 析 


筛选 。 


分 析 姑 


F 发 有 类 似 流 行 元 素 的 产品 来 贴 合 j 


如 图 2-27 所 示 ， 速 卖 通 的 “Flash Deals”( 秘 杀 频 道 ) 每 天 都 会 推送 相关 类 目的 秒杀 产品 。 
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Flash Deals 


30-day best prices 


: 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


从 Limited time only 


< Recommended just for you 


多 罗 时 发 全 
Picked For Consumer Health & Home & 2 Women's 
You Electronics Beauty Garden Clothing 
图 2-27，” 速 卖 通 秒杀 活动 界面 
3) 采购 商城 
线 上 和 线 下 的 采购 商城 是 类 目 产 品 的 集散 地 


局 


Mom & Kids 


， 是 产品 开发 的 主要 渠道 来 源 。 我 们 以 常 


用 的 1688 采购 批发 商城 为 例 ， 开 始 速 卖 通 店铺 产品 的 开发 之 旅 。 

1688 是 阿里 巴巴 集团 旗下 的 网 上 采购 批发 商城 。 网 站 设 有 淘 货 源 、 跨 境 专 供 、 进 口 
源 、 品 牌 站 、 档 口 尖 货 等 栏目 。 而 作为 跨 境 电 商 速 卖 通 的 卖家 ， 可 以 尤其 关注 “ 档 口 尖 货 
和 “ 跨 境 专 供 ” 两 个 栏目 。 

如 图 2-28 所 示 ,“ 档 口 尖 货 ” 栏 目 以 档 口 


合 


[过 


加 


产业 带 为 检索 依据 。 


1688 档 口 尖 货 


首页 产业 带 档 口 货 源 档 口 直播 签约 市 场 合作 伙伴 招募 
图 2-28 1688 档 口 尖 货 栏目 展示 


该 栏 


曾 


目 主要 提供 产业 带 的 产品 检索 对 接 服 务 。 如 民 
结 出 相关 品类 的 货源 是 哪些 产业 带 的 优势 ， 清 晰 明了 。 


名 


女装 童装 百货 
广东 原 僻 设计 师 品 在 线 上 人 馆 织 蜂 产业 三 义 总 产业 这 
广州 世 赞 酸 装 城 6 冶 旺 产业 融 平阳 产业 证 
温州 大 象 城 国际 商 仙 中 心 商丘 产业 可 台州 严 业 融 
柄 州 产业 亚 

圣 家 装 建 材 包装 

中 合 易 创 谷 风 池 长 饰 材 生 市场 引 平阳 产业 带 
肥 的 产业 证 南海 产业 短 苍南 产业 才 
台州 产业 福 是 律 产业 太 “> 温州 产业 这 


图 2-29 


1688 产业 带 展示 


2-29 所 示 , 网 站 直接 以 品类 为 线索 ， 
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“ 档 口 尖 货 ”栏目 是 了 解 中 国 各 省 产业 带 的 一 个 非常 好 的 渠道 。 

速 卖 通 贯彻 国家 “互联 网 + 外 贸 ” 及 跨 境 电 商 发 展 战略 ， 联 合 全 国 各 产业 带 政 府 和 第 三 方 
服务 商 为 产业 带 跨 境 品牌 搭建 专区 ， 共 同 提升 产业 带 优势 外 贸 厂 商 的 跨 境 电 商 线 上 竞争 力 ， 
实现 跨 境 产业 带 线 上 升级 ， 最 终 实 现 “ 货 通 全 球 ” 和 “品牌 出 海 ” 的 目标 。 

以 下 将 比较 重要 的 路 境 产业 带 和 其 独特 的 优势 类 目 列 出 ， 仅 供 参考 。 

。 石狮 产业 带 优势 : 男装 。 

。 王石 桥 产 业 带 优势 : 家 纺 。 

。 兴 城 产业 带 优势 : 泳装 。 

。 大海 产业 带 优势 : 眼镜 。 

。 江门 产业 带 优势 : 厨房 家 居 、 人 灯具 卫浴 。 

。 平阳 产业 带 优势 : 家 居 百 货 、 配 饰 、 美 容 健康 。 

。 余杭 产业 带 优势 : 服装 、 家 纺 。 

。 义乌 产业 带 优 势 : 大 家 居 、 服 装 、 内 衣 、 包 

。 长 安 产 业 带 优势 : 流行 饰品 。 

。 云 和 产业 带 优势 : 木 制 玩具 。 

熟悉 主要 跨 境 电 商 的 产业 带 ， 产 品 开 发 思路 会 更 加 清晰 。 有 条 件 的 卖家 也 可 以 到 产业 
带 进行 实地 考察 。 

“ 跨 境 专 供 ”是 1688 网 站 为 跨 境 电 商 卖家 开辟 的 一 个 重要 栏目 ， 提 供 新 手 卖家 比较 关 
注 的 “海外 代 发 ”和 “ 爆 款 开发 ”功能 ， 如 图 2-30 所 示 ， 首 页 左 侧 也 提供 精准 的 类 目 筛选 
功能 ， 可 直接 定位 到 速 卖 通 店铺 所 经 营 的 具体 类 

以 饰品 配件 这 个 类 目 为 例 ， 鼠 标 移动 到 左 侧 “配饰 ”一 栏 ， 右 侧 会 提供 一 系列 子 类 
下 的 主题 索引 。 从 产品 维度 有 “ 跨 境 爆 品 ”和 “路 境 新 品 ” 等 ， 从 产业 带 维 度 有 “义乌 产 
地 ”和 “山东 产地 ”等 。 


二 
汪 
可 
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1688 加 如 a 


三 首页 金牌 供应 商 海外 代 发 全 球 工厂 排行 榜 单 爆 款 开 发 


配饰 精 选 配饰 
了】 
村 
西 
站 
皖 箱包 皮具 精 选 鞋 乃 精 选 


日 日 员 


2-30 1688 跨 境 专 供 栏目 


在 琳 刺 满目 的 产品 列表 里 ， 我 们 可 以 洽 试 从 以 下 维度 来 选择 产品 。 
G) 成 交 额 排序 
在 1688 跨 境 专 供 栏目 输入 类 目 关键 词 ， 以 “手链 ”为 例 , 按 成 交 额 降序 排列 ， 如 棋 
所 示 ， 第 一 款 产 品 成 交 额 排名 第 一 ， 我 们 可 以 优先 考虑 开发 该 产品 。 

@ 产品 上 架 时 间 

如 图 2-31 所 示 ， 我 们 对 比 三 款 产 品 ， 发 现 第 一 款 产品 的 上 架 时 间 为 2018 年 9 月 ， 另 外 
两 款 分 别 为 2013 年 1 月 和 2015 年 5 月 ， 显 然 第 一 款 产品 最 新 ， 有 可 能 存在 更 大 的 潜力 。 
从 上 架 时 间 维 度 可 以 优先 考虑 第 一 款 产品 。 

@@) 产品 上 架 便 利 性 

开发 产品 除 考 虑 流行 趋势 以 外 ， 还 可 以 酌情 考虑 产品 上 架 便 利 性 。 因 为 产品 在 上 架 之 
前 需要 准备 非常 多 的 数据 ， 如 果 批 发 商 可 以 提供 “图 片 包 ” 等 信息 ， 就 可 以 节省 不 少 运营 
的 工作 ， 提 升 产 品 上 架 效 率 。 

此 外 ， 无 论 从 哪个 维度 开发 产品 ， 都 需要 注意 避免 侵权 。 


嗓 
避 
(LND 
和 
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48 小 时 发 货 支持 图 片 包 免费 除 账 海外 代 发 金牌 商家 


2.54~3.00 Y2.98 Y3.68 
景德镇 陶 资 手 链 编织 手链 手工 绘画 捏 爆 款 女士 陶 资 饰品 手工 民族 风 手 饰 厂 别致 创意 店 饰品 苗 银 搭 首饰 手链 手 
花石 上 花 原创 饰品 多 款 多 色情 侣 家 搭 石头 首饰 四 叶 草 不 锈 钢 手链 工 民族 风 手 串 10 元 店 货源 

|][ 瑟 |[ 包 bj 时 代 | 包 


2-31 ， 按 成 交 额 排序 


在 速 卖 通 平 台 发 布 产品 主要 分 为 三 个 步 又: 选择 类 目 、 准 备 产 品 相关 数据 、 发 布 。 


掌握 了 常用 的 选 品 渠道 以 后 ， 我 们 接 下 来 学 习 如 何 将 选 定 的 产品 发 布 到 速 卖 通 。 以 
级 经 营 大 类 “珠宝 饰品 及 配件 ”为 例 ， 如 图 2-32 所 示 ， 单 击 后 台 导 航 栏 的 “产品 管理 ” 按 
钮 ， 再 单 击 左 侧 的 “发 布 产品 ”按钮 。 


产品 管理 - 正在 销售 


草 太 箭 O) 审 杆 中 (D) 审 术 不 通过 (加 局 下 哺 (9) 


图 2-32 ”产品 发 布 入 口 


如 图 2-33 所 示 ， 在 跳 转 出 来 的 选择 类 目 界 面 ， 依 次 在 一 级 类 目 列表 选择 “珠宝 饰品 及 
配件 ”选项 ， 二 级 类 目 列表 选择 “流行 饰品 ”选项 ， 三 级 类 目 列表 选择 “手链 ”选项 。 选 
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择 完 成 之 后 单 击 右 下 方 的 “我 已 阅读 以 下 规则 ， 现 在 发 布 产 品 ” 按 钮 ， 进 入 产品 发 布 信息 
填写 界面 。 


| mm | 关 似 记 品 导入 发 布 本 地 语言 商品 。 ~ 


责 找 类 目 闪 中 A 技 不 到 您 奸 间 的 炎 目 


本 渍 配 炳 【 丙 / 女 下 也 件 ， 槛 几 瑟 渍 况 闻 
ep gm ou 
本 司 肝 宇 外 
宇 健 章 
着 民 配 作 和 部 作 于 子 
乱 如 办 
巷 伟 短 舍 及 证 机 玫 
和 Go 
8 
( 四 机 
和 宣 岂 和 
发表 
全 
千 二 发 世博 证 
天宝 而 
下 伐 客 
训 昌 昌 
四 
和” 生 当 极 如 撞 的 闫 目 。 起 客 个 品 及 配件 Lowesry 8 Accessories) 、 妇 行 外 品 (Fashvon Joweiry) 、 皇 鲜 (Bracemta 


图 2-33 ”类 目 选 择 界面 


进入 产品 信息 填写 发 布 界 面 以 后 ， 可 以 很 清楚 地 看 到 所 需 填 写 的 产品 信息 。 也 就 是 在 
发 布 产品 之 前 我 们 就 需要 将 这 些 产 品 信 息 准 备 好 ， 提 前 翻译 成 可 供用 户 检 索 的 数据 语言 。 
此 处 的 翻译 包含 了 语言 、 图 片 和 产品 参数 的 翻译 。 

产品 信息 填写 规范 是 速 卖 通 平 台 产 品 得 到 曝光 的 基础 ， 平 台 的 搜索 排名 算法 及 各 类 营 
销 活动 的 展开 都 是 以 这 些 产品 数据 为 前 提 展 开 的 ， 产 品 数据 的 重要 性 不 言 而 喻 。 


2.， 准备 产品 相关 数据 


1) 产品 编号 
产品 编号 即 产品 发 布 界 面 的 “商品 编码 ” 如 图 2-34 所 示 。 我 们 可 以 理解 成 产品 的 身份 
证 号 但 。 
* 库存 
HSD0O001 
库存 扣 减 方式 下 单 减 库存 ”加 付款 减 库存 
* 发 货 基 天 


2-34 ”商品 编码 填写 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


第 2 章 跨 境 电 商 平台 : 速 卖 通 | 43 EGG 


我 们 可 以 自己 设 定 商品 编码 规则 ， 可 以 以 公司 名 称 简写 加 数字 的 形式 编码 ， 如 “ 杭 师 
大 ”可 以 用 “HSD” 来 表示 。 如 果 预 计 开 发 的 产品 在 一 万 个 以 内 ， 那 么 数字 就 用 四 位 数 ， 
此 时 第 一 个 产品 的 编码 就 可 以 是 “HSD0001”， 第 二 个 产品 的 编码 就 是 “HSD0002”， 依 次 
类 推 。 

有 了 商品 编码 以 后 ， 公 司 内 部 沟通 及 与 买 家 之 间 的 沟通 就 方便 多 了 。 最 重要 的 是 满足 
后 的 系统 化 管理 需求 。 如 图 2-35 所 示 ， 买 家 购买 了 该 产品 以 后 ， 在 订单 界面 就 会 显示 相 
应 的 “商品 编码 ” 


订单 号 : 7034299355 wm 地 四 ~ 一 ~ 一， 
下 单 时 间 : 2018-12-12 00:11 0 未 读 依 言 Contact 
WE S18.98 1 
-| 本 司 
刀 
人 1 mr 
站 
PP 


图 2-35 订单 界面 的 商品 编码 示例 

2) 产品 属性 

产品 属性 即 一 个 产品 的 详细 参数 ， 买 家 浏览 之 后 能 大 致 判断 是 否 符合 自己 的 基本 购买 
需求 ， 所 以 填写 的 时 候 务必 精准 。 图 2-36 所 示 是 手链 产品 的 属性 抽 

我 们 习惯 性 将 左边 的 内 容 称 为 “属性 ”而 将 右 侧 需 要 填写 、 选 择 的 内 容 称 为 “属性 值 ”。 
例如 ,“ 人 性别” 是 属性 ， 对 应 选择 的 “ 女 ” 就 是 属性 值 。 填 写 产 品 属 性 的 时 候 需 要 注意 如 下 
几 点 。 

。 人 带 星 号 和 感叹 号 的 是 核心 属性 ， 必 须 填 写 。 这 类 属性 关乎 产品 类 目的 检索 ， 务 必 填 

写 准 确 。 

e。 有 些 属性 对 应 的 属性 值 未 必 齐 全 ， 这 个 时 候 可 以 尽量 选择 相近 的 属性 值 。 如 果 属 性 
值 里 有 “其 他 ”， 就 选择 “其 他 ”， 然 后 填写 准确 的 属性 值 。 
e。 有 些 属性 不 是 针对 当前 所 发 布 的 产品 的 ， 可 以 不 填 。 例 如 ， 图 2-36 所 示 的 “功能 ” 
属性 针对 的 是 功能 性 手链 的 产品 〈 如 带 有 闹钟 功能 的 手链 ) ， 传 统 的 装饰 手链 就 不 
需要 填写 该 属性 。 
。 属性 填写 界面 如 果 缺 失 某 一 属性 ， 单 击 左下 方 的 “添加 自 定义 属性 ”按钮 ， 输 入 属 
性 和 属性 值 即 可 。 


“品牌 


None( 无 品牌 | ~ 
若 您 的 产品 无 品牌 ， 品 牌 阁 性 可 匀 选 "none (无 品牌 ) “。 若 类 目下 无 none (无 品牌 ) “选项 ， 则 表示 该 类 目 仅 可 发 布 有 王牌 
产品 。 
若 您 所 需 发 布 的 品牌 在 下 拉 列 表 中 没有 或 者 不 能 搜索 出 来 ， 请 先进 行 "商标 条 加 ”流程 。 
车 您 的 品牌 已 经 在 列表 中 存在 ， 但 显示 灰色 ， 请 先进 行商 标 资质 申请 "流程 , 
若 您 想 申请 属于 自己 的 商标 ， 请 先进 行 "在 线 商标 审 请 "， 拿 到 《商标 申请 受理 通知 书 》 后 ， 即 可 进行 后 续 "商标 通 加 "及 “商标 次 
质 申 请 "流程 。 
珠宝 或 饰品 Fashion 
产品 类 型 Bracelets 
* 手链 类 型 Charm Bracelets( 饰 物 手 链 ) ~ 
“金属 类 型 Copper( 铜 | Stainless Sieel( 不 锈 钢 ) Titanium( 钛 ) Tungsten( 钨 ) Tin Alloy( 锡 合金 ) 加 Zinc Alloy( 锌 合金 ) 
Lead-tin Alloy( 铝 锌 合金 ) Silver( 银 色 ) Copper Alioy( 铀 合 爹 ) Thali Silver( 泰 银 ) Tibetan silver( 藏 银 ) 
None( 无 ) kon alloy( 铁 合金 ) Aluminium{( 铝 ) Aluminium Alloy( 铝 合金 ) Other( 其 它 ) 
* 性 别 Women( 女 ) ~ 
! 扣 环 类 型 Lobster{ 龙 是 式 扣 ) ~ 
! 风格 Trendy( 流 行 ) ~ 
材质 Acrylic( 压 克 力 ) ~ 
! 钙 赔 类 型 None( 无 锁 流 物 ) ~ 
形状 田 案 CROWN( 和 皇冠 ] ~ 
仇 类 型 Snake Chain( 蛇 链 ) ~ 
功能 Period Tracker( 生 理 周 期 提醒 ) Alarm Clock( 阅 铃 ) Fiiness Tracker( 健 康 监 测 ) Sleep Tracker( 睡 距 监 测 ) 
Mood Tracker( 心 情 监测 ) Message Reminder( 信 息 捏 醒 ) Call Reminder( 电 话 提醒) Other( 其 它 ) 
兼 容 性 请 选择 ~ 
型 号 HSD0001 
是 否 可 定制 No( 否 ) ~ 
浅 加 自 定义 属性 
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3) 产品 标题 


图 2-36 产品 属性 填写 界面 


搜索 引擎 检索 和 匹配 关键 词 最 重要 的 获取 点 就 是 产品 标题 ， 当 买 家 在 搜索 关键 词 时 ， 
在 产品 检索 结果 页 被 搜索 的 关键 词 会 加 粗 显 示 ， 如 图 2-37 所 示 , 我 们 搜索 关键 词 “Dress”， 
搜索 结果 页 的 所 有 标题 里 的 “Dress” 都 已 经 加 粗 显 示 。 
那么 ， 如 何 拟 写 一 个 既 符 合 规范 又 实用 的 产品 标题 呢 ? 标题 拟 写 的 注意 事项 如 下 。 
。 控制 字符 。 产 品 标题 长 度 需要 控制 在 128 个 英文 字符 以 内 ， 包 含 空 格 和 标点 符号 。 
。 符合 买 家 搜索 习惯 。 产 品 标题 的 拟 写 不 仅 要 考虑 相关 性 ， 还 需要 考虑 买 家 的 搜索 习 
惯 ， 尽 量 履 盖 绝 大 多 数 买 家 的 习惯 用 语 。 例 如 ， 有 些 人 用 “wind coat” 来 搜索 风衣 ， 
有 些 人 则 用 “windbreaker”。 如 果 这 两 个 关键 词 都 包含 在 标题 里 ， 那 么 绝 大 多 数 买 


。 关键 词 单数 和 复数 取 其 一 。 在 拟 写 标题 的 时 候 也 要 考虑 到 单 复数 的 情况 ， 如 图 2-38 
所 示 ， 在 同等 环境 下 分 别 用 “dress” 的 单数 和 复数 来 搜索 ， 发 现 搜 索 结果 页 的 产品 


数 几 乎 一 样 ， 而 且 产 品 排序 也 一 样 。 所 以 我 们 可 以 得 出 一 个 结论 ， 速 
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将 单数 和 复数 做 了 对 等 匹配 。 所 以 单 娄 
字符 放置 其 他 关键 词 。 


。 注意 规避 未 授权 商标 的 侵权 风险 。 


jnvoaeww 2018 Spring Ai 和 ,。am ivsLongSleeyeD 
Women ea Sleeve A- 5 sheulder Women mid-cal [press } 
US $5.58 - 6.26 


全 会 寅 会 俩 


US $14.36 
Free Shipping 


友 评 页 商人 


图 2-37 ”关键 词 检索 结果 示例 


三 ， dress 


Searches: Women dress Winter dress Sexy dres5s 


dress(803.59Results > QQ 
三 ， dresses 


Searches; women dress Winter dress Sexy dress 


dresses {E025 习 Resules > 〇 


2-38 ”关键 词 结 果 产 品 数 示例 


比较 常见 的 标题 拟 写 步骤 如 下 。 


我 们 可 以 将 产品 标 


二 


题 理 解 成 多 个 关键 词 的 组 合 结果 ， 所 以 标题 通 
需要 以 语法 去 衡量 标题 。 可 以 参考 图 2-39 所 示 的 公 


N 式 组 合 关键 词 。 


三 w dress 
es Women dress Winter dress Sexy dress christmas dreS5 party dress 
> "dress Results > QQ 
Featured 
Categories 
High Street Dresse: Bohemian Dresses Plus Size Dresses 


常 不 


三 | 
息 


卖 通 在 算法 里 


数 或 复数 在 标题 里 出 现 一 个 即 可 ， 可 以 空 出 来 


一 个 句子 ， 不 


速 志 通 | 45 IE 
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品牌 产品 卖点 产品 名 称 颜色 材质 适用 场 录 数量 


核心 属性 词 普通 属性 词 流量 词 


图 2-39 ”标题 拟 写 示 例 


概括 来 说 ， 一 个 标题 里 的 关键 词 大 概 可 以 分 为 三 类 ， 即 “核心 属性 词 ”“ 普 通 属性 词 ” 
“流量 词 ”。 我 们 可 以 考虑 将 能 概述 产品 核心 的 属性 词 放 置 到 标题 最 前 面 ， 方 便 买 家 以 最 短 
的 时 间 抓 住 重点 ， 而 将 描述 产品 颜色 和 材质 等 属性 的 词语 放置 到 标题 中 间 。 在 标题 后 端 可 
以 考虑 加 上 有 一 定 相关 性 的 流量 词 ， 如 “圣诞 节 礼物 ”““2019 春季 新 款 ” 这 类 有 适用 场景 的 
关键 词 。 以 一 款 天 然 石头 材质 的 珠 串 手链 产品 为 例 ， 我 们 先 提取 关键 词 。 


时 HSsdgems。 


了 


。 产品 卖点 : Classic Natural。 

。 产品 名 称 : Beaded Bracelets。 

。 颜色 : White and Black。 

。 材质 :Stone。 

。 适用 场景 : Women Men Girls House Party Christmas Valentine”s Day Present 2019 


Fashion 。 
。 数量 : 2pcs。 


将 这 些 关 键 词组 合 起 来 , 得 到 初步 标题 : Hsdgems Classic Natural Beaded Bracelets White and 
Black Stone Women Men Girls House Party Christmas Valentine's Day Present 2019 Fashion, 2pcs 。 
第 二 ， 标 题 优化 。 

接 下 来 进行 优化 ， 该 标题 比 规定 的 128 个 字符 多 出 了 16 个 字符 ， 我 们 可 以 去 掉 相 关 性 
差 一 些 的 流量 词 ， 如 2019 Fashion、Men， 还 可 以 将 “Girls” 改 成 单数 “Girl”。 优 化 后 的 标 


题 : Hsdgems Classic Natural Beaded Bracelets White and Black Stone Women Girl House Party 


Christmas Valentine"s Day Present, 2pcs 。 
第 三 ， 风 控 审 核 。 

标题 拟定 以 后 ， 在 使 用 前 务必 排查 每 个 关键 词 以 规避 侵权 风险 ， 如 果 是 侵权 词汇 ， 发 
布 之 后 第 一 时 间 就 有 可 能 被 速 卖 通 平 台 系统 检测 到 并 退回 。 即 使 系统 没有 检测 出 来 ， 版 权 
方 也 可 以 随时 向 速 卖 通 发 起 投诉 。 


开 
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以 上 是 比较 常见 的 产品 标题 拟 写 方法 ， 实 际 运用 当中 我 们 可 以 根据 需求 ， 变 化 关键 记 
排序 ， 关 键 词 的 选取 可 以 参考 同类 产品 的 标题 表现 手法 。 速 志 通 后 台 还 提供 了 非常 精准 的 
关键 词 分 析 工 具 。 在 速 卖 通 后 台 导航 栏 找到 “数据 纵横 ”按钮 ， 然 后 找到 左下 类 目 “ 商 家 
发 现 ”中 的 “搜索 词 分 析 ” 按 钮 ， 单 击 以 后 进入 搜索 词 检索 页 面 ， 如 图 2-40 所 示 ， 在 圣诞 
节 来 临 之 际 , 我 们 可 以 看 到 在 “家 居 用 品类 目下 热 搜 词 排序 列表 当中 ,“Merry Christmas” 
这 个 词 高 居 榜 首 .所 以 适合 当 圣 诞 礼物 的 产品 , 非常 推荐 在 其 标题 中 加 入 “Merry Christmas” 
这 个 热 搜 词 。 


扰 搜 词 织 堆 
行业 用 国家 : 全球 了 时 了 
搜索 搜索 
搜索 词 是 否 品牌 原 词 。 搜索 人 气 二 。 搜索 指数 点 击 率 : 
N 338.938 376.607 5.73% 
Christmas deals N 335.512 356.722 4.96%% 


图 2-40“” 热 搜 词 的 运用 


标题 的 优化 是 一 个 不 间断 的 过 程 ， 我 们 随时 可 以 根据 需要 进行 标题 调整 。 产 品 发 布 阶 
只 支持 英文 标题 。 发 布 成 功 以 后 系统 会 自动 翻译 成 其 他 语种 标题 。 目 前 平台 文 持 俄 语 、 
班 牙 语 、 葡 欧 牙 语 、 英 语 四 种 语言 的 标题 和 描述 的 单独 编辑 功能 。 如 图 2-41 所 示 ， 在 产 
品 管理 界面 ， 鼠 标 移 动 到 对 应 产品 的 “编辑 ”位 置 ， 下 拉 菜 单 就 会 展示 四 个 语种 的 编辑 入 
口 ， 此 时 可 以 选择 相关 语种 进入 编辑 页 面 ， 有 相关 语种 能 力 的 卖家 可 以 自行 优化 ， 同 时 也 
支持 提交 人 工 翻译 。 

注意 一 点 ， 在 第 一 次 发 布 产 品 时 ， 系 统 会 将 当前 英文 标题 翻译 成 其 他 语种 ， 如 果 后 续 
修改 了 英文 标题 ， 将 不 再 同步 翻译 成 其 他 语种 ， 需 要 单独 到 相关 语种 的 编辑 详情 页 进行 修 
改 ， 以 免 造 成 纠纷 。 


志 由 
党 
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运费 模板 Y 剩余 时 间 操作 
AAAAAAAAAAAAAA (发 货 地 区 : CN) 29 天 编辑 v 

更 多 操作 Y 
Shipping Cost Template for New 29 天 编辑 ~ 
Sellers (发 货 地 区 : CN) 


PenakTwmwpoearb 


Edita 
GES (发 货 地 区 : CN) 

editar 

Edit 

提交 四 :至 
GES (发 货 地 区 : CN) 1 提交 人 工程 译 


图 2-41 多 语种 产品 信息 编辑 入 口 
4) 产品 图 片 


产品 图 片 能 够 全 方位 、 多 角度 展示 产品 的 细节 ， 对 买 家 的 购买 起 非常 大 的 作用 。 在 准 
备 产 品 图 片 的 时 候 要 注意 如 下 几 点。 
。 最 多 人 允许 上 传 6 张 产品 主 图 ， 如 图 2-42 所 示 ， 我 们 可 以 选择 上 传 1 一 6 张 主 图 。 


图 2-42 图片 上传 界面 


。 背景 底 色 建 议 用 白色 或 纯色 ， 如 果 产 品 用 其 他 类 型 的 背景 色 可 以 更 好 反馈 产品 特 

也 可 以 大 胆 尝试 ， 通 过 不 断 计 算 点 击 率 和 分 析 转 化 率 来 形成 自己 的 独 有 风格 。 

。 图 片 建议 采用 了 PEG 格式 , 建议 800 像素 x800 像素 及 以 上 ,图片 横 向 和 纵向 比例 建 

议 在 1:1 至 1:1.3 之 间 ， 产品 主体 占 比 建议 占 整 图 的 70% 以 上 。 

。 如 果 需 要 添加 Logo， 建 议 统一 放 在 图 片 左上 角 。 

。 切 勿 在 未 经 授权 的 情况 下 使 用 其 他 卖家 的 版 权 图 片 。 如 果 违 规 使 用 ， 版 权 方 可 以 通 
过 拍摄 底 图 投诉 ， 成 功 后 该 产品 将 被 删除 。 


会 


?9 


S) 最 小 计量 单位 /销售 方式 


最 小 计量 单位 表明 了 产品 的 售卖 形式 。 如 图 2-43 所 示 ， 平 台 默 认 的 最 小 计量 单 信 


长 
江 


册 
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“ 件 / 个 piece/pieces)”， 如 “一 件 ” 衣 服 、“ 一 个 ”玩具 等 。 


* 最 小 计量 单位 件 /个 (piece/pieces) 了 | 


* 销售 方式 仿 按 件 出 售 打包 出 售 (价格 按照 包 计算 ) 


图 2-43 “计量 单位 选择 


以 女士 手链 为 例 ， 最 小 计量 单位 选择 “ 件 / 个 〈piece/pieces)” 选 项 ， 销 售 方式 对 应 选择 
默认 的 “ 按 件 出 售 ” 即 “ 一 件 一 卖 ” 的 意思 。 如 果 是 “两 件 一 卖 ” 即 客户 用 当前 价格 可 
以 买 到 两 件 ， 那 么 此 时 销售 方式 就 选择 “打包 出 售 ” 在 打包 数量 一 栏 填 上 数字 “2” 即 可 。 


6) 产品 颜色 和 尺寸 (多 SKU ) 


如 果 产 品 只 有 一 个 类 型 ， 比 如 只 有 一 种 颜色 的 儿童 玩具 ， 那 么 可 以 不 选择 颜色 。 如 果 
有 两 种 颜色 就 必须 在 “颜色 ”一 栏 里 选择 相应 颜色 ， 如 图 2-44 所 示 ， 选 择 之 后 还 可 以 自 定 
义 颜色 名 称 和 添加 图 片 。 


硕 色 加 全 色 检 色 银色 I 色 白色 蓝 色 亲 色 展 色 黄色 笑 色 队 色 
颜色 自 定 | 
添加 文件 
添加 文件 


图 2-44 多 SKU 选择 
) 运费 模板 设置 
重 平 台 比 较 复杂 的 一 套 系 统 ， 而 运费 本 身 和 产品 定价 又 是 密 不 可 分 的 。 
所 以 在 分 析 产 品 定 价 之 前 我 们 先 解 读 运 费 模板 。 
速 卖 通 的 物流 分 类 一 般 分 为 四 类 ， 如 图 2-45 所 示 ， 包 含 经 济 类 物流 、 简 易 类 物流 、 标 


车 类 物流 和 快速 类 物流 。 从 左 到 右 时 效 不 断 提 升 ， 价 格 也 不 断 提 升 ， 所 以 匹配 的 货 值 也 应 
该 是 不 断 提 升 的 。 
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货 值 建议 :0r~5 美 元 、5~10 美 元 货 值 建议 ，5~10 美 元 、10 美 元 以 上 


物流 分 类 经 济 类 物流 简易 类 物流 标准 类 物流 快速 类 物流 


2-45 ” 速 卖 通 物流 分 类 


经 济 类 物流 也 就 是 我 们 通称 的 平邮 , 运费 较 低 , 缺点 是 不 提供 目的 国 包 右 的 妥 投 信息 ， 
同时 运送 速度 较 慢 ， 所 以 适合 货 值 低 、 重 量 轻 的 产品 使 用 。 部 分 国家 及 高 金额 订单 不 允许 
使 用 经 济 类 物流 发 货 。 目 前 常见 的 经 济 类 物流 方式 人 包 ” 和 “中 国 邮政 
平常 小 包 +”。 

简易 类 物流 可 查询 包含 买 家 签收 在 内 的 关键 物流 追踪 信息 ， 但 是 和 经 济 类 物流 一 样 ， 
部 分 国家 及 高 金额 订单 不 允许 使 用 简易 类 物流 发 货 。 简 易 类 物流 方式 主要 是 “AliExpress 无 
忧 物流 -简易 ”。 

标准 类 物流 包括 了 邮政 挂号 服务 和 专线 物流 服务 ， 最 大 特点 是 全 程 物 流 信息 可 追踪 查 
询 ， 价 格 适中 ， 速 度 较 快 。 目 前 常见 的 标准 类 物流 方式 有 “AliExpress 无 忧 物流 -标准 ”“e 
邮 宝 2”“ 中 国 邮政 挂号 小 包 ”。 

快速 类 物流 包含 了 邮政 快递 、 商 业 快 递 。 特 点 是 时 效 高 ， 全 程 物流 信息 可 追踪 查询 ， 
适合 高 货 值 产品 使 用 。 目 前 常见 的 快速 类 物流 方式 有 “AliExpress 0 “EMS?” 
“UPS”“Fedex”“TNT”“DHL ”。 

提供 这 些 物 流 服 务 的 服务 商 可 以 分 为 三 类 

G) 无 忧 物流 

“无 忧 物流 ”是 速 卖 通 平 台 联 合 沫 鸟 网 络 推出 的 官方 物流 服务 商 ， 旨 在 为 速 卖 通 卖 家 提 
供 稳定 的 国内 揽 收 、 国 际 配送 、 物 流 追 踪 、 物 流 纠 纷 处 理 和 售后 赔付 等 一 站 式 服 务 。 

@) 线 上 发 货 

“ 线 上 发 货 ” 是 速 卖 通 平 台 、 菜 乌 网 络 联合 优质 第 三 方 物 流 商 打 造 的 物流 服务 商 。 

@@ 线 下 发 货 

“ 线 下 发 货 ” 需 要 卖家 单方 面 寻找 线 下 第 三 方 服务 商 寻 求 物 流 解决 方案 。 

“ 线 上 发 货 ” 和 “无 忧 物流 ”有 以 下 异同 点 。 

相同 点 : 发 货 流 程 类 似 ， 买 家 下 单 后 卖家 需要 先 创 建物 流 订 单 ， 然 后 通过 上 门 揽 收 或 
自 寄 的 方式 将 商品 送 达 国 内 集 货 


册 | 
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不 同 点 : 选择 “ 线 上 发 货 ” 的 卖家 必须 自己 分 析 各 个 发 货 渠 道 的 优 劣 ， 做 出 决定 ;而 
选择 “无 忧 物流 ”的 卖家 无 须 花 精力 去 判断 ， 沫 乌 系 统 会 自行 选择 最 优 物流 方案 ， 降 低 了 
操作 成 本 。“ 线 上 发 俩 ”的 订单 后 续 需 要 卖家 跟 进 物流 纠纷 等 问题 ， 而 “无 忧 物流 ”由 平台 
提供 服务 ， 卖 家 不 需要 响应 此 类 物流 产生 的 运送 纠纷 ， 降 低 了 客服 成 本 。 

三 类 物流 服务 商 所 支持 的 物流 方式 如 图 2-46 所 示 , 经 济 类 物流 只 可 以 选择 “ 线 上 发 货 ”， 

简易 类 物流 可 以 选择 “ 线 上 发 货 ” 和 “无 忧 物流 ”， 标 准 类 物流 和 快速 类 物流 都 可 以 自由 选 
择 “ 线 下 发 货 ”“ 线 上 发 货 ”“ 无 忧 物流 ” 


服务 商 线 下 发 货 线 上 发 货 无 忧 物 流 
经 济 类 物流 ; X 经 济 类 物流 : V 经 济 类 物流 : X 
简易 类 物流 : 简易 类 物流 : V 简易 类 物流 : V 
标准 类 物流 : V 标准 类 物流 : V 标准 类 物流 : V 
快速 类 物流 : V 快速 类 物流 : V 快速 类 物流 : V 


图 2-46 不 同 物流 服务 商 所 支持 的 物流 方式 


速 卖 通 “ 线 上 发 货 ”“ 无 忧 物流 ”的 报价 可 以 通过 如 下 路 径 获 取 : 交易 一 物流 服务 一 
际 小 包 订 单一 运费 报价 ， 如 图 2-47 所 示 。”" 线 下 发 货 ” 的 报价 可 以 从 相应 的 第 三 方 服务 


加 


我 的 速 卖 通 产品 管理 怖 交 易 晶 消息 中 心 ”店铺 账号 及 认证 ”营销 活动 数据 纵横 


国际 小 包 订单 


【重要 )} 

2018 通 喜 通 双 11 物 流 攻 栈 可 参见 公告 点 击 查 看 

商家 白皮书 & 双 11 物 流动 态 ， 可 参见 物流 种 决 方案 服务 页 点 击 查 看 
【状态 说 明 ) 

物流 订单 次 态 说 明 ， 查 看 详情 >> 

物流 方案 介绍 : 【AiExpress 无 忧 物流 介绍 】 【和 速 责 通 线 上 发 货 介绍 】 


物流 服务 


图 2-47 运费 报价 获取 渠道 
物流 方式 是 以 产品 的 货 值 和 重量 来 决定 的 。 速 卖 通 鼓 励 免 邮 ， 比 较 常 见 的 是 免 经 济 类 物 
流 运费 和 免 标 准 类 物流 运费 ， 即 “Free Shipping” 其 实 就 是 把 运费 加 到 产品 定价 里 
以 售 价 在 10 美元 以 下 的 轻 小 产品 为 例 ， 这 类 货 值 产品 适合 发 “标准 类 物流 ” 如 何 设 
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置 速 卖 通 主流 国家 俄罗斯 、 美 国 、 英 国 、 西 班 牙 、 法 国 、 波 兰 发 “标准 类 物流 ” 包 邮 呢 ? 

在 速 卖 通 后 台 根据 路 径 : 产品 管理 一 模块 管理 一 运费 模板 , 找到 运费 模板 的 管理 界面 ， 
可 以 创建 和 修改 运费 模板 ， 单 击 “ 运 费 模板 ”按钮 ， 在 图 2-48 所 示 的 界面 输入 名 称 ， 免 标 
全 类 物流 运费 我 们 可 以 命名 成 “Free Standard Shipping” 或 者 其 他 方便 识别 的 名 字 。 单 击 “ 保 
在” 按钮 ， 模 板 生 成 。 


se 


输入 运费 模板 名 称 ; Free Standard Shipping 


请 根据 您 的 产品 所 在 地 选择 发 货 地 区 : 查看 教程 


发 货 地 区 : 国有 China 展开 设置 
模板 管理 点 此 昌 请 海外 发 货 地 设置 权限 
| 保存 国 攻 


图 2-48 ”运费 模板 创建 


如 图 2-49 所 示 ， 根 据 名 字 找 到 刚 创建 好 的 模板 ， 和 
方式 设置 界面 。 


nn 


击 右边 的 “编辑 ”按钮 ， 进 入 物流 


由 报名 称 : Free Standard Shipping 


c 标准 运费 ; AE_Siandard , RUSSIAN AIR , SINOTRANS_AM , CPOSPP , EMS , ePacket 
2hina 
SINOTRANS_PY , CPAM 


图 2-49 运费 模板 编辑 


我 们 以 选择 速 卖 通 的 无 忧 物流 服务 免 邮 为 例 ， 如 图 2-50 所 示 ， 将 “AliExpress 无 忧 物 
这 -标准 ”选项 打 钩 ， 布 边 可 以 选择 “标准 运费 ”“ 卖 家 承担 运 旨 ”“ 自 定义 运费 ”选项 。 如 
果 选 择 “ 标 准 运费 ”选项 ， 意 味 着 客户 需要 付 正 常 报价 的 运费 ; 如 果 选 择 “ 卖 家 承担 运 缆 ” 
选项 ， 意 味 着 所 有 国家 都 包 邮 ， 我们 要 设置 人 俄罗斯、 美国、 英国、 西班牙、 法国 、 波 兰 包 
节 的 话 ， 就 需要 选择 “ 自 定义 运费 ”选项 。 


< 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


第 2 章 


输入 运费 模板 名 称 : |Free Standard Shipping 2 三 ] 
请 根据 您 的 产品 所 在 地 选择 发 货 地 区 : 音 看 教程 
发 货 地 区 : 国 国 china 收 起 设置 


经 济 类 物流 简易 类 物流 标准 类 物流 快速 类 物流 其 他 物流 物流 分 类 升级 啦 ! 查看 详情 


息 ”标准 类 物流 包括 邮政 挂号 服务 和 专线 类 服务 ， 全 程 物流 追踪 信息 可 查询 。 
提醒 : 美国 、 西 班 牙 、 法 国 、 荷 兰 、 智 利 仅 允 许 使 用 "AliExpress 无 忧 物流 -标准 "、"E 邮 宝 " 等 优质 物流 渠道 查看 物流 规则 


学 析 这 运费 设置 四 
标准 运费 
AliiExpress PUDO Shipping 轴 
AliExpress 无 居 物 流 - 自 提 卖家 承担 运费 
* 自 定义 运费 
加 标准 运费 
四 AlExpress Standard Shipping we 
AliExpress 无 忧 物流 -标准 南 家 承担 运费 
@@ 自 定义 运费 


图 2-30 “运送 方式 选择 


此 时 会 弹出 自 定 义 设置 国家 和 运费 的 对 话 框 ， 我 们 找到 俄罗斯 、 美 国 、 英 国 、 西 班 牙 、 
法 国 、 波 兰 ， 将 其 打 钩 ， 结 果 如 图 2-51 所 示 ， 运 费 类 型 选择 “卖家 承担 运费 ”。 单 击 “ 确 认 
添加 ”按钮 ， 免 邮 国 家 设置 完成 。 


2 


1 : 请 选择 国家 /地 区 
加] 按照 地 区 选择 国家 ( 标 红 的 是 热门 国家 ) 
选中 全 部 
亚洲 [是 示 全 部 ] 欧洲 [显示 全 部 ] 
非洲 [显示 全 部 ] 大 洋 洲 [显示 全 部 ] 
北美 显示 全 部 ] 南美 洲 [是 示 全 部 ) 


二 按 区 域 选择 国家 (运往 同一 区 域内 的 国家 ， 物 流 公司 的 收费 相同 ) 


您 已 经 选择 : ”France 法国 ,Poland 波兰 ,Russian Federation 俄罗斯 ,Spain 西班牙 .United States 美国 ,United Kingdom 英国 


四 议 秆 发 货 类 型 不 发 货 


设置 运费 类 型 | 卖家 承担 运费 “| 


ED 豆 


图 2-51 免 邮 国家 自 定 义 示例 


这 几 个 免 邮 国家 添加 完成 之 后 ， 会 跳 转 到 图 2-52 所 示 的 界面 ， 在 这 里 我 们 可 以 完成 如 
下 操作 。 
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。 可 以 对 刚 设 置 的 免 邮 国家 进行 编辑 ， 比 如 添加 其 他 国家 。 

。 可 以 继续 添加 运费 组 合 ， 比 如 针对 偏远 国家 设置 较 高 运费 。 

。 运费 组 合 设置 完成 之 后 ,如 果 买 家 不 在 我 们 设 定 的 运送 国家 或 者 地 区 ,可 以 选择 “ 标 
准 运 焉 ”， 设 置 “运费 减免 率 ”， 或 者 设置 “不 发 货 ”， 操 作 非 常 灵活 。 根 据 需 要 
组 合 完毕 之 后 ， 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 此 时 针对 “AliExpress 无 忧 物流 -标准 ”这 一 运 


输 方式 就 设置 完毕 。 
1 Spain 西 斑 牙 ,France 法 国 ,United Kingdo. 访 诅 汉奸 
乔 买 家 不 在 我 设 定 的 运送 国家 或 地 区 内 


设置 运 机 类 型 | 标准 运费 "| 


[aaasaal 


2-52 ”运费 模板 功能 介绍 


根据 需要 我 们 还 可 以 设置 其 他 的 运输 方式 。 注 意 ， 在 设置 完毕 之 后 ， 记 得 在 当前 运费 
模板 的 最 下 方 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 如 图 2-53 所 示 ， 此 时 设置 的 数据 才 会 生效 。 

如 果 有 海外 仓 ， 也 可 以 在 当前 页 面 单 击 “ 点 此 申请 海外 发 货 地 设置 权限 ”按钮 进行 申 
请 和 添加 。 


;标准 运费 减免 0 。 % @@ 即 全 折 
SF Economic Air Mail ie 
顺丰 国际 经 济 小 包 奖 家 过 担 远 抽 


2-53 ”海外 仓 申请 界面 


8) 产品 定价 
产品 的 定价 关系 到 转化 率 、 利 润 等 一 系列 结果 , 所 以 需要 对 各 项 成 本 进行 周密 的 统计 。 
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因为 不 同 国家 的 运费 差异 ， 目 前 平台 支持 国家 单独 定价 功能 。 默 认 的 是 统一 定价 ， 选 择 相 
应 国家 后 可 单独 定价 。 产 品 定价 界面 如 图 2-54 所 示 。 


* 零售 价 人 名 USD 9.98 1 件 


按 Ship to 区 域 调 价 
调价 方式 : ”直接 报价 了 | 


Ship to 区 域 Russian Federation United States Canada Spain 
Ukraine Belarus Japan Thailand Singapore South Korea 

Saudi Arabia United Arab Emirates Poland Turkey 

Russian Federation United States 

USD 9.98 1 件 USD 10.98 / 件 


图 2-54 产品 定价 界面 


产品 定价 需要 结合 前 面 设置 的 运费 模板 ,前 面 设 置 的 是 售 价 在 10 美元 以 下 的 轻 小 产品 ， 
主要 几 个 国家 “无 忧 物流 -标准 ” 免 邮 的 模板 ， 所 以 我 们 根据 路 径 : 交易 一 物流 服务 一 国际 
小 包 订 单一 运费 标价 ， 获 取 “ 无 忧 物流 -标准 ”的 报价 。 图 2-55 所 示 是 “无 忧 物流 -标准 ” 
在 某 一 时 期 各 个 国家 的 报价 〈 注 意 报价 会 随 着 政策 变动 )。 


小 包 莹 货 计 费 
[waso@J | 155-3009() 


RE 
“每 19 计 重 


西班牙 
法 国 
智利 
英国 
厅 半 生计 二 下 寺 
少 Express 无 忧 物流 -标准 AlExpress 无 忧 物流 -优先 AliExpress 无 忧 物流 - 自 提 4PX 新 郎 挂号 小 包 4H 


2-55 无 忧 物流 报价 示例 


我 们 提取 运费 计算 的 关键 数据 如 下 。 

。 产品 重量 : 产品 成 品 的 重量 〈 以 200g 为 例 ) 。 

。 包 庄 重量 = 产品 重量 x1.1〈 根 据 经 验 打 包 重 量 大 概 占 产 品 重量 的 10%， 如 果 有 最 终 打 
包 重 量 样品 ， 以 样品 为 准 ， 没 有 的 话 可 以 参考 这 个 公式 ) 。 
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。 速 卖 通 佣金 = 订 


。 进货 价 ; 产品 入 仓 后 花费 


单 金 额 x8% 〈 目 


汰 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


前 大 部 分 类 目的 佣金 ) 。 
的 总 成 本 ， 以 50 元 人 民 币 为 例 。 


。 美元 羌 人 民 币 汇率 : 汇率 
。 利润 基数 : 大 于 等 于 1%， 


根据 当前 时 间 下 载 的 运费 表格 我 们 可 


以 30% 为 例 。 
以 得 出 


总 成 本 公式 ， 
运费 = 
美元 总 成 本 = [( 进 货 价 : 
美元 售 价 = 美元 总 成 本 - 


以 及 最 终 售 价 的 公 


以 俄罗斯 的 配送 服务 费 为 例 , 当 


包 于 重 量 =200gx 1.1=220g 


式 : 


包 庄 重量 x 配 送 服务 费 /1000) + 挂号 费 
运费 ) 二 汇率 ] 二 〈100%6 - 


《100% -利润 基数 ) 


0x66/1000+13=27.52 元 人 民 币 


实时 浮动 ， 以 6.8 为 例 。 


“无 忧 物流 -标准 ” 


二 2 
成 本 = 〈50+27.52 ) 
元 售 价 = 12.393 
也 就 是 以 30% 利 润 基 
除 产品 成 本 和 运费 及 佣金 ， 卖 家 


， 
总 
售 


:6.8 二 0.92=12.39 美元 
《1009%6 - 
数 为 前 提 ， 当 前 产品 卖 17.7 美元 ， 以 17.7 美元 生成 最 终 订 单 ， 扣 
可 以 得 到 30% 的 一 次 毛利 。 而 在 实际 的 运用 当 ! 


30% ) =17.7 美元 


利 还 要 扣除 速 卖 通 直 通车 、 
中 可 以 酌情 考虑 。 
以 上 是 速 卖 通 疡 
调整 系数 ， 提 高 售 价 的 竞争 力 。 
速 卖 通 其 实 已 经 将 所 有 运 
速 卖 通 后 台 路 径 : 


通 
通 


云 费 数据 汇 


j 爹 


了 


站 外 


金 ) 


前 报价 是 66 元 人 民 币 kkg, 挂号 费 为 13 元 人 民 币 , 得 出 : 


广 及 人 工 成 本 等 因素 。 我 们 在 实际 的 运用 


品 定价 的 一 个 参考 方向 ， 我 们 还 可 以 参 


运费 的 计算 公式 、 美 元 


上 上 


， 最 终 毛 


| 


总 到 数据 库 ， 我 们 通 


交易 一 物流 服务 一 物流 方案 查询 。 


输入 国家 、 
所 示 , 当前 0.22kg 


二 | 


兰 品 货 值 、 大 概 尺 寸 和 重量 可 以 检索 出 所 支 
的 包 庄 重量 试 算 运 费 和 了 


过 工具 就 可 以 


的 , 都 是 


痛 产 品 竞争 环境 、 


持 的 物流 方式 和 运费 。 
我 们 计算 出 的 运费 是 一 样 


产品 定位 来 


查询 运费 。 


如 图 2-56 
27.52 元 人 民 币 。 


所 以 在 知道 运费 计算 原 


时 以后， 运费 可 以 


该 了 


[ 具 获 取 ， 实 时 更 


针对 不 同 货 值 的 产品 ， 
美元 以 上 的 产品 套用 ， 
类 物流 ”的 运费 模板 。 


而 当 产品 货 


我 们 可 以 设置 不 同 的 运费 模板 “标准 
值 在 0 一 2 美元 ， 我 们 就 可 以 考虑 为 这 类 


类 物流 ” 


折 ， 高 效 准 


确 。 
模板 适合 货 值 10 
产品 设置 “经 济 
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Russian Federation China 了 | 
癌 全 选 w 全 部 方案 
普通 货物 "| 10 
022 15 15 15 
“查询 物 拨 方案 ] 
方案 查询 结果 前 往 设置 运费 
服务 名 称 全 部 类 型 ”推荐 指数 $ 加 时效 全 未 收 到 货物 纠纷 诗 已 DSR 物 流 加 。 试 策 运费 4 加 更 多 信息 
支持 线 上 发 货 
ss 无 忧 物流 - 宗 ; 
ER 往 标准 74 19~ 24 天 。 低 于 平均 76% 高 于 平均 3% 重量 <30KG 
EEEEEE 不 支持 纯 电 ,液体 包 圳 
支持 线 上 发 货 
芬兰 间 政 挂号 小 包 标准 72 24 ~ 30 天 。 低 于 平均 73% 高 于 平均 2%” ”CNY32.92 重量 <2KG 
不 支持 带电 , 纯 电 ,液体 包 夺 


图 2-56， 速 卖 通 运费 试 算 

9) 产品 库存 /发 货 期 
在 产品 发 布 页 面 ， 需 要 填写 “产品 库存 ”和 “发 货 期 ” 新 开店 的 卖家 产品 库存 不 要 设 
置 太 高 ， 建 议 设置 为 1 一 30 件 ， 防 止 定价 过 低 导 致 过 多 亏损 。 同 时 随时 监控 出 单 情况 ， 在 
利润 明了 和 供 货 充足 的 情况 下 提高 库存 。 而 “发 货 期 ?建议 设置 成 所 支持 的 最 大 天 数 (7 天 )， 
以 空 出 备货 时 间 。 部 分 产品 在 参加 活动 时 需要 将 发 货 期 设置 为 5 天 。 

10) 产品 视频 

产品 视频 特别 适合 有 使 用 步骤 或 者 上 身 效 果 类 的 产品 ， 当 然 任何 产品 都 可 以 添加 视频 ， 
如 需 添 加 建议 将 视频 控制 在 15 秒 或 者 1 分 钟 以 内 ， 尽 量 不 要 超过 4 分 钟 。 也 可 以 考虑 做 开 
箱 视频 。 注 意 视频 要 保持 16 : 9 的 长 宽 比 。 

1) 产品 详细 描述 

设置 产品 详细 描述 的 目的 是 让 买 家 全 方面 了 解 产 品 、 卖 家 政策 等 。 建 议 以 图 文 并 成 的 
方式 将 产品 的 各 个 细节 和 指标 参数 展示 清晰 ， 同 时 加 上 售后 服务 条 款 等 信息 ， 给 予 客户 信 
心 。 产 品 详细 描述 界面 如 图 2-37 所 示 ， 提 供 了 字体 和 格式 等 内 容 的 开放 编辑 功能 ， 同 时 也 
提供 了 无 线 端 描述 的 单独 编辑 功能 ， 以 提升 手机 浏览 和 购买 的 体验 。 
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* 产品 详细 描述 寿 2 AAA- 加 - 


无 线 详 描 】 点 击 展开 


2-57 ”产品 详细 描述 界面 


人 


详情 页 可 以 同时 插入 “关联 产品 模块 ”和 “ 自 定义 模块 ”两 个 模块 ， 通 过 路 径 : 产品 
管理 一 产品 信息 模块 ， 可 以 选择 创建 两 个 类 型 的 模块 ， 如 图 2-58 所 示 。 

G) 关联 产品 模块 

在 详情 页 可 以 关联 其 他 产品 的 窗口 ， 最 多 支持 关联 8 个 其 他 产品 。 建 议 关 联 产品 同 
类 型 或 者 可 以 匹配 使 用 的 产品 ， 如 当前 产品 是 裙子 ， 可 以 关联 同类 型 裙子 或 者 一 起 搭配 
的 外 套 。 

@ 自 定 义 模块 

自 定 义 模块 通常 用 于 添加 通用 性 描述 ， 如 售后 服务 等 信息 。 可 以 通用 于 一 类 或 者 全 部 
产品 ， 创 建 完 成 之 后 每 次 在 详情 页 直接 引用 即 可 。 


模块 类 型 X 


人 @ 关联 产品 模块 


自 定义 模块 


继续 


2-58 ”关联 模块 功能 
12) 包装 信息 
图 2-59 所 示 为 包装 信息 填写 界面 ， 产 品 包装 后 的 重量 即 包 囊 习 


以 1.1 得 出 ， 注意 最 后 需要 转换 成 公斤 单位 。 包装 后 的 尺寸 可 以 根据 产品 尺寸 的 长 宽 高 个 
获得 。 


| 
旺 
马 
丈 
于 
飞 

时 瓦 
下 
人 | 
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第 2 章 
包装 信息 
, 产品 包装 后 的 重量 加 022 公斤 / 件 
自 定义 计 重 司 
* 产品 包装 后 的 尺寸 加。 15 xj[10 x[10 (单位 : 厘米 每 件 1500 cma) 


图 2-59 包装 信息 填写 界面 


13) 产品 分 组 /产品 有 效 期 
买 家 可 在 店铺 前 端 进行 产品 分 类 检索 ， 如 图 2-60 所 示 。 所 以 在 发 布 产品 之 前 ， 我 们 可 
以 为 产品 创建 所 匹配 的 分 类 。 


Store Categories 


New Arrivals 


Coat 权 jackets 


图 2-60 产品 分 类 前 端 展示 


速 卖 通 后 台 路 径 : 产品 管理 一 产品 信息 一 产品 分 组 。 
产品 分 组 编辑 界面 如 图 2-61 所 示 ， 可 进行 排序 、 重 命名 和 删除 等 操作 。 分 组 命名 需要 


符合 产品 定位 、 分 类 ， 要 让 客户 容易 识别 。 一 个 产品 允许 同时 存在 于 3 个 分 组 下 面 。 
新 建 分 组 。 按 自 定义 ; 
产品 组 收 起 商铺 中 展开 分 组 ”组 内 产品 管理 操作 
New Arivals 枉 - 
]ec. 14h 
D T3 4 
j Ne 
计 汗 子 分 姑 
Coat 8 Jackets 竹 组 内 产品 管理 
创建 子 分 组 


图 2-61 产品 分 组 编辑 界面 
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分 组 创建 完毕 以 后 ， 就 可 以 选择 产品 分 组 了 ， 
阶段 目前 只 允许 选择 1 个 分 组 ， 利 用 产品 


十 管理 


到 3 个 分 组 下 面 。 


产品 组 局 
产品 有 效 期 由 


支付 宝 


跨 境 电 商 运营 实务 : 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


请 选择 产品 分 组 ~ 


~ 2018 Dec. 14h New 

~ 2018 Dec. 13th New 

~- 2018 Dec. 12nd New 
Coat & Jackets 


图 2-62 ”选择 产品 分 组 界面 


其 界面 如 图 2-62 所 示 。 注 意 ， 产 品 发 布 
界面 的 “调整 产品 组 ”功能 可 以 将 产品 分 配 


图 2-63 所 示 的 产品 有 效 期 是 指 产品 在 速 卖 通 平 台 网 站 展示 的 有 效 时 间 ， 时 间 结 束 以 后 


产品 将 自动 下 架 ， 所 以 需要 如 


选项 。 及 时 延长 有 效 期 就 可 以 确保 产品 一 直 在 线 。 


E 时 间 绪 束 3 天 以 内 进行 延长 操作 。 目 前 有 14 天 和 30 天 两 个 


产品 组 园 ”Coat& Jackets ~ 


产品 有 效 期 加 14day 四 30day 


支付 宝 个 支持 


通过 全 球速 卖 通 交易 平台 进行 的 交易 须 统一 使 用 规定 的 收 款 方 式 一 


保 服 务 ， 平 台 
产品 发 布 条 款 : 


在 提交 发 布 此 产品 之 前 ， 我 已 阅读 并 同意 了 


图 2-63 ”产品 在 线 天 数 选择 


3. 产品 发 布 


到 这 里 我 们 已 经 知道 产品 发 布 需要 准备 哪些 产品 信息 ，# 
之 后 单 击 产品 发 布 页 面 底部 的 “提交 ”按钮 〈 见 图 


以 在 产品 管理 


NS 


提交 前 ， 请 认真 核对 您 填写 的 信息 ， 您 只 能 在 审核 后 才 可 再 次 对 此 产品 进行 编辑 。 


口 口 | 瑟 


会 根据 《卖家 拒绝 使 用 支付 宝 担保 服务 处 罚 细 则 》 


首 且 如 何 准备 。 信 息 填 写 完 整 


2-64)， 产 品 就 进入 速 卖 通 审 核 程 序 ， 审 
核 通过 以 后 产品 就 被 展示 在 前 台 ， 可 以 供 客户 浏览 和 下 单 。 如 果 和 中 


外 核 不 通过 ， 那 么 产品 可 


面 的 “审核 不 通过 ” 栏 下 面 找到 ， 并 告知 不 通 


图 2-64 产品 信息 提交 界面 


过 


过 的 原因 。 
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产品 在 发 布 的 时 候 如 果 重 要 信息 不 全 ， 需 要 时 间 准 备 ， 我 们 可 以 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 
保存 已 经 填写 的 信息 ， 当 空缺 的 内 容 准 备 完毕 以 后 ， 到 产品 管理 的 草稿 箱 找到 之 前 保存 的 
信息 ， 继 续 编辑 和 发 布 即 可 。 注 意 ， 草 稿 箱 中 产品 描述 的 图 片 只 可 保留 15 天 ， 请 期 删除 ， 
须 尽 快 提交 审核 。 

产品 发 布 成 功 以 后 任何 内 容 都 可 以 进行 修改 完善 ， 所 以 在 产品 重要 信息 准备 完全 之 后 
可 以 先 发 布 ， 后 续 不 断 完 善 。 修 改 产 品 信息 的 时 候 ， 如 果 产 品 处 于 折扣 当中 或 者 被 折扣 锁 
定 ， 就 只 能 编辑 产品 属 人 性、 标题、 图片、 视频、 详情 页 和 有 效 期 ， 其 他 信息 不 可 编辑 。 如 
果 产 品 没有 被 折扣 锁定 ， 所 有 信息 皆 可 编辑 。 


2.3 ” 速 卖 通 运营 经 验 技 巧 


攻 站 吉庆 占 铺 装 从 


1， 店 铺 装修 的 意义 


速 卖 通 平 台 强 调 店铺 的 概念 ， 同 线 下 商店 一 样 有 装修 、 热 卖 推 荐 、 上 新 频道 等 。 通 过 
对 店铺 进行 装修 ， 可 以 吸引 特定 人 群 并 提升 其 购买 甸 性， 强化 复 购 能 力 ， 所 以 装修 是 店铺 
运营 非常 重要 的 一 个 环节 。 

平台 鼓励 风格 化 店铺 的 运营 ， 即 有 清晰 市 场 画像 《受众 人群) 的 店铺 。 比 如 出 售 角 色 
扮演 服装 的 店铺 ， 虽 然 比 起 出 售 大 众 服 闭 的 店铺 ， 其 受众 群体 要 局 限 很 多 ， 但 是 如 果 能 服 
务 好 角色 扮演 爱好 者 , 并 且 根据 其 喜好 定期 推陈出新 , 其 复 购 率 要 比 大 众 服装 店 高 出 很 多 。 
因此 店铺 装修 的 着 力 点 不 只 是 “装修 ”二 字 ， 更 深层 次 的 是 传达 店铺 的 经 营 理念 ， 同 时 通 
过 合理 布局 让 各 类 产品 的 展示 更 加 科学 ， 提 升 店铺 的 总 体 转化 率 。 


2. 店铺 装修 功能 介绍 


店铺 装修 路 径 : 店铺 一 商铺 管理 一 店铺 装修 及 管理 。 
如 图 2-65 所 示 ， 单 击 “ 进 入 装修 ”按钮 进入 店铺 装修 。 如 果 是 官方 店 ， 该 处 还 提供 “ 品 
故事 页 装修 ”按钮 。 


Yi 
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产品 管理 交易 消息 中 心 ” 届 店铺 间 账 号 及 认证 。” 营销 活动 ”数据 纵横 


店铺 装修 
人 ED 押 请 村 外 已 天 遇 更 而 【小 分 甬 鲁 者 息 期 由 从 使 才 未 旧 古 页 面 ) 
《ED 并 代 后 服 有 页 面 将 自动 条 步 至 新 的 著 候 后台， 建议 愤 间 新 版 贾 面 的 内 容 准确 性 


当 而 版 本 驹 古 贾 
对 您 的 个 硼 进行 暗 候 ， 可 以 提升 品牌 形象 和 买 家 的 印象 好 熙 | 


品牌 故事 页 绪 修 


2-65 ”店铺 装修 入 口 


如 图 2-66 所 示 , 进入 装修 页 面 以 后 ,手机 端的 店铺 装修 和 电脑 端的 装修 是 分 开 编 辑 的 。 
同时 速 卖 通 提供 各 种 类 目的 模板 作为 参考 ， 创 建 装修 页 面 的 时 候 可 以 直接 套用 。 


后 


人 wortotew 


店铺 首页 默认 模版 


家 居 行 业 模版 机 械 行 业 模版 


我 们 选择 一 个 模板 套 ) 


界 


2-66 ”装修 模板 选择 


， 命 名 成 “HSD OFFICAL”。 如 图 2-67 所 示 ， 在 装修 模板 操作 
面 可 以 找到 该 模板 ， 从 而 进行 装修 、 预 览 、 重 命名 等 操作 。 
找到 “HSD OFFICAL” 


单 击 右 侧 的 “装修 页 面 ”按钮 ， 进 入 图 2-68 所 示 的 界面 。 


上 


体 模板 的 装修 页 面 提供 了 非常 多 的 功能 操作 。 
。 文 持 多 语言 文案 ， 可 以 最 大 化 解决 本 地 化 市 场 的 语言 障碍 问题 。 


。 支持 插入 文本 。 
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。 支持 符 入 广告 轮 播 图 ， 为 营销 提供 便利 。 
。 支持 单列 图 文 和 双 列 图 文 和 热 区 图 文 。 
。 支持 多 个 产品 列表 ， 方 便 产 品 的 橱窗 展示 。 


default 装修 中 


2-67 ”装修 模板 操作 界面 


写 

邯 修 
加 
国 


2-68 ”装修 模块 操作 界面 


添加 一 个 模块 就 可 以 进入 具体 模块 的 编辑 窗口 ， 热 区 模块 界 


一 个 热 区 图 文 ， 那 么 相应 地 可 以 上 传 热 区 图 文 的 主攻 


而 如 图 


2-69 所 示 。 添 加 了 


名 


， 还 可 以 编 


辑 热 区 


。 胞 辑 完成 之 后 ， 
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界面 右上 方 可 进行 预览 、 保 在 和 发 布 的 操作 。 


图 2-69 ” 热 区 模块 界面 


店铺 装修 同 发 布 产品 一 样 ， 可 以 随时 进行 编辑 修改 。 店 铺 需 要 有 一 个 统一 的 店铺 装修 
风格 ， 在 进行 店铺 营销 活动 和 平台 营销 活动 的 时 候 ， 店 铺 装 修 发 挥 了 非常 重要 的 作用 。 


攻 末 上 辣 生 营销 活动 


店铺 营销 活动 以 店铺 为 主体 ， 卖 家 可 以 自主 策划 活动 主题 和 设计 营销 细节 。 


1. 营销 活动 前 的 准备 工作 


在 策划 店铺 营销 活动 和 平台 营销 活动 之 前 ， 建 议 卖 家 先 做 好 活动 前 的 两 项 重要 准备 
工作 。 

第 一 ， 制 造 折 扣 空 间 。 

这 项 工作 在 产品 发 布 的 时 候 就 可 以 着 手 操作 。 产 品 发 布 以 后 如 果 不 做 营销 活动 、 不 打 
折 ， 那 么 在 定价 的 时 候 我 们 根据 定价 规则 计算 出 的 价格 就 可 以 直接 使 用 。 如 果 需 要 做 营销 
活动 ， 那 么 在 活动 前 就 需要 将 营销 折扣 成 本 加 入 定价 。 
例如 ， 某 产品 根据 定价 规则 得 出 售 价 是 9 美元 , 在 制造 营销 折扣 之 前 ， 如 果 需 要 打折 ， 
那么 之 前 的 利润 率 就 会 大 大 降低 ， 折 扣 大 的 话 甚至 会 造成 严重 亏损 。 如 果 我 们 预先 规划 该 
产品 , 平时 都 保持 10% 的 折扣 在 线 , 那么 在 发 布 产品 的 时 候 就 可 以 用 售 价 9 美元 除 以 90%， 
得 出 10 美元 的 折扣 前 售 价 。 产 品 发 布 以 后 将 其 加 上 10% 的 折扣 ， 使 其 最 终 售 价 仍然 是 9 美 
元 ， 效 果 如 图 2-70 所 示 。 


亿 
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Price: 


pic US $9.00 -10% 


图 2-70 折扣 显示 示例 


建议 每 个 产品 发 布 前 都 预 留 出 S% 以 上 的 折扣 空间 ， 方 便 营销 活动 的 开展 。 
第 二 ， 创 建 营销 分 组 。 

根据 路 径 : 营销 活动 ~ 营销 分 组 ， 进 入 营销 分 组 的 编辑 界面 ， 创 建 和 编辑 分 组 。 创 建 
分 组 的 时 候 建 议 以 折扣 力度 命名 。 营 销 分 组 创建 完成 之 后 ， 务 必 将 相关 折扣 的 产品 纳入 其 
分 组 。 如 图 2-71 所 示 ， 单 击 “ 组 内 产品 管理 ”按钮 ， 就 可 以 将 产品 添加 到 当前 折扣 分 组 。 
在 设置 全 店铺 打折 的 时 候 将 该 分 组 的 产品 打上 对 应 折扣 ， 前 台 就 会 在 设 定时 间 上 线 。 这 是 
营销 分 组 的 常见 运用 场景 ， 实 际 运用 当中 也 可 以 根据 需要 创建 更 多 功能 营销 分 组 。 注 意 ， 
营销 分 组 买 家 不 可 见 ， 所 以 命名 以 方便 自身 识别 和 使 用 为 主 。 


编辑 分 组 名 
新 建 分 组 
组 名 组 内 产品 管理 操作 
1036 off Normali 给 内 产品 管理 
209e off Hot 组 内 产品 管理 
新 建 分 组 
保存 排序 


图 2-71 营销 分 组 示例 


2. 营销 活动 工具 介绍 


做 好 营销 活动 前 的 准备 工作 以 后 ， 我 们 来 介绍 速 卖 通 平 台 的 主要 营销 工具 和 应 用 场景 。 

通过 速 卖 通 后 台 路 径 : 营销 活动 一 店铺 活动 ， 可 以 定位 到 店铺 的 营销 工具 使 用 界面 。 
如 图 2-72 所 示 ， 速 卖 通 目前 提供 六 个 营销 工具 ， 使 用 频率 最 高 的 是 前 四 个 ， 即 “限时 限量 
折扣 ”全 店铺 打折 ”“ 满 件 折 / 满 立 减 ”“ 店 铺 优 惠 券 ”， 众 称 四 大 营销 工具 。 


避 


山 | 


< 
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限时 限量 折扣 满 件 折 / 满 立 减 店铺 优惠 券 购物 关 店铺 互动 


以 月 为 单位 ， 每 月 活动 总 败 量 20 个 ， 总 时 长 720 小 时 

12 月 剩余 量 : 活动 数 : 16 个 ; 时 长 :0 小 时 

01 月 预计 剩余 量 ; 活动 数 : 20 个 ; 时 长 :744 小 时 

全 店铺 打折 活动 不 设置 独立 活动 库存 ， 全 店铺 打折 产品 售卖 时 扣 减 产品 库存 。 


[ 活 ; 分 组 设置 
图 2-72 ”全 店铺 打折 功能 界面 


1) 全 店铺 打折 

全 店铺 打折 是 速 卖 通 最 常用 的 工具 , 其 作用 就 是 给 产品 加 上 折扣 , 使 其 保持 折扣 在 线 ， 

制造 基本 的 营销 氛围 。 
单 击 “ 全 店铺 打折 ”工具 下 的 “创建 活动 ”按钮 ， 进 入 活动 细节 设置 界面 ， 如 图 2-73 

所 示 。 活 动 名 称 建议 用 活动 开始 到 结束 的 日 期 命名 ， 如 2019 年 1 月 1 日 开始 到 7 日 结束 的 

全 店 打折 活动 ， 就 命名 成 “2019 0107” 方便 识别 。 有 两 点 需要 注意 ， 第 一 ， 活 动 时 间 是 美 

国 太 平 洋 时 间 ， 第 二 ， 需 要 提前 24 小 时 设置 。 


活动 基本 信息 


”活动 名 称 : 。 2019 0107 


”活动 开始 时 间 : 2019gmotot 图 | oooo ?| 


”活动 结束 时 间 : 。 2019/01/07 国 23:59 “| 可 跨 月 设置 


图 2-73 ”全 店铺 打折 活动 细节 设置 界面 


然后 填写 折扣 力度 。 如 图 2-74 所 示 ， 在 全 站 折扣 率 一 栏 填写 相应 折扣 即 可 。 注 意 后 面 
还 有 一 个 “无 线 折扣 率 ”， 指 的 是 手机 端 购买 的 折扣 ， 可 以 不 设置 。 如 果 需 要 设置 ， 折 扣 力 
度 应 该 比 全 站 折扣 大 至 少 1%， 即 全 站 折扣 率 是 10%， 无 线 折扣 率 至 少 要 11%， 其 目的 是 提 
升 手机 端的 成 交 额 。 折 扣 分 组 最 下 面 有 个 “Other”， 没 有 加 入 折扣 分 组 的 产品 都 会 在 这 个 营 
销 分 组 里 。 如 果 这 些 产 品 没有 预 留 出 折扣 空间 ， 可 以 留 空 ， 不 加 折扣 。 
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活动 商品 及 促销 规则 (活动 进行 期 间 ， 所 有 活动 中 商品 均 不 能 退出 活动 且 不 能 被 编辑 ， 但 可 以 下 架 ) 
活动 店铺 : ” 合 全 店铺 商品 ( 优惠 店铺 Official Store ) 
折扣 设 
和 组 名 全 站 折扣 囊 无 线 折扣 于 
10 OFF OFF 
H 20 3%OFF OFF 
Other ? % OFF % OFF 
回 阅读 并 同意 活动 


2-74 ”全 店铺 打折 折扣 选择 


填写 完成 之 后 单 击 “提交 ”按钮 ， 该 活动 就 创建 完成 了 。 

关于 全 店铺 打折 的 设置 建议 : 四 有 折扣 空间 的 产品 请 保持 24 小 时 折扣 在 线 ， 即 预 留 了 
10% 折 扣 空 间 的 产品 ， 其 前 端 折扣 要 保持 在 线 ， 以 免 影 响 转 化 率 。 包 折扣 的 天 数 不 宜 太 多 ， 
建议 3 一 7 天 为 一 个 周期 。 以 7 天 为 周期 举例 。 设置 1 月 的 全 店铺 打折 活动 , 活动 日 期 为 1 一 
7 号 、8 一 14 号 、15 一 21 号 、22 一 28 号 、29 一 31 号 ， 也 就 是 1 月 一 共 设 置 5 个 全 店铺 打折 
活动 ， 这 样 保证 了 折扣 的 连续 性 。 


2) 限时 限量 折扣 
限时 限量 折扣 和 全 店铺 打折 的 共同 点 是 都 能 给 产品 添加 折扣 。 不 同 之 处 在 于 ， 限 时 限 
量 折 扣 的 优先 级 比 全 店铺 打折 高 。 如 果 一 个 产品 同时 有 这 两 类 折扣 在 线 ， 那 么 会 优先 显示 
限时 限量 折扣 ， 哪 怕 该 折扣 力度 没有 全 店铺 打折 的 大 。 另 外 ， 限 时 限量 折扣 开始 以 后 ， 将 
该 产品 加 入 购物 车 和 收藏 夹 的 买 家 会 收 到 平台 的 通知 ， 所 以 限时 限量 折扣 营销 的 作用 稍 大 。 
我 们 定位 到 限时 限量 折扣 的 添加 界面 ， 单 击 “ 创 建 活动 ”按钮 ， 进 入 活动 细节 设置 界 
面 。 如 图 2-75 所 示 ， 输 入 活动 名 称 、 活 动 开 始 时 间 和 活动 结束 时 间 ， 单 击 “确定 ”按钮 ， 
进入 下 一 步 操作 。 注 意 这 里 的 活动 开始 时 间 可 以 选择 具体 时 间 ， 也 可 以 选择 实时 发 布 。 如 
果 选 择 实时 发 布 ， 添 加 完 产 品 之 后 需要 重新 进入 活动 界面 ， 单 击 “ 发 布 ”按钮 才能 生效 。 
时 间 设 置 完 毕 之 后 ， 我 们 就 可 以 添加 产品 了 ， 单 击 “ 添 加 产品 ”按钮 ， 会 弹出 添加 产 
品 的 对 话 框 ， 通 过 筛选 功能 选择 要 打折 的 产品 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 就 跳 转 到 选中 产品 的 
折扣 细节 设置 界面 ， 如 图 2-76 所 示 ， 每 个 产品 可 以 设置 不 同 的 折扣 和 活动 库存 。 如 果 折 扣 
力度 一 样 ， 还 可 以 批量 设置 折扣 。 限 时 限量 折扣 最 重要 的 营销 功能 是 提供 定向 人 群 的 附加 
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折扣 ， 
品 转化 率 。 
店铺 活动 类 型 : 限时 限量 折扣 
活动 基本 信息 
“活动 名 称 : ”New Arrivals 
实时 发 布 无 需 选 择 活 动 开始 时 间 ， 活 动 创建 后 再 添加 毅 品 ， 点 击发 布 后 5 分 内 即 


”活动 开始 时 间 : 会 20190101 国 | oooo | 
”活动 结束 时 间 : 2019/01/03 ” 国 23:59 "| 可 足 月 设置 


村 间 备 注 : 活动 时 间 为 美国 太平 洋 时 间 


目前 可 对 “店铺 粉丝 ”和 “新 买 家 ”提供 额外 折扣 ， 以 吸引 买 家 收藏 店铺 和 提升 产 


内 即 可 生效 。 


2-75 限时 限量 折扣 创建 


加 全 选 1 全 站 折扣 率 20 %% OFF 手机 折扣 率 。 。 % OFF ”活动 库存 100 限购 确定 人 
加 定向 人 几许 加 折扣 [一 检 丝 关注 店铺 的 买 家 1 附加 折扣 率 1 。 % OFF 
商品 信息 原 售 价 尖 道 癌 。 促销 价 9 宝 所 各 要 苦 动 麻 下 购 所 作 
" 苔 天 433 交 346 加 3 20 多 DOFF 1007 pieces 
2-76 折扣 细节 设置 界面 
关于 限时 限量 折扣 的 设置 建议 :产品 折扣 不 需要 和 全 店铺 打折 一 样 保持 24 小 时 在 线 ， 
建议 将 每 个 产品 每 次 限时 限量 折扣 的 时 间 控 制 在 3 天 左右 ， 每 个 月 控制 在 3 次 左右 。O) 限 
时 限量 折扣 的 折扣 力度 可 以 和 全 店铺 打折 一 致 ， 也 可 以 多 1% 一 5% 的 折扣 。 


3) 满 件 折 / 满 立 减 

店铺 
转化 率 ， 

通过 路 径 ， 


增加 买 家 的 购买 总 金额 或 者 购买 件数 。 


前 提供 “ 满 件 折 ” 和 “ 满 立 减 ” 两 个 满 减 工具 ， 核 心 都 是 通过 设置 优惠 ， 提 升 


营销 活动 一 店铺 活动 一 满 件 折 / 满 立 减 一 创建 活动 ,我 们 可 以 进入 满 减 活动 的 


器 


创建 界面 。 如 图 2-77 所 示 ， 可 以 选择 特定 产品 或 者 全 店铺 产品 参与 活动 ， 满 减 条件 提 供 多 梯 


度 满 减 和 单 层 级 满 减 两 个 选择 。 根 据 活 动情 况 填 写 相 关 数据 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 活 动 就 创 
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建 完成 了 。 

“ 满 减 ”的 优惠 买 家 不 需要 单独 领取 ， 下 单 金额 达到 “ 满 ” 的 金额 即 可 自动 生成 2 
的 优惠 。 如 图 2-78 所 示 ,“Store Promotion” 一 栏 显 示 的 就 是 满 减 的 优惠 信息 ， 买 家 浏览 该 
产品 时 就 可 以 读 取 到 满 39 美元 减 2 美元 的 “ 满 立 减 ” 优惠 信息 ， 以 及 买 5 件 优惠 1% 的 交 
件 折 ” 优 惠 信息 。 

关于 满 件 折 / 满 立 减 的 设置 建议 : ee 也 可 以 选中 特定 
产品 参与 。 建 议 每 月 的 常规 活动 设置 全 店 参与 ， 优 惠 力 度 可 以 小 一 些 ， 当 需要 打造 新 品 、 
潜力 爆 款 产 品 的 时 候 ， 可 以 针对 特定 产品 做 满 减 活动 ， 将 折扣 力度 拉 大 。 包 全 店铺 满 立 减 
的 设置 ,“ 满 ”的 门槛 建议 比 客 单价 高 ,“ 减 ”的 折扣 力度 请 衡量 利润 决定 。 比 如 客 单价 是 
30 美元 ， 可 以 考虑 设置 满 39 美元 减 2 美元 的 优惠 。 


”活动 和 名称 2019 010107 (39 2) 


”活动 开始 果 间 20190101 园 0000 思 
”活动 针 训 时 间 : 。” 20190107 国 2359 "| 


J 


活动 商品 及 促销 规则 
“ 活动 类 型 ， 个 全 店铺 满 立 减 “出品 满 立 减 “全 店铺 满 件 折 商品 满 件 折 
* 选择 商品 ， 已 选 振 全 店 商品 
锥 格 和 运费 
* 情 戊 亲 件 :一 名 梯度 满 碱 人 单 层级 满 碱 


单 蕊 订单 金额 满 USS |39 立 减 USS 2 


加 优惠 可 果 加 ( 即 ; 当 促销 规则 为 满 100 减 10 时 ， 则 满 200 减 20， 滑 300 减 30， 依 此 类 扒 ， 上 不 封顶) 


2-77 ” 满 减 活动 创建 


2 Add to Wish List 


Save US $2.00 off every USS15.00 spent 


| “xm GETITNOW 
IE | usszooorperussaooo - | sawsseewor - 


司 Returns acceptedif product not a5 described, buyer Peiee n shipping fee 
or keep the product & agree refund with seller. View 


2-78 满 减 折扣 显示 示例 
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4) 店铺 优惠 券 

店铺 优惠 券 包 含 “ 领 取 型 优惠 券 ”““ 定 向 发 放 型 优惠 券 ”““ 金 币 兑 换 优惠 券 ”““ 秒 抢 优惠 
券 ”“ 聚 人 气 优惠 券 ”。 买 家 达到 优惠 券 的 优惠 条 件 后 可 享受 相应 优惠 ， 这 与 满 立 减 的 优惠 
原理 很 像 。 它 们 最 大 的 不 同 在 于 ,优惠 券 需要 买 家 主动 领取 , 或 者 卖家 发 放 之 后 才能 使 用 ， 
所 以 营销 属性 更 为 强烈 。 

最 常用 的 店铺 优惠 券 是 “领取 型 优惠 券 ”。 

通过 路 径 : 营销 活动 一 店铺 活动 一 优惠 券 一 领取 型 优惠 券 活 动 一 添加 优惠 券 ， 进 入 优 
惠 券 添加 界面 。 添 加 该 优惠 券 时 可 以 根据 买 家 会 员 等 级 设置 领取 门槛 ， 还 可 以 选择 全 店 产 
品 参与 或 者 部 分 产品 参与 。 速 卖 通 平 台 特 别 开 辟 了 一 个 推广 频道 放置 卖家 已 经 生效 的 “ 领 
取 型 优惠 券 ” 如 图 2-79 所 示 ， 卖 家 在 添加 领取 型 优惠 券 时 可 以 选择 “免费 加 入 优惠 券 推 广 


计划 ”选项 ， 帮 助 获取 免费 流 


屋 


优惠 券 使 用 规则 设置 


“使 用 条 件 不 限 


个 订单 
“使 用 时 间 : ”办 有 效 


指定 


店铺 内 : ,www aliexpr 


优惠 券 买 家 可 见 位 置 提示 


创建 成 功 并 最 终 在 活动 开始 后 ， 


三 关 


旺 o 


( 即 : 订单 金额 只 要 满足 US $5.01 即 可 使 用 ) 
全 额 满 US S$ 100 


天 数 买 家 领取 成 功 时 开始 的 5 天 内 


有 效 期 00200 "| 


本 到 


您 设置 的 优惠 券 信息 将 在 以 下 两 个 位 置 向 买 家 展示 ， 买 家 可 通过 -领取 按钮 "领取 优惠 券 


tn 


+ 划 ， 由 速 志 通 平台 帮 我 推广 


关于 领取 型 优惠 
议 设 置 不 同 力度 的 优惠 券 以 吸引 
满 90 美元 减 4 美元。@ 优 惠 券 

S) 购物 券 

购物 券 主 要 为 习 


5 


划 券 的 设置 建议 : 包 店 铺 可 以 同时 存在 多 张 优 惠 券 ， 所 以 常规 活动 中 建 


台 营 销 活动 服务 。 其 


图 2-79 优惠 券 推 广 计划 


不 同人 群 , 比如 满 $0 美元 减 2 美元 、 满 70 美元 减 3 美元 、 
的 力度 可 以 参考 客 单价 和 利润 来 设置 。 


是 卖家 设置 参与 金额 ， 


攻 原 到 FF 台 发 放 购物 券 给 买 
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家 , 买 家 领取 后 可 跨 同 门槛 的 店铺 凑 单 使 用 。 购物 券 弥 补 了 满 减 折扣 和 优惠 券 折扣 的 不 足 ， 
让 买 家 可 以 跨 店 使 用 。 

买 家 只 能 通过 报名 获得 购物 券 。 通 过 路 径 : 营销 活动 一 店铺 活动 一 优惠 券 一 购物 券 ， 
可 以 查看 近期 可 以 报名 的 优惠 券 。 


6) 店铺 互动 
卖家 可 设置 “ 翻 牌 子 ”“ 打 泡 泡 ” 收藏 有 礼 ” 三 种 活动 及 活动 奖品 吸引 买 家 参与 互动 ， 
增强 店铺 活跃 度 。 活 动 设置 完成 后 可 以 选中 “将 其 放 入 粉丝 趴 帖子 ”以 快速 吸引 流量 到 店 。 


3 店铺 营销 活动 策划 


每 个 营销 工具 都 有 其 特别 的 营销 属性 和 作用 ， 卖 家 在 做 店铺 营销 活动 的 时 候 可 以 组 合 
使 用 ， 以 实现 “曝光 一 点 击 一 购买 一 复 购 ”这 一 系列 目的 。 
在 实际 的 店铺 营销 活动 策划 当中 ， 营 销 工具 只 是 “工具 ”， 重 要 的 还 是 通过 “活动 ” 达 
到 “营销 ”的 目的 。 所 以 策划 店铺 营销 活动 时 需要 清楚 每 个 活动 的 “活动 目的 ”和 “和 营销 


过 


出 


E 题 ” 

1) 活动 目的 

以 新 店铺 为 例 ， 可 能 需要 第 一 批 买 家 订单 ， 以 转化 成 对 产品 的 评价 和 对 店铺 的 评价 ， 
人 订单 量 对 应 的 是 转化 
率 ， 而 挑选 客 单价 较 低 的 产品 容易 实现 转化 率 的 突破 ， 活 动 的 选 品 思路 比较 明确 。 


2) 营销 主题 

尽 可 能 让 活动 “ 师 出 有 名 ”。 比 如 以 产品 为 主题 的 “上 新 ”和 “清仓 ”， 以 店铺 为 主 
的 “周年 庆 ”， 以 节日 为 主题 的 “圣诞 节 促 销 ” 和 “情人 节 礼 物 ?。 甚 至 为 了 做 活动 我 们 还 
可 以 制造 营销 主题 ， 比 如 产品 换 新 包装 ， 销 量 突破 多 少 万 件 回馈 客户 等 。 


医 同 平台 音 8 动 


滴 


平台 营销 活动 是 以 速 卖 通 平 台 为 主体 推出 的 日 常 活动 或 者 大 促 活 动 。 卖 家 的 主要 参与 
形式 是 打造 符合 报名 条 件 的 产品 或 者 店铺 ， 然 后 在 平台 活动 入 口 报 名 。 审 核 通过 后 可 享受 
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通过 路 径 ; 
平 
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平台 的 优质 推广 资源 ， 快 速 获取 流量 。 图 2-80 所 示 是 平台 营销 活动 报名 流程 。 


审核 通过 参与 活动 
卖家 报名 平台 运营 


活 品 
人 审核 不 通过 寿 放 产 品 


图 2-80 平台 营销 活动 报名 流程 


营销 活动 一 平台 活动 ， 我 们 就 可 以 看 到 各 种 平台 活动 的 报名 入 口 。 


平台 活动 根据 功能 定位 大 致 可 以 分 为 日 常平 台 活动 和 平台 大 促 活 动 。 


1. 日 常平 台 活 动 


日 常平 台 活动 主要 以 协助 卖家 打造 “ 单 品 ” 为 目的 ， 从 新 品 发 布 到 热卖 ， 都 有 对 应 的 


活动 类 型 供 卖家 选择 。 


比较 常见 的 


日 第 平台 活动 有 “Flash Deals”“ 试 用 ”“ 团 购 ” 每 个 活动 都 有 


其 特定 的 报名 


门槛 。 报 名 “Flash Deals” 活 动 ， 对 商品 评分 、 发 货 期 、 图 片 和 店铺 评分 等 有 要 求 ， 如 图 2-81 


所 示 。 为 了 提升 报名 成 功率 ， 我 们 还 要 将 各 项 条 件 尽 可 能 做 到 最 优 。 而 每 个 平台 
其 决定 性 的 条 件 


会 大 大 提升 。 


活动 也 会 有 


， 比 如 某 个 产品 在 俄罗斯 的 销量 很 高 ， 其 报名 “俄罗斯 团购 ”的 入 选 率 就 


平台 活动 报名 (8) 待 确认 (6) 参与 中 (3) 已 结束 (53) 


所 有 活动 了 | SuperDeals "| 


新 版 Flash Deals- 普 货 1 月 1 日 


新 版 Flash Deals 频 道 从 7 月 9 日 开始 第 一 期 活动 的 招商 ， 每 周 招募 7 期 活动 ， 每 天 上 线 1 其 
2018.12.16 - 2018.12.22 
2019.01.01 - 2019.01.02 

收 起 ~ 

ER 
价格 门槛 
支付 时 限 
商品 条 件 
图 片 要 求 k 印 ， 不 可 拼 

[ER]。，90o 天 好 评 率 >95.0% ， 措 述 相符 分 >4.5 ， 沟 通 得 分 >4.5 ， 物 流 得 分 >4.5 


2-81 新 版 Flash Deals 界面 
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.平台 大 促 活 动 


平台 大 促 活动 是 平台 最 大 的 节庆 促销 活动 , 为 提升 店铺 销售 额 制造 了 机 会 。 以 “ 双 11?” 
为 例 ， 活 动 开 放 报名 以 后 ， 卖 家 需要 关注 两 个 报名 入 
第 一 ， 通 过 店铺 活动 的 营销 工具 报名 ， 路 径 为 营销 活动 一 店铺 活动 。 此 时 “限时 限量 
折扣 ”和 “全 店铺 打折 ”都 提供 “ 双 11” 的 报名 按钮 ， 相 应 的 大 促 “购物 券 ” 也 会 开放 报 
名 按钮 ， 卖 家 需要 留意 
第 二 ， 通 过 平台 活动 报名 “ 双 11” 主 题 的 让 
家 可 选取 优质 单 品 角逐 大 促 顶 级 的 推广 资源 。 

常见 的 平台 大 促 活 动 有 以 下 几 种 。 

1)“3.28” 周 年 庆 

每 年 的 3 月 28 日 是 速 卖 通 平 台 的 周年 庆 大 促 ， 也 是 新 年 的 第 一 个 大 促 ， 极 为 重要 。 

2) 8 月 品牌 购物 周 

每 年 8 月 底 的 品牌 购物 周 是 速 卖 通 推广 品牌 卖家 的 重要 时 刻 ， 有 优质 品牌 的 卖家 不 可 


错过 。 


过 


品 活动 ， 路 径 为 营销 活动 一 平台 活动 。 卖 


3)“ 双 11” 全 球 购物 狂欢 节 

“ 双 11” 全 球 购物 狂欢 节 是 阿里 巴巴 集团 打造 的 重 磅 节日 ， 旗 下 所 有 电 商 平台 都 将 “ 双 
11” 视 为 一 年 中 最 重大 的 节日 促销 ， 折 扣 力 度 和 平台 资源 投入 也 是 一 年 之 最 。 通 常 店铺 “ 双 
11” 期 间 的 销售 额 是 平时 的 20 倍 以 上 ， 表 现 优异 的 卖家 更 是 远 远 超过 这 个 数字 。 所 以 任何 
速 卖 通 卖家 都 不 可 错过 

速 卖 通 在 不 断 进步 与 发 展 , 相信 将 来 会 推出 更 多 的 优质 平台 活动 , 携手 卖家 共同 进步 。 
我 们 拭目以待 


园 wazsm 


速 卖 通 除 自主 店铺 营销 活动 引流 和 平台 营销 活动 引流 以 外 ， 还 可 以 运用 直通 车 、 联 盟 
营销 和 社交 媒体 引流 ， 结 合 各 个 渠道 的 资源 加 速 店铺 成 长 。 


司 
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直通 车 引流 


1) 直通 车 介绍 
直通 车 的 引流 方式 为 , 速 卖 通 卖 家 通过 自主 设置 多 维度 关键 词 和 竞价 , 获取 大 量 曝光 ， 
吸引 潜在 买 家 点 击 。 直 通车 按照 点 击 量 来 收取 推广 费用 ， 是 一 种 快速 提升 店铺 流量 的 营销 


= 


当 我 们 在 速 卖 通 买 家 首页 检索 关键 词 时 ， 在 出 来 的 产品 结果 页 面 中 ， 当 鼠标 移动 到 某 
个 特定 产品 位 置 上 ， 产 品 显示 图 2-82 所 示 的 “AD ”标识 时 ， 该 排名 位 置 就 是 通过 直通 车 推 
广 而 得 到 的 。 理 论 上 来 说 我 们 可 以 通过 直通 车 将 一 个 产品 推 到 第 一 页 ， 这 就 是 使 用 直通 车 
最 大 的 好 处 。 


图 2-82 直通 车 广告 标识 


2) 建立 直通 车 推广 计划 
通过 路 径 : 营销 活动 一 速 卖 通 直 通车 一 直通 车 概况 ， 我 们 可 以 进入 直通 车 的 推广 管理 
界面 ， 如 图 2-83 所 示 ， 卖 家 可 以 给 账号 充值 、 新 建 和 优化 推广 计划 、 碍 看 数据 报告 等 。 


但 首页 病 推广 管理 @ 优化 工具 - 岂 数据 报告 
数据 效果 
EEC 
账户 概览 7000 128 
Y 876.22 充值 当月 等 级 


图 2-83 ”直通 车 推广 管理 界面 


第 一 ， 选 择 推广 计划 。 


单 忆 


计划 ”或 者 “快捷 推广 
单 击 “ 开 始 创建 ”按钮 


一 


大 
2 


选 想 要 推广 的 产品 ， 而 


生 “ 我 要 推广 ”按钮 ， 会 出 现 图 
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2-84 所 示 的 界面 。 在 这 上 
推广 计划 命名 ， 设 定 每 


选取 步骤 。 


我 们 可 以 选择 “重点 推广 
日 消耗 上 限 。 填 写 完 毕 以 后 ， 


计划 ”， 然 后 为 
， 进 入 推广 产品 


选择 推广 产品 。 
如 图 2-85 所 示 ， 可 以 从 “全 部 商品 ”“ 热 销 商 品 ”“ 热 搜 商品 ”“ 湾 力 推荐 ”四 个 维度 得 


有 


右 侧 的 各 项 产品 指数 还 能 间接 反映 产品 的 推广 价值 ， 帮 助 做 出 最 后 


决策 。 选 定 产品 以 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 。 


选择 推广 方式 


ww 


全 店 管家 


1. 请 选择 您 要 新 建 的 计划 类 型 


重点 推广 计划 


| 快捷 推 广 计划 


匆 有 他 候 推广 功能 ， 加 快 糯 才 打造， 可 单 扫 造 品 来 措 定 推广 关键 河 。 赴 蝇 选 品 选 词 ， 打 包 推广 更 多 相似 商品 ， 过 数据 比较 菏 造 潭 力 料 
报名 他 进 10 个 该 计划 , | 对 
量 多 创建 30 个 读 计 划 ， 每 个 计划 容 以 100 个 商号 , 
4 
区 
2 请 填写 推广 计划 的 名 称 和 清 括 预算 
New Products Plan 
3. 请 设置 计划 每 日 消失 上 限 @ 
2-84 推广 计划 选择 
X| 
新 建 推广 单元 一 一 选择 商品 
全 部 商品 热 销 商 品 热 搜 商品 潜力 推荐 泛 
商品 分 组 了 | 所 有 账户 ~ 查找 商 搜索 
操作 。 商品 类 目 供需 指数 # 竞争 力 # 访客 数 + 。 订单 量 + 。 转化 指数 # 
本 本 本 3 
>】 四 = 本 ER 40 1 31 34.345 
[ 


庆生 
第 三 ， 


选择 推 


图 2-85 商品 选择 维度 


广 关键 词 。 
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如 图 2-86 所 示 ， 系 统 会 为 所 选择 的 推广 产品 匹配 合适 的 关键 词 ， 卖 家 可 以 将 关键 词 批 
量 添加 到 推广 列表 。 左 下 方 可 以 选择 出 价 方式 。 注 意 ， 直 通车 PC 端 和 手机 App 端 是 独立 
竞价 的 。 设 置 完 成 之 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 该 推广 计划 就 创建 完成 ， 平 台 会 根据 该 计划 
的 预算 和 关键 词 出 价 进行 推广 。 


| 新 建 重点 推广 计划 一 一 选择 关键 词 


推荐 词 已 添加 关键 词 (50/200) 
brush comb X 
关键 词 30 天 搜索 热度 # 竞争 度 # 位 市 场 平 均 价 马 操作 
brush detangler 其 
hair salon tools 优 50 196 0.14 取消 添加 
ee brush hair comb X 
comb toaol 优 36 93 0.14 取消 添加 
brush hair salon 兴 
tangle hair brush 优 2118 150 0.45 取消 添加 
go brush hair tangle X 
tangle hair 优 72 341 0.96 取消 添加 6 
上 h tangle 其 
tangle comb 优 1049 82 0.10 取消 汤加 rush tangle 
7 5 其 
tangle brush 优 803 130 0.21 取消 添加 comb brush 
Shower hair comb comb 兴 
优 25 59 0.10 取消 添加 
Ce comb hair X 
au v 
本 页 全 部 添加 ，， 本 页 全 部 取消 全 部 取消 添加 


= 各 按 市 场 平均 价 @ + 兰 001 底价 @+ 着 
人 


APP 区 域 出 价 


N， 默认 出 价 为 关键 词 非 APP 区 出 价 ，APP 区 出 价 = 默 认 出 价 "出 价 比例 ， 出 价 比例 区 间 在 50%~500%。 


图 2-86 ”关键 词 选取 


推广 计划 创建 之 后 ， 请 持续 跟踪 和 优化 推广 效果 ， 留 意 账 户 余额 ， 以 免 金额 不 足 造 成 
推广 停滞 。 


2.， 联盟 营销 推广 
1) 联盟 营销 介绍 


联盟 营销 是 速 卖 通 平 台 为 卖家 搭建 的 站 外 引流 营销 产品 。 不 同 于 直通 车 的 按照 点 击 量 
收费 ,联盟 营销 是 按照 成 交 额 收费 的 , 即 有 成 交 才 收取 佣金 。 佣 金 自 动 从 订单 金额 中 扣除 ， 


出 
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k 体 需 按照 支付 金额 和 佣金 比例 收取 。 联 盟 营销 数据 展示 如 图 2-87 所 示 。 


已 选 指标 ; 店铺 浏览 量 店铺 访客 数 


核心 指标 加 店铺 浏览 量 店铺 访客 数 支付 金额 预计 佣金 


图 2-87 “联盟 营销 数据 展示 


| 


卖家 报名 参加 联盟 营销 计划 以 后 ， 联 盟 会 将 卖家 的 产品 投放 到 各 类 导购 网 站 和 社交 平 
台 等 站 外 渠道 进行 推广 。 所 以 建议 新 店铺 都 加 入 联盟 营销 的 推广 计划 。 


2) 加 入 联盟 营销 

通过 路 径 : 营销 活动 一 联盟 营销 一 联盟 看 板 ， 我 们 可 以 加 入 联盟 营销 推广 计划 。 

如 图 2-88 所 示 ， 在 加 入 联盟 之 时 ， 我 们 可 以 选择 所 能 承受 的 联盟 佣金 比例 ， 设 置 完成 
之 后 ， 联 盟 订 单 就 按照 该 佣金 比例 收取 佣金 。 

联盟 还 提供 设置 “主推 产品 ”和 “主推 爆 品 ”的 功能 ， 可 单独 设置 主推 产品 佣金 ， 提 
高 联盟 推广 产品 的 积极 性 。 

注意 : 加 入 联盟 营销 推广 计划 就 意味 着 店铺 所 有 产品 都 加 入 了 联盟 推广 体系 。 若 买 家 
点 击 过 联盟 推广 链接 并 成 功 下 单 ， 卖 家 需 对 该 笔 订 单 支付 佣金 。 
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修改 默认 佣金 比例 


默认 佣金 比例 5 


生效 日 期 : 2018-12-21 
7 解 更 多 


| [saaa 


2-88 ”联盟 营销 佣金 设 


3. 社交 媒体 引流 


除了 联盟 营销 的 站 外 推广 ， 卖 家 还 可 以 自主 沦 试 社交 媒体 等 站 外 引流 方式 。 
1) 常见 社交 媒体 介绍 
首先 ， 以 Facebook、VK 为 代表 的 社交 网 络 服务 网 站 。Facebook 是 总 部 位 于 美国 的 社 
网 站 ， 其 用 户 遍 布 全 球 。VK 是 总 部 位 于 俄罗斯 的 社交 网 站 ， 由 于 俄罗斯 是 速 卖 通 的 重点 
家 市 场 ， 所 以 VK 作为 俄罗斯 社交 媒体 巨头 ， 可 以 和 速 卖 通 平 台 形成 非常 好 的 互动 。 
其 次 ， 以 YouTube 为 代表 的 视频 分 享 网 站 。YouTube 是 谷歌 旗下 的 视频 网 站 ， 注 册 用 
户 以 拍摄 和 分 享 视 频 为 乐趣 。 发 展 至 今 ， ee j 户 开始 帮 速 卖 通 等 电 商 
平台 拍摄 产品 评测 视频 ， 所 以 视频 网 站 也 是 非常 好 的 引流 渠 
再 次 ， 以 nstagram、Pinterest 为 代表 的 图 片 分 享 网 站 。Instagram 主要 以 移动 端 为 载体 ， 
用 户 可 以 随时 随地 拍 下 图 片 并 分 享 到 网 站 上 。Pinterest 则 独 具 一 格 地 采取 了 瀑布 流 的 图 片 展 
示 形 式 。 这 类 网 站 的 特点 是 以 图 片 为 主 ， 而 电 商 平台 的 产品 传达 也 是 重 在 图 片 ， 所 以 彼此 
存在 非常 好 的 契合 度 。 

最 后 ， 以 iTao 为 代表 的 购物 体验 分 享 网 站 。iTao 是 以 俄罗斯 用 户 为 主 的 俄 文 网 站 ， 用 
户 可 以 直接 用 速 卖 通 买 家 账号 登录 , 分 享 自己 在 速 卖 通 上 的 购物 经 验 。 如 图 2-89 所 示 ，iTao 
提供 手机 端 和 电脑 端的 双向 操作 。 


团 演 


AAA 
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7 了 
LLQO 


KoHKypcbi 
oT 6norepoB iTao 


Orxpom ece 
Bo3WoXHOcTY iTao 


2-89 iTao 网 站 展示 


2) 社交 媒体 网 站 引流 策略 

经 营 社交 媒体 账号 。 通 过 注册 成 为 会 员 , 定期 发 表 有 质量 的 推 文 吸引 用 户 点 击 和 观看 ， 
促使 其 成 为 账号 粉丝 ， 同 时 吸引 买 家 反 向 关注 社交 媒体 账号 。 当 店铺 有 营销 活动 时 ， 同 步 
在 社交 媒体 上 进行 发 布 ， 形 成 客户 互动 效应 ， 最 终 达 到 不 断 从 社交 网 站 引流 的 目的 。 

博 主 发 布 广告 。 寻 找 和 产品 有 相关 性 的 博 主 , 给 予 其 一 定 报酬 让 其 帮忙 发 布 营 销 帖 子 ， 
从 而 吸引 其 粉丝 访问 速 卖 通 店铺 。 
直接 投放 广告 。 直 接 在 社交 网 站 的 广告 平台 投放 广告 。 图 2-90 所 示 是 Facebook 的 广告 
管理 工具 ， 该 工具 允许 用 户 根据 市 场 画 像 定位 来 筛选 潜在 客户 ， 提 升 广告 转化 率 。 


司 四 证 mnvegos  ， 你 的 营销 目标 是 什么 ?天助 ; 选择 目标 
本 广告 系列 品牌 认 知 购买 意向 
| 目标 人 
品牌 知名 度 访问 量 
广告 给 " 头 ” 虱 善人 数 互动 率 
ER 应 用 安装 量 
视频 观看 量 
日 广告 
上 格 ”潜在 客户 开发 
媒体 素材 
[Re 
消息 互动 量 


图 2-90 Facebook 广告 管理 工具 
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关于 店铺 日 常 运营 维护 ， 卖 家 需要 重点 关注 数据 分 析 、 客 户 服务 和 店铺 安全 。 


1. 数据 分 析 


目前 速 卖 通 平台 的 数据 分 析 工 具 包含 生意 参谋 和 数据 纵横 ， 数 据 纵 横 的 内 容 会 逐步 融 
合 到 数据 参谋 体系 ， 最 终 统 一 升级 成 数据 参谋 。 单 击 后 台 导 航 栏 的 “数据 分 析 ” 按 钮 ， 即 
可 选择 进入 “生意 参谋 ”和 “数据 纵横 ” 

1) 生意 参谋 

生意 参谋 提供 “实时 概况 ”“ 整 体 看 板 ”“ 流 量 看 板 ”“ 转 化 看 板 ”“ 客 单 看 板 ” 五 个 维 
度 的 数据 展示 ， 方 便 卖 家 了 解 自己 在 行业 的 各 项 数据 竞争 水 平 。 图 2-91 所 示 是 生意 参谋 流 
量 看 板 ， 其 核心 数据 是 “ 跳 失 率 ”“ 人 均 浏 览 量 ”“ 平 均 停留 时 长 ” 而 “平均 停留 时 长 ” 直 
接 关 系 到 产品 转化 率 ， 停 留 时 间 越 长 代表 访客 对 产品 越 感 兴趣 。 和 停留 时 长 有 直接 关系 的 
就 是 产品 的 详情 页 ， 所 以 我 们 可 以 通过 这 项 数据 来 判断 最 近 的 产品 详情 页 优化 是 否 有 效 。 


一 级 流量 走向 


硬 其 他 站 内 免费 吓 自主 访问 


跳 失 率 人 均 浏 览 量 平均 停留 时 长 
45.94o%6 3.57 43.69* 
3 合 王 
全 下 了 
国 洗 失 率 面 人 均 浏 览 量 三 平均 停 蔡 时 长 
和 Ts 
Aiee 


2-91 生意 参谋 流量 看 板 
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2) 数据 纵横 

数据 纵横 提供 “商品 分 析 ”“ 商 机 发 现 ”“ 市 场 行情 ”三 个 模块 。 

商品 分 析 模块 最 实用 的 地 方 是 能 够 查看 曝光 关键 词 和 浏览 关键 词 的 相关 数据 ， 从 而 帮 
助 卖 家 更 好 地 运用 这 些 流量 词 . 如 图 2-92 所 示 , 是 某 个 产品 在 商品 分 析 模 块 下 的 详尽 数据 。 


| 1 清 进 扣 4 有 疝 1 
下 载 

商品 标题 商品 页 访客 数 # 下 单 订单 歼 $ 浏览 -下 单 转化 率 # 。 老 买 家 浏览 -下 单 转化 率 3 ”支付 企 额 * 损 作 
2 4.833 187 3.58% 2.97% 1.785.70 管理 该 产品 
am emailiroiv” 收 息 许 
TY 
| 

生来 小 名 
直 铺 APP 
or [ED 
nm 746 区 


图 2-92 ”商品 数据 分 析 展 示 


商机 发 现 模块 提供 非常 强大 的 搜索 词 分 析 功 能 ， 这 些 搜索 词 是 速 卖 通 平 台 根据 用 户 搜 
索 习 惯 汇总 出 来 的 结果 。 如 图 2-93 所 示 ， 和 平台 提供 店铺 所 经 营 大 类 下 的 所 有 热 搜 词 、 帮 升 
词 和 零 少 词 的 检索 功能 。 搜 索 词 分 析 是 我 们 关注 行业 流行 趋势 ， 提 供 新 品 开发 思路 的 一 个 
好 渠道 。 同 时 ， 检 索 出 来 的 关键 词 也 可 以 根据 相关 性 匹配 到 店铺 己 有 的 产品 中 使 用 ， 一 举 
两 得 。 该 界面 右 侧 有 下 载 按钮 ， 我 们 可 以 下 载 后 根据 搜索 指数 、 点 击 率 等 数据 筛选 排序 。 
市 场 行 情 模 块 提 供 国家 市 场 的 细 分 数据 ， 其 中 最 有 价值 的 是 市 场 画像 分 析 ， 通 过 它 我 
们 可 以 查看 该 行业 有 具体 国家 的 平台 表现 ， 甚 至 能 具体 到 城市 分 布 和 年 龄 分 布 ， 以 及 性 别 比 
例 。 如 图 2-94 所 示 ， 是 俄罗斯 某 段 时 间 的 市 场 行情 分 析 。 

数据 分 析 是 一 个 多 维度 、 全 方位 的 数据 展示 窗口 ， 卖 家 可 以 客观 地 利用 数据 来 优化 店 
铺 经 营 。 


二 [ 叫 
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搜索 词 分 析 
] 搜索 词 分 析 
反馈 问卷 : 您 有 任何 意见 建议 ， 可 通过 页 面 右 下 角 反馈 问卷 提交 。 
说 明 ; 【是 否 品牌 承 词 】 仅 供 参考 。 
狐 升 词 零 少 词 
行业 :| 工具 -国家 :| 全 球 电 | 间 :| mi 天 了 | 
搜索 搜索 
搜索 词 是 否 品牌 原 词 3 搜索 人 气 2 搜索 指数 汪 ”点击 军人 
HOW N 84.902 519.989 33.59% 
knife N 70,.589 388,741 34.95% 
图 2-93 ”搜索 词 分 析 
Apparel Accessories 1 Pocket Squares Y | 量 近 30 天 (2018-11-18 ~ 2018-12-17] 所 有 平台 
国家 市 场 | om 商品 研究 
3 推荐 : 俄罗斯 | 美 所 
支付 全 额 占 比 访客 数 点 比 支付 买 家 数 占 比 上 升 指数 
4.98956 21.82%% 8.30?%6 1064 
俄罗斯 


图 2-94 ”俄罗斯 某 段 时 间 的 市 场 行 情 分 析 


2. 客户 服务 


速 卖 通 的 客户 服务 主要 包含 订单 处 理 、 站 内 信 


王 


复 、 纠 纷 和 中 差 评 处 至 


吕 
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1) 订单 处 理 

速 卖 通 的 订单 需要 在 规定 时 间 内 发 货 ， 否 则 会 被 计 入 成 交 不 卖 。 如 图 2-95 所 示 ， 每 个 
订单 都 有 发 货 期 限 ， 卖 家 务必 在 该 期 限 内 发 货 并 且 填 写 发 货 通 知 。 
平台 也 鼓励 售 中 和 售后 的 主动 关怀 。 如 在 收 到 款项 后 留言 告知 买 家 会 在 多 少 天 之 
货 ， 发 货 以 后 告知 买 家 大 致 多 少 天 可 以 收 到 ， 包 右 妥 投 以 后 留言 询问 满意 度 ， 如 果 满 意 
请 其 留 下 好 评 。 


订单 号 并 1 .1FBC21 
状态 : 等 待 您 发 货 
备注 :; 无 编辑 
提醒 : 你 仍 


填写 发 货 通知 线 上 发 货 
7 解 发 货 知识 | 了 解 线 上 发 货 详情 


图 2-95 订单 发 货 期 示例 


2) 站 内 信 回 复 
速 卖 通 鼓励 及 时 回复 买 家 留言 ， 提 升 买 家 体验 。 我 们 建议 卖家 在 收 到 买 家 留言 的 24 小 
时 之 内 答复 ， 尽 量 不 要 超过 48 小 时 ， 措 醇 要 有 礼 狐 。 
3) 纠纷 和 中 差 评 处 理 
店铺 不 可 避免 会 遇 到 纠纷 和 中 差 评 。 
过 路 径 ， 交易 一 退 款 & 纠 纷 ， 我 们 可 以 定位 到 纠纷 处 理 界面 。 买 家 发 起 纠纷 以 后 ， 卖 
天 NA 广 闪 外 有 这 和 细 罗 肋 ， 本 凡人 了 上 的 呈 孙 动 


、 


款 。 
通过 路 径 : 交易 一 交易 评价 一 管理 交易 评价 ， 可 以 定位 到 评价 的 处 理 界 面 。 卖 家 可 以 
批量 给 “等 待 我 评价 的 订单 ”五 星 好 评 。 在 “已 生效 的 评价 ”界面 ， 可 以 查看 买 家 给 所 购 
买 产品 留 下 的 详细 评论 。 当 收 到 中 差 评 时 建议 第 一 时 间 进 行 处 理 。 
如 果 收 到 的 评价 有 侮 情 、 此 视 性 语言 ， 卖 家 可 以 在 订单 界面 进行 投诉 。 卖 家 收 到 评论 
后 可 以 在 30 天 内 对 评论 做 出 回复 ， 为 买 家 提供 售后 服务 。 建 议 卖 家 对 店铺 收 到 的 所 有 中 差 
评 进 行 回复 ， 让 所 有 洪 在 买 家 看 到 卖家 的 服务 态度 。 


夭 
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3. 店铺 安全 


店铺 安全 是 经 营 速 卖 通 的 根本 ， 一 旦 违规 累计 至 一 定 分 数 ， 就 会 对 店铺 造成 极 大 的 影 
啊 ， 甚 至 店铺 被 关闭 。 卖 家 务必 重视 。 

通过 路 径 : 经 营 表 现 一 我 的 处 罚 , 可 以 定位 到 店铺 违规 处 罚 统计 界面 , 如 图 2-96 所 示 。 
注意 ， 总 的 店铺 违规 扣 分 为 各 项 扣 分 之 和 。 


待 响 应 处 罚 中 待 申 诉 : ] 竺 处罚 请 举证 :0 


商品 信息 质量 违规 0.00 
知识 产权 茜 限 售 违规 。 600 国 
交易 违规 及 其 他 0on0 

知识 产权 严重 违规 : 。 次 


2-96 ”店铺 违规 处 罚 统计 界面 


的 同时 ， 我 们 还 需要 留意 各 项 扣 分 详细 记录 。 


在 查看 违规 处 罚 统 计 界 面 上 
2-97 所 示 ， 选择 “有 效 ” 选 项 和 “全 


在 店铺 违规 处 罚 统 计 界 面 下 方 找到 违规 明细 ， 如 图 
部 案件 ”选项 ， 就 能 查看 所 有 生效 的 违规 项 目 。 


= 交 | 则 | 1 of 1 Page 


违规 小 类 必 违规 生效 时 间 违规 失效 时 间 
次 


2019.02.08 09:S008 


,站 当 ， 知识 产权 禁 限 售 违规 知识 产权 -一 般 侵 权 2018-02.08 09:5008 


2018-08-0109:10203 


知识 产权 禁 限 售 违规 知识 产权 -一 般 侵权 


图 2-97 ”违规 明细 
规 失 效 时 间 ” 卖家 可 以 评估 店铺 在 未 来 一 定时 


通过 图 2-97 里 的 “ 扣 分 / 计 次 ”和 “ 违 
间 内 的 安全 评级 ， 风 险 较 高 的 时 期 需要 加 强 管 


窜 


光 台 
- 工 o 
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第 2 章 跨 境 电 商 平台 : 速 卖 通 
本 章 习 题 
1. 在 阿里 巴巴 速 卖 通 平 台 开设 店铺 需要 一 定 的 资质 ， 以 下 哪 项 资质 无 法 在 速 卖 通 开设 
店铺 ? (  ) 
A. 股份 有 限 公 司  B. 个 人 C. 个 体 工 商户 “ D. 有 限 责 任 公司 
2. 速 卖 通 店铺 采用 违规 考核 计 分 机 制 ， 扣 分 达到 一 定数 值 时 店铺 将 被 冻结 若干 天 。 当 
违规 分 数 满 24 分 时 ， 店 铺 需要 被 冻结 多 少 天 ? ( ) 
A. 3 天 B. 7 天 C. 14 天 D. 30 天 
3. 速 卖 通 提供 多 种 物流 分 类 供 卖 家 发 货 选 择 ， 以 下 哪 种 物流 类 型 是 没有 买 家 签收 妥 投 
记录 的 ? (  ) 
A. 快速 类 物流 B. 经 济 类 物流 ”C. 标准 类 物流 D. 简易 类 物流 


4 以 下 哪个 店铺 营销 工 


A. 


可 以 针对 当前 店铺 新 买 家 提供 附加 折扣 ? 
限时 限量 折扣 B. 全 店铺 打折 C， 满 立 减 


《 


) 


D. 优惠 券 


S$.， 根 志 
A， 


导 全 球速 卖 通 禁 限 售 规则 ， 以 下 哪 一 类 产品 可 以 在 速 卖 通 平 台 销售 ? 


仿真 枪 B， 枪支 部 件 C. 枪支 弹药 


《 


t 枪 


D.， 玩 


) 
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3.1 亚马逊 介绍 


亚马逊 公司 成 立 于 1995 年 ， 是 在 第 一 波 互联 网 滔 潮 中 诞生 的 、 经 营 电子 商务 的 公司 。 经 
过 20 多 年 的 发 展 ， 亚 马 逊 已 经 从 最 初 的 网 上 书店 发 展 成 为 全 球 知名 的 综合 型 网 上 购物 平台 。 
从 路 境 电 商 卖家 的 视角 来 看 ， 亚 马 逊 凭借 其 平台 体 量 大 、 规 则 相对 公平 、 用 户 消费 能 
力 高 、 整 体 利润 率 高 等 特点 ， 成 为 几乎 所 有 跨 境 电 商 卖家 必 争 的 市 场 。 
也 跨 境 电 商 平台 不 同 的 是 ， 亚 马 逊 的 不 同 站 点 需要 分 别 申请 和 入 驻 。 对 于 路 境 
商 卖 家 来 说 ， 能 够 入 驻 的 亚马逊 站 点 主要 包括 北美 站 《美国 、 加 拿 大 、 墨 西 哥 )、 欧 洲 站 《〈 英 
德国 、 法 国 、 意 大 利 、 西 班 牙 )、 日 本 站 和 澳大利亚 站 ， 除 此 之 外 ， 印 度 站 和 中 东 站 也 
正在 逐步 向 卖家 开放 。 
不 同 的 路 境 电 商 平 台 ， 其 运营 特点 也 各 有 不 同 。 就 亚马逊 平台 来 说 ， 其 为 卖家 提供 了 
非常 完善 的 FBA 仓储 物流 体系 ， 以 及 基于 平台 “ 重 产品 ， 轻 店铺 ”的 理念 ， 可 使 卖家 具备 
“精品 化 选 品 ， 精 细 化 运营 ”的 经 营 策略 。 


-小 
| 
IT 


[ 弓 


< 


3.2 平台 基本 操作 


国 恒 am 二 


1， 账号 类 型 对 比 


对 于 所 有 器 境 电 商 卖家 来 说 ， 要 想 入 驻 亚马逊 平台 ， 准 备 资料 并 注册 账号 是 第 一 步 。 
在 注册 账号 之 前 ， 我 们 有 必要 对 亚马逊 账号 的 不 同 注册 方式 进行 一 个 简单 的 对 比 。 
根据 注册 方式 的 不 同 ， 亚 马 逊 的 卖家 账号 基本 可 分 为 三 种 : 自 注 册 账 号 、 公 司 全 球 开 
店 账号 和 本 土 账号 。 
自 注册 账号 是 以 个 人 身份 或 公司 身份 在 亚马逊 平台 上 注册 的 卖家 账号 。 当 前 可 以 通过 
自 注册 方式 注册 的 站 点 包括 美国 、 加 拿 大 、 墨 西 哥 和 日 本 。 自 注册 账号 的 注册 流程 简单 ， 
所 需 资料 也 相对 较 少 。 在 注册 过 程 中 ， 卖 家 只 需要 根据 系统 要 求 提 供 个 人 身份 证 和 个 人 的 


过 
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双 币 信用 卡 信息 《〈 卡 面 带 有 VISA 或 MasterCard 标识 的 信用 卡 ) 即 可 。 
公司 全 球 开 店 账号 是 亚马逊 中 国 招 商 团 队 针 对 中 国 卖家 群体 推出 的 卖家 招募 计划 下 的 
一 种 账号 类 型 。 卖 家 需要 以 中 国 或 者 新 加 坡 公 司法 人 的 身份 申请 和 注册 ， 在 注册 过 程 中 ， 
有 亚马逊 中 国 招 商 团 队 的 招商 经 理 对接 指 导 。 注 册 公 司 全 球 开店 账号 所 必需 的 资料 包括 注 
册 所 用 公司 的 营业 执照 、 公 司 的 双 币 信用 卡 、 公 司法 人 代表 的 护照 〈 注 册 亚 马 进 欧 洲 站 时 
需要 提供 )、 地 址 账单 和 对 公 银 行 账号 的 对 账单 〈 注 册 亚马逊 欧洲 站 时 需要 提供 ) 等 。 

本 土 账号 是 指 以 亚马逊 不 同 站 点 所 在 地 的 公司 或 个 人 资料 来 注册 的 账号 ， 注 册 时 需要 
站 点 所 在 地 的 公司 营业 执照 信息 、 个 人 信息 、 本 地 的 税 号 ， 以 及 支 持 美元 币 种 的 信用 


渍 


咎 惧 


虽然 账号 注册 的 方式 不 同 , 但 一 个 账号 注册 完成 后 , 所 有 的 卖家 账号 被 分 为 两 个 级 别 : 
个 人 卖家 账号 和 专业 卖家 账号 。 

个 人 《Idividual) 卖家 账号 在 实际 运营 中 没有 批量 操作 的 功能 ， 不 能 下 载 订单 数据 报 
表 ， 不 能 使 用 站 内 的 各 项 促销 工具 ， 所 发 布 的 产品 也 没有 黄金 购物 车 〈Buy Box)， 不 能 使 
亚马逊 的 FBA 仓储 物流 服务 。 虽 然 平 台 不 会 收取 个 人 卖家 的 店铺 月 租 ， 但 个 人 卖家 每 发 
布 一 条 产品 信息 ， 亚 马 逊 会 收取 0.99 美元 的 产品 发 布 费 。 
专业 〈Professional) 卖家 账号 在 实际 运营 中 拥有 更 多 的 操作 权限 ， 包 括 对 店铺 的 产品 
和 订单 进行 批量 操作 ， 批 量 下 载 订 单数 据 报 表 、 收 付款 明细 报表 、 店 铺 流 量 数 据 报 表 等 各 
种 报表 。 同 时 ， 对 于 专业 卖家 账号 ， 平 台 还 提供 了 站 内 广告 、 促 销 、 秒 杀 、 优 惠 券 、 图 文 
描述 页 等 有 利于 营销 的 工具 。 另 外 ， 专 业 卖 家 店铺 可 以 凭借 产品 的 表现 ， 获 得 系统 分 配 的 
黄金 购物 车 (Buy Box)， 这 样 更 有 利于 消费 者 下 单 购 买 。 
虽然 级 别 不 同 ， 但 个 人 卖家 和 专业 卖家 是 可 以 自行 切换 的 。 卖 家 可 以 根据 自己 的 实际 
需要 ， 在 卖家 中 心 后 台 自 行 切换 ， 个 人 卖家 可 以 升级 为 专业 卖家 ， 专 业 卖 家 也 可 以 随时 降 
级 为 个 人 卖家 。 一 个 账号 从 个 人 卖家 升级 为 专业 卖家 后 ， 平 台 每 月 将 会 扣 取 39.99 美元 的 店 
铺 月 租 ， 而 店铺 也 同时 具备 了 专业 卖家 所 对 应 的 权限 ;而 当 一 个 专业 卖家 账号 降级 为 个 人 
卖家 账号 后 ， 系 统 将 不 再 扣 取 店铺 月 租 ， 相 应 的 权限 也 会 被 取消 。 

从 实际 运营 经 验 来 看 ， 专 业 卖 家 降级 为 个 人 卖家 操作 简单 ， 可 以 根据 需要 随时 调整 ， 
即时 调整 、 即 时 生效 ， 而 如 果 想 从 个 人 卖家 升级 为 专业 卖家 ， 系 统 会 要 求 夹 家 重新 提交 相 
关 资 料 ,进行 再 次 审核 。 如 果 资 料 不 完整 导致 账号 审核 没有 通过 ， 其 销售 权限 则 会 被 移 除 ， 
所 以 ， 除 非 确实 不 打算 再 运营 ， 和 否则 不 建议 卖家 随意 降低 自己 的 店铺 级 别 。 


we 
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2. 亚马逊 账号 注册 流程 


1) 自 注 册 账 号 的 注册 流程 
对 于 打算 以 个 人 身份 注册 账号 的 卖家 ， 可 以 直接 打开 亚马逊 网 站 ， 在 页 面 的 底部 单 计 
“Sell on Amazon”( 在 亚马逊 上 销售 ) 按钮 ， 如 图 3-1 所 示 。 


EL 


Getto Know Us Let Us Help You 


图 3-1 亚马逊 网 站 首页 底部 按钮 


进入 下 一 个 页 面 ， 然 后 单 击 “Start sellng”( 开 始 销售 ) 按钮 ， 如 图 3-2 所 示 。 


ofioUriprofits come fromiselhinp5on 
六 maZ6n. 


Fernando Ag 
GE59& Partner, Hot 


3-2 ”开始 销售 按钮 


在 账号 注册 的 过 程 中 ， 卖 家 需要 自行 记录 邮箱 地 址 、 电 话 、 密 码 、 地 址 等 信息 ， 以 免 
信息 遗漏 而 造成 不 必要 的 麻烦 。 

另外 ,， 由 于 亚马逊 平台 禁止 同一 个 卖家 拥有 多 个 账号 ,在 系统 的 核查 中 ,单一 主体 〈 个 
人 或 公司 ) 只 能 注册 一 个 亚马逊 账号 ， 电脑 和 网 络 耳 也 只 能 注册 一 个 亚马逊 账号 。 卖 
家 在 注册 过 程 中 一 定 要 确保 使 用 独立 的 注册 资料 、 单 一 电脑 和 网 络 卫 ， 以 免 被 系统 识别 到 
多 个 账号 关联 而 导致 注册 失败 。 
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2) 公司 全 球 开店 账号 的 注册 流程 


实践 


正如 前 文 所 说 ， 公 司 全 球 开 店 账号 是 亚马逊 中 国 招商 团队 针对 中 国 卖家 群体 推出 的 卖 


家 招募 计划 下 的 一 种 账号 类 型 ， 对 于 拥有 国内 公司 


的 卖家 ， 可 以 直接 联系 亚马逊 中 国 招 前 


团队 的 招商 经 理 ， 扫 描 招商 经 理 提 供 的 预 注册 


给 


人 码 ， 进 行 卖 家 基本 资料 登记 。 招 商 经 理 


于 


会 在 初步 核实 之 后 ， 向 符合 条 件 的 卖家 发 放 注 册 链 接 。 在 收 到 注册 链接 后 ， 卖 家 按照 注册 


链接 中 的 要 求 填写 相应 的 资料 即 可 。 


公司 全 球 开店 账 号 和 自 注 册 账号 一 样 , 防止 关联 是 必要 的 , 卖家 无 论 是 在 注册 过 程 中 ， 
还 是 在 运营 过 程 中 ， 都 要 确保 采用 单一 电脑 和 网 络 中 来 操作 不 同 的 账号 。 


欧洲 站 运营 注意 事项 


在 亚马逊 的 各 个 站 点 里 ， 美 国 站 凭借 最 大 的 市 场 体 贞 


的 卖家 入 驻 ， 相 应 地 ， 其 体 量 最 大 ， 竞 争 也 最 为 激烈 。 相 


量 和 最 低 的 进入 门槛 ， 吸 引 了 大 量 


日 对 美国 站 来 说 ， 亚 马 进 欧洲 站 的 


吸引 力主 要 来 自 市 场 体 量 较 大 而 卖家 数量 较 少 ， 


1) KYC 审核 


运营 欧洲 
和 亚马逊 北美 站 及 日 本 站 不 同 ， 对 于 想 要 入 驻 欧 洲 归 
作 就 是 账号 注册 过 程 中 的 KYC 审核 及 运营 过 程 中 所 必须 面 


站 最 大 的 挑战 来 自 政策 层面 。 


占 的 卖家 来 说 ， 必 须 解决 的 两 项 工 


对 的 VAT 税务 问题 。 


KYC 是 Know Your Customer (了 解 你 的 客户 ) 的 缩写 。 亚 马 逊 按照 欧盟 《 反 洗 钱 法 》 


中 的 相关 要 求 ， 对 在 英国 、 德 国 、 法 国 、 意 大 利和 西 


份 核实 验证 ， 这 个 验证 程序 被 称 为 KKYC 审核 。 


简单 来 说 ，KYC 审核 就 是 对 亚马逊 账号 持 有 人 
欧洲 站 点 销售 的 卖家 ， 只 有 经 过 亚马逊 审核 团队 的 确认 ， 


KYC 审核 要 求 卖 家 提供 的 资料 如 下 所 述 。 


下 牙 等 欧洲 站 开店 的 卖家 需要 进行 号 


的 号 份 进行 确认 和 备案 的 过 程 ， 计 划 在 


才能 够 进行 合 规 的 销售 。 


e。 Business Registration Extract, 即 工商 注册 信息 , 一 般 指 公司 营业 执照 (拍照 或 扫描 件 )。 


e。 Primary Contact Person/Beneficial Owner， 即 首要 联系 人 /受益 人 的 证 件 ， 一 般 指 公司 
法 人 代表 及 股份 大 于 25% 的 股东 的 护照 《拍照 或 扫描 件 ) 。 如 果 这 些 人 员 没 有 办 理 


护照 ， 可 以 提供 身份 证 和 户口 本 。 


e。A Copy of Household Expenses from the List， 即 首要 联系 人 /受益 人 的 日 常 


费用 账单 。 卖 家 需要 提供 以 下 账单 中 的 任 


/ 记 、\ 


: 水 费 、 电 费 、 燃 气 费 用 账单 ， 固 
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定 电话 、 手 机 话费 、 网 络 费 用 账单 ， 个 人 信用 卡 账 单 ， 税 务 、 保 险 及 社保 账单 等 。 
账单 需要 由 正规 公共 事业 单位 开具 ， 开 有 具 日 期 需要 在 90 天 以 内 ， 地 址 需要 和 注册 账 
号 时 填写 的 首要 联系 人 或 受益 人 的 居住 地 址 一 致 。 

e。 A Copy of Business Expenses from the Following List， 即 公司 费用 账单 。 卖 家 需要 
供 以 下 账单 中 的 任意 一 项 : 水 费 、 电 费 、 燃 气 费 用 账单 ， 固 定 电 话 、 手 机 话费 、 
络 费用 账单 ， 个 人 信用 卡 账 单 ， 和 税务、 保险 及 社保 账单 等 。 账 单 需要 由 正规 公共 事 
业 单 位 开具 ， 开 有 具 日 期 需要 在 90 天 以 内 ， 公 司 名 称 和 地 址 需要 和 注册 账号 时 填写 的 
信息 一 致 。 

e。 Proof of Bank Account Ownership 〈 对 公 银 行 账户 对 账单 ) ， 公 司 对 公 账 户 账 单 ， 包 
括 公 司 在 国内 银行 的 对 公 账 号 账单 , 以 及 第 三 方 收 款 机 构 , 比如 World First\PingPong 
等 提供 的 账单 。 

KYC 审核 是 身份 真实 性 审核 ， 卖 家 在 提供 相应 资料 的 过 程 中 切 勿 作假 ， 一 旦 被 识别 出 

资料 作假 ，KYC 审核 将 失败 ， 且 没有 申诉 机 会 。 


习 高 


本 - 


2) VAT 税务 

VAT 是 ValueAdded Tax 的 简写 ， 是 欧盟 国家 普遍 征收 的 售后 增值 税 ， 即 货物 售 价 的 利 
润 税 。 根 据 各 国 的 现行 税率 ， 不 同类 目的 产品 收取 的 VAT 税额 也 各 不 相同 ， 但 绝 大 多 数 产 
品 的 税率 都 维持 在 20% 左 右 。 按 照 欧盟 的 法 律 ， 销 售 主体 在 欧盟 各 国 进行 销售 前 ， 需 要 注 
册 当 地 的 VAT 税 号 ， 申 请 到 税 号 后 ， 商 家 需要 在 规定 的 时 间 内 ， 根 据 实 际 的 销售 金额 进行 
税务 申报 。 以 英国 为 例 ， 英 国税 法 规定 ，VAT 税 需要 商家 按 季 度 申 报 ， 每 个 VAT 税 号 主体 
需要 每 个 季度 向 英国 税务 部 门 (CHMRC) 申报 当 季 的 进口 和 销售 金额 ， 结 算 本 季度 该 VAT 
税 号 下 产生 的 所 有 进口 税 〈Import VAT) 和 销售 税 〈Sales VAT)。 季 度 申报 VAT 金额 = 销售 
税 -进口 税 ， 如 果 销 售 税 大 于 进口 税 ， 则 需要 缴纳 额外 的 销售 税 ， 反 之 ， 则 退 返 超出 的 进口 
税 。 境 外 人 士 或 境外 公司 申请 的 英国 VAT 税 号 并 不 会 产生 当地 公司 税 ， 只 需 申 报 和 缴纳 增 
值 税 即 可 。 当 然 ， 如 果 VAT 税 号 主体 在 英国 当地 产生 了 费用 ， 可 以 提供 相关 的 单据 ， 进 行 
税务 抵 扣 。 对 跨 境 电 商 卖 家 来 说 ， 退 税 能 够 对 冲 当期 的 销售 税 。 当 然 ， 退 税 的 前 提 是 VAT 
税 号 主体 在 清关 时 正确 使 用 了 自己 的 VAT 税 号 进行 税务 申报 和 清关 。 对 于 符合 退税 条 件 的 
税 号 主体 ， 英 国政 府 提 供 的 退税 形式 有 两 种 : 中 支票 @@ 退 回 到 原 VAT 税 号 账号 里 ， 当 作 
余额 留 在 下 期 进行 税务 抵 扣 。 卖 家 该 如 何 缴纳 VAT 增值 税 呢 ? 根据 英国 税务 部 门 的 规定 ， 


也 
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VAT 税 号 主体 可 以 通过 两 种 途径 申请 退税 《进口 税 ) 和 缴 税 〈 销 售 税 ): 使 用 英国 税务 部 门 
的 官方 在 线 操作 系统 自行 申报 ;指定 正规 会 计 师 代 为 操作 。 

由 于 缴纳 VAT 税务 是 每 个 在 欧盟 经 营 的 商家 的 基本 义务 ， 从 长 期 稳定 和 合 规 运 营 的 角 
度 出 发 ， 建 议 想 在 亚马逊 欧洲 站 点 掘 金 的 卖家 从 运营 初始 就 申请 VAT 税 号 ， 在 卖家 中 心 后 
台 添 加 自己 的 税 号 ， 并 按照 相关 法 律 的 规定 申报 和 交 税 ， 以 免 被 系统 “误伤 ” 造成 运 莒 
不 必要 的 麻烦 。 


2 店铺 设置 


了 解 了 账号 注册 和 账号 类 别 的 相关 内 容 ， 接 下 来 介绍 亚 马 进 卖家 日 常 运营 中 最 常用 的 
卖家 中 心 各 个 模块 的 相关 操作 。 
输入 用 户 名 和 密码 ， 进 入 卖家 中 心 后 台 ， 亚 马 进 卖 家 中 心 后 台 如 图 3-3 所 示 。 


二 


amazon Seller central 


YouroDrders 


invoiced Orders 
Amazon Setling Coach 


Balance 


Manage Your Case Log 


图 3-3 ”亚马逊 卖家 中 心 后 台 


考虑 到 卖家 群体 来 自 不同 的 国家 ， 亚 马 进 卖 家 中 心 提 供 了 多 种 语言 选择 。 对 于 中 国 卖 
家 ， 如 果 英 语 不 熟练 ， 可 以 选择 切换 至 中 文 界面 进行 后 台 操作 ， 如 图 3-4 所 示 。 
在 卖家 中 心 我 们 可 以 看 到 ， 亚 马 进 为 卖家 提供 了 目录 、 库 存 、 确 定价 格 、 订 上 
店铺 、 数 据 报告 、 绩 效 和 应 用 商店 全 单 ， 如 图 3-5 所 示 。 

在 每 个 人 沫 单 的 下 拉 沫 单 中 ， 又 包含 了 各 自 不 同 的 子 沫 单 ， 接 下 来 我 们 将 对 各 个 全 单 模 
块 进行 一 一 讲解 。 


地 


0 
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amazon Seller central 鸯 | wmamazon tom * ear 国 eaer | nete setunw 


Catalog Inventory Pricing 。 Orders Advertisng Storefront Reports Performance Appotore 


1. 目录 


Your Drders News Payments Summary 
Pad 日 Experience the improved Adda Productand Edit Product workftiow 
We ed to your feedback and ae exCited to invite you 9 USE an improved Add a Preductang Se 凌 
unshveoed 日 FEdit product wottfina Theing the ret wvecal weett wetected vtler mi havo wetew tn aru toatumm 
WwW fthe tools by Welecting Try 闫 out 站 the 昌 Standard Orders 
Rerurn reguests 人 ore news 和 向 
Ta co pped ro Con ate - Elective December 1 2018 
5 Commne con Long_ term storage lee mventory deanup 
Inlmst day 0 See 串 atance 0 
inlast7 da 9 
mvelcea ram 
2 Amazon Setting Coach 
Fulfilled by Amazon 了 Batence 30 
Inlastday 9 
Inst7T day 0 imwentery 


View you 


mw 


View pawments Summary 


Manage Your Case Log 


图 3-4 选择 语言 界面 


amazon sellerCentral 园 wwamazoncom 本 主公 于 全 RE | AN 8 莉 
本 付款 -- 览 
9 
才 9AIESRhs 汪 总 儿 本 2 
9 
日 人 fi 订单 
最 近 何 各 usso 
要 看 所 可 近 到 9 和 Hi 汪 
手 颁 8554 
日 
亚马逊 销售 指导 9 冯 肛 支付 可 单 
他 棋 65S0 
站 谋生 
日 
全 村 1 条 到 
中 看 休 元 一 南 
里 效 上 
三 至 二 四 二 4 
:六 果 全 卫 才 机 9 销售 业绩 览 
十 次 表亲 
合用 卡 拒 休 宗 是 9 
可 
买 李 河 四 as 本 了 加 
信人 这 个 小 加 任 | 情 桔 拓 全 竹村 | 设置 建议 棒 造 项 压 天 SS0 9 
小 0 7 和 天 USS0 @ 


3-5 ”卖家 中 心 下 拉 菜 单 


“目录 ”菜单 包含 两 项 内 容 :“ 添 加 商品 ”和 “ 补 全 您 的 草稿 ” 如 图 3-6 所 示 。 选 择 “ 汪 
加 商品 ”选项 ， 可 进入 手动 发 布 商品 页 面 ， 选 择 “ 补 全 您 的 草稿 ”选项 ， 可 进入 前 一 次 未 


完成 的 商品 编 


贝 厨 。 


是 wwwamazon com 


订单 ”广告 ”应 铺 。 数 尖 报告 夸 效 应 用 高 店 


丑 
对 
+ 
央 
站 


站 XI 让 | 四 | 设 于 


图 3-6 目录 下 拉 菜 单 
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2. 库存 


“库存 ”菜单 包含 管理 库存 、 管 理 亚马逊 库存 、 库 存 规划 、 添 加 新 商品 、 批 量 上 传 商品 
库存 报告 、 全 球 销售 、 管 理 亚 马 逊 货 件 等 ， 如 图 3-7 所 示 。 


amazon sellercentral 


眉 录 ， 座 站 。 礁 宇 { 


固 。 wwwamazon com " 地 祥 。 | | 捍 雪 Q 起 | 大 擅 | 设置 
格 ”订单 ”广告 ”店铺 数据 拱 千 。 壮 效 应 用 应 店 
生 人 冥王， 
重 各 一 个 商 录 去 体 剖 区 新 高 品 曹 过 项 : 件 荐 7 列 | 玉 
和 加 20 上 请 至 
有 全 五 入 可 入 有 月 亚 S 起 癌 工人 届 籽 芒 迁 车 件 = 


司 壤 。 入 震 数 量 。 不 可 舍 数 旦 。 预 壤 数 量 。 要 用 预 


图 3-7 库存 下 拉 菜 单 
管理 库存 : 卖家 可 以 看 到 自己 发 布 的 所 有 在 售 和 不 可 售 商品 的 库存 情况 。 
管理 亚马逊 库存 : 卖家 可 以 看 到 自己 


转换 为 亚马逊 FBA 配送 的 所 有 商品 的 库存 情况 。 


库存 规划 : 主要 用 于 管理 亚马逊 库存 的 使 用 情况 ， 卖 家 可 以 看 到 是 否 有 宛 余 商 品 及 补 
货 提醒 等 。 

添加 新 商品 : 可 实现 卖家 中 心 后 台 的 单个 商品 手动 发 布 ， 等 同 于 “目录 ”菜单 下 的 “ 添 
加 商品 ” 

批量 上 传 商 过 下 载 表 格 的 方式 ， 实 现 快速 批量 上 传 商品 

库存 报告 : 可 以 下 载 所 有 在 售 


商品 和 不 可 售 商品 的 现 有 数据 。 
全 球 销售 ;可 以 查看 卖家 在 亚马逊 各 个 站 点 的 销售 情况 。 
管理 亚马逊 货 件 : 月 


由于 卖家 在 进行 FBA 发 货 中 的 进度 查看 和 跟 进 处 理 , 是 采用 FBA 发 
货 的 卖家 在 日 常 运营 中 的 必 备 工具 。 


3 确定 价格 


“确定 价格 ”菜单 包含 查 里 、 管 理 定价 、 
如 图 3-8 所 示 。 


和 佣金 折扣 ， 
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人 ee FF 洛 B | 1 有 | 设 下 


amazon sellercentral 


厂 委 ”店铺 数据 报告 ”要 效 二 用 员 店 


/ 酚 壕 ， 姬 可 以 使 用 突 守 平台 中 的 “各 动 什 价 ” 功 秀 , 圭 对 目录 中 的 任何 在 售 SKU 亨 建 规则 闲 候 次 作 的 本 售 最 白 动 更 新 商 示 价格 。 立 革 试用 “ 言 动 定价” 功能 . 


购买 按钮 赢得 率 


图 3-8 ”确定 价格 下 拉 菜 单 


查看 定价 助理 : 设置 后 系统 可 以 根据 设置 内 容 进行 自动 调价 。 
管理 定价 ; 可 以 看 到 所 有 在 售 商品 的 编辑 页 面 ， 方 便 批量 调整 价格 。 

解决 价格 问题 : 管理 所 有 在 售 商品 的 价格 , 便于 对 价格 设置 错误 的 商品 进行 批量 调价 。 
自动 定价 ; 可 以 设置 调价 方式 ， 实 现 系统 自动 调价 。 
佣金 折扣 : 可 以 看 到 亚马逊 平台 针对 卖家 推出 的 佣金 折扣 商品 。 

上 述 五 项 功能 在 实际 运营 中 并 不 具有 太 强 的 操作 性 ， 卖 家 了 解 即 可 。 


4. 订单 


“订单 ”菜单 包含 管理 订单 、 订 单 报告 、 上 传 订 单 相 关 文 件 、 管 理 退 货 、 管 理 SAFE-T 
索赔 ， 如 图 3-9 所 示 。 


amazon sellerCentral 必 未 消息 | 本 动 | 设置 
目录 库存 确定 价格 ， 订 总 。 上 克 。 证 省 数 掺 报 天 亚 效 二 用 席 店 
和 车 吾 林 单 
管理 订单 rsa| -ss IE ia 
看 亚马逊 J 单 


人 二 情 订 半 慢 关 文 从 
等 待 中 0 未 发 多 


图 3-9 订单 下 拉 菜 单 


管理 订单 : 可 以 查看 所 有 已 经 支付 的 和 正在 配送 的 订单 ， 当 卖家 因为 各 种 事由 需要 联 
系 买 家 时 ， 可 以 通过 此 菜单 设置 查询 条 件 ， 人 快速 找到 对 应 的 订 
订单 报告 : 卖家 可 以 利用 此 菜单 设置 相应 的 条 件 ， 下 载 过 去 最 长 90 天 内 卖家 所 有 自发 
货 的 订单 。 

上 传 订单 相关 文件 :自发 货 的 卖家 可 以 利用 此 沫 单 下 载 统一 格式 的 表单 模板 ， 进 行 批 
量 的 订单 处 理 ， 有 具体 包括 配送 确认 、 盘 点 、 订 单 取消 等 。 


单 。 
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管理 退货 ， 可 以 下 载 过 去 任何 时 段 的 退货 订单 清单 ， 可 以 设置 不 同 的 搜索 条 件 快速 找 
到 对 应 的 订单 。 
ee 用 


政策 ,如 果 卖 家 认为 亚马逊 自动 退货 不 正确 ， 


“广告 ” 沫 单 包 含 广告 活动 管理 、 图 文 版 品牌 描 


管理 促销 ， 如 图 3-10 所 示 。 


amazon sellercentral 

眉 录 ”库存 砚 二 价格 订单 “广告 应 镍 。 鉴 湛 摧 告 二 效 应 用 库 店 
所 有 广告 活动 
广告 活动 草稿。 批量 排 =siFies 


出 寺 广告 渗 动 


卖家 自我 保护 的 一 种 方法 , 可 以 避免 买 家 的 


芝 


蕊 村 广告 投入 产 出 比 (ACoS) 


译 元 至 


图 3-10 广告 下 拉 菜 单 


期 评论 者 计划 、 秘 杀 


悍 斯 范本 -全 部 


广告 活动 管理 : 卖家 进行 站 内 运营 的 重要 设置 模块 ， 可 以 设置 站 内 各 种 


括 自动 广告 、 手 动 广告 、 头 条 广告 等 ， 同 时 也 提供 了 广告 报表 下 载 功 能 ， 
广告 


投放 过 程 中 充分 分 析 自 己 的 广告 活动 的 情况 和 效果 。 
图 文 版 品牌 描述 : 仅 供 已 注册 商标 并 做 了 品牌 备案 的 卖家 使 用 ， 卖 家 可 


区 式 的 广告 ， 
以 便于 卖家 在 


中 插入 图 文 结合 的 文案 ， 使 商品 详情 页 面 更 丰富 、 更 有 吸引 力 。 


平台 


联系 已 经 购买 商品 的 买 家 对 商品 做 出 评价 。 


秒杀 : 平台 推出 的 一 种 限时 打折 优惠 的 销售 促销 活动 。 


的 Deals 页 面 ， 同 时 ， 在 Prime Day (会 员 日 )、 


动 日 


早期 评论 者 计划 : 对 于 新 发 布 的 商品 ， 若 评论 数 少 于 5 个 ， 卖 家 可 以 通过 出 


以 在 商品 描述 


上 功能， 让 


Se 


， 秒 杀 促 销 的 效果 更 是 格外 明显 。 


优惠 券 : 卖家 可 根据 运营 的 需要 自行 设置 。 


置 了 


其 好 处 是 : 在 搜索 结果 页 面 ， 


亚 马 进 为 设 


优惠 券 的 商品 提供 了 独特 的 徽章 ， 更 吸引 消费 者 的 眼球 ， 在 一 定 程度 上 提高 了 商品 转 
化 率 。 
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管理 促销 ; 卖家 店铺 内 部 的 一 种 促销 设置 。 卖 家 可 以 自行 设置 促销 方式 和 促销 码 ， 定 
向 发 给 特定 的 群体 。 


6. 店铺 


如 图 3-11 所 示 ,“ 店 铺 ” 下 拉 沫 单 中 只 有 “管理 店铺 ”一 个 选项 ， 是 亚马逊 新 近 推出 的 
品牌 店铺 展示 功能 ， 主 要 为 品牌 商家 提供 品牌 宣传 服务 。 在 当前 的 平台 环境 中 ， 店 铺展 示 
的 作用 有 限 。 


amazon sellercentral 于 。 wwwramazon com v 蕊 3 


这 | [本 国电 | R 屿 | 设 于 
鼎 业 ”库存 。 驳 定 价格 ”订单 ”广告 否 - 夸 效 。 应 用 商店 


在 亚马逊 上 为 您 的 品牌 构建 多 页 网 站 * 


“只 有 经 过 注册 的 品牌 才 有 资格 。 在 亚马逊 吕 折 注册 中 注册 您 的 品牌 


创建 store > 


3-11 店铺 下 拉 菜 单 


7. 数据 报告 


“数据 报告 ” 荣 单 包 含 付款 、 亚 马 进 销售 指导 、 业 务 报告 、 库 在 和 销售 报告 、 广 告 、 
货 报 告 、 税 务 文件 库 等 ， 如 图 3-12 所 示 。 


民 
夭 


amazon sellercentral 哑 。 wwwamazon com * 中 妆 。 ， 


目录 库存 确定 价格 ”订单 ”广告 ” 店 婧 ”数据 报告 效应 用 商店 


付款 从 | 标 闪 林 单 | | 交 更 支付 洒 兰 | 了 畦 更 入 介 


结 障 一 竟 交 是 一 次 所 有 有 活 契 


要 蕊 基 项 交易 


3-12 ”数据 报告 下 拉 菜单 


付款 : 显示 账号 中 各 个 账单 周期 的 结算 情况 ， 包 括 付 款 时 间 、 金 额 ， 以 及 每 个 订单 的 
明细 等 。 
马 进 销售 指导 : 包含 发 送 到 亚马逊 仓库 的 商品 的 库存 情况 ， 系 统 还 会 根据 各 个 商品 
的 销售 情况 ， 给 予 卖家 后 期 运营 中 的 备货 建议 。 


一 
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卖家 可 以 自行 设置 时 间 区 间 查 看 对 应 的 数据 。 


库存 和 销售 报告 : 即 发 送 到 FBA 仓库 的 商品 的 销售 配送 报告 , 报告 中 包含 库存 、 销量、 


业务 报告 : 包含 店铺 的 流量 数据 、 销 量 数据 、 转 化 率 、 销 售 额 、 购 物 车 占有 率 等 信息 ， 


是 卖家 广告 投放 中 必 不 


付款 、 卖 家 优惠 、 仓 储 费 、 物 品 丢 失 赔偿 费用 、 移 除 订 单 和 退货 等 内 容 。 
广告 : 和 “广告 活动 管理 ”选项 中 的 广告 报表 下 载 功 能 相同 ， 
可 少 的 分 析 工 具 Z 


于 更 详尽 地 了 解 账号 的 退货 情况 。 


退货 报告 : 关于 账号 中 发 生 的 退货 情况 的 统计 报表 ， 卖 家 可 以 定期 下 载 、 核 对 ， 以 便 


税务 文件 库 : 亚 马 进 为 卖家 提供 的 税务 报告 ， 可 以 生成 卖家 税务 信息 并 发 送 到 卖家 的 


邮箱 中 。 
8 绩 交 


“绩效 ”菜单 包含 账户 状况 、 反 馈 、 亚 马 进 商城 交易 保障 索赔 、 信 用 卡 拒 付 索赔 、 业 绩 


通知 、 卖 家 大 学 等 ， 如 图 3-13 所 示 。 


amazon sellercentral 
目录 座 存 。 冤 定 价格 ”订单 ”广告 “上 启 铺 。 丈 控 报 否 基 芝 出 


妹 央 时 古本 
账户 状况 “=sss 
要 在 亚 马 区 上 销售 宙 吕 . 您 必 须 达 到 以 下 于 效 目 款 和 允 策 要 求 、 


客户 服务 绩效 配送 续 效 


图 3-13 ”绩效 下 拉 菜 单 


账户 状况 : 包含 了 卖家 绩效 表现 的 最 主要 指标 


客户 服务 绩效 、 商 品 政策 合 规 性 和 配 


送 绩效 等 ， 这 些 指标 在 很 大 程度 上 反映 了 账号 的 安全 状况 ， 需 要 卖家 定期 查看 ， 并 针对 表 


现 不 好 的 指标 做 出 应 对 。 


反馈 : 买 家 留 下 的 对 卖家 店铺 的 反馈 , 主要 针对 卖家 服务 中 的 物流 配送 和 客服 满意 度 ， 


此 指标 同样 影响 着 店铺 的 安全 状况 ， 需 要 卖家 谨慎 对 待 。 


信用 卡 拒 付 索赔 : 买 家 付款 后 ， 若 遇 到 未 收 到 货 、 


亚 马 进 商城 交易 保障 索赔 : 指 买 家 因为 对 产品 、 服 务 、 发 货 时 效 等 不 满意 而 发 起 的 
求 平 台 介 入 处 理 的 交易 纠纷 和 索赔 诉求 ， 这 也 是 影响 卖家 店铺 绩效 的 一 个 指标 。 
货 不 对 版 、 信 用 卡 被 盗 刷 等 情况 ， 
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可 直接 向 银行 提起 拒 付 某 笔 交易 的 索赔 请 求 。 鉴 于 亚马逊 比较 完善 的 风 控 体 系 ， 在 运营 中 
很 少 发 生 这 种 情况 。 

业绩 通知 : 亚马逊 系统 发 出 的 关于 卖家 账号 的 重要 信息 提醒 ， 此 类 通知 绝 大 部 分 都 关 
系 到 卖家 的 店铺 安全 , 每 条 业绩 通知 都 会 首先 出 现在 卖家 中 心 左 上 角 的 “小 红旗 ”提醒 中 。 
卖家 大 学 : 亚马逊 官方 开设 的 辅导 卖家 操作 和 运营 的 “大 学 ”， 卖家 可 以 在 运营 空闲 时 
家 大 学 学 习 ， 效 悉 平台 规则 ， 掌 握 基 础 的 运营 方法 。 


9. 应 用 商店 


“应 用 商店 ”菜单 是 亚马逊 新 添加 的 菜单 , 其 整合 了 各 方面 第 三 方 工具 为 卖家 提供 服务 ， 
当前 主要 涵盖 Listing 的 优化 工具 、 自 动 调价 工具 、 库 存 订单 管理 工具 、 物 流 配 送 工具 、 广 
告 调 整 工具 、 产 品 分 析 调 研 工具 、 店 铺 反 馈 和 产品 评论 管理 工具 、 亚 马 逊 买 家 和 卖家 的 交 
流 沟通 工具 等 。 卖 家 可 以 结合 自己 的 实际 和 运营 需要 选用 合适 的 工具 。 应 用 商店 下 拉 菜 单 如 
3-14 所 示 。 


现 


amazon sellerCentral 咕 。 wwwamazon com 了 | 六 "| | 8 辣 35i 电 | Rm| 认 百 
目录 ”库存 ”确定 价格 订单 ” 广 否 店铺 数据 报告。 妾 效 ， 玄 击 它 


市 场 应 用 商店 


改善 多 的 销 处 体 沧 的 工具 , 


图 3-14 应 用 商店 下 拉 菜 单 


除了 日 常 操作 方面 的 菜单 之 外 ， 亚 马 进 还 为 卖家 提供 了 与 账号 相关 的 一 些 基 础 设置 。 
在 卖家 中 心 右 上 角 的 “设置 ”下 拉 菜 单 中 ， 包 含 了 账户 信息 、 通 知 首选 项 、 登 录 设 置 、 退 
货 设置 、 礼 品 选项 、 配 送 设置 、 税 务 设 置 、 用 户 权 限 、 您 的 信息 和 政策 、 亚 马 进 物流 等 选 
项 ， 如 图 3-15 所 示 。 


amayon Sellercentral 目录 麻 存 。 铺 定价 村 “订单 ”广告 店铺 数 扎 报 杏 。 寺 炊 。 辫 用 村 庆 az 让 寺 
再 二 信息 的 开 马 老夫 存 估 里 外 
管理 库存 7& 为 此 页 评 和 南 轨 一 个 要 六 赤红 和 局 
SEE IE ea 
才 所 有 凡 在 车 全 不 可 入 羡 所 有 日 亚 S 民 凡 买 家 。 | 其 从 污 运 冬 件 
基站 。 图片 SKU 琴曲 名 季 司 全 。 入 本 数 旦 。 不 可 售 监 熏 。 预 叶 收 量 。 我 用 孩 人 入 。 最 人 从 全 名 区 
5 况 ASIN + 再演 要 ”了 E 韭 
下 
买 
控 
组 
的 
类 
入 


图 3-15 设置 下 拉 菜 单 


En 100 | 跨 境 电 商 


免费 邻 


账 


户 信 


号 


上 : 卖家 可 以 


设置 和 更 新 信息 。 
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计划 (在 个 人 卖家 与 专业 卖家 之 间 进 行 切换 )， 添 加 收 功 


用 置 发 货 与 退 


了 退货 


货 地 址 ， 


设 


更 新 税务 信息 等 。 


对 所 售 产品 卖家 可 以 设置 假 


] 焉 


期 模式 ， 更 改 销售 


次 账号 ， 喝 


新 信和 上 


| 卡 》 添加 地 址 信息 JE》 


通知 首选 项 :卖家 可 以 根据 实际 需要 , 设置 不 同 的 邮箱 来 接收 不 同类 型 的 系统 通知 邮件 。 


登录 设置 : 
项 的 两 步 验证 。 
退货 设置 ; 


设置 


可 以 添加 退 


卖家 可 以 修改 姓名 、 和 


货 地 址 


兰 息 


通常 添加 的 是 


人 
思 PP 》 


地 址 ， 用 来 处 理由 各 种 原 
礼品 选项 ， 包 含 “ 冰 
来 说 ， 这 两 项 服务 
配送 设置 


二 


并 不 能 实 ; 


筷 吕 


对 


因 


留言 服务 ”和 “提供 


实现 ， 


: 可 以 设置 发 货 地 


以 


所 以 可 以 直接 忽略 。 


和 不 同 的 收 件 地 区 、 不 同 数量 


发 货 ， 此 : 
税务 
税 的 计算 方法 、 
为 默认 设置 。 
用 户 权 限 : 


大 设置 可 以 忽略 。 


用 到 
尽 


征 


可 


不 同 职能 的 操作 人 员 只 能 查看 和 处 悍 
您 的 信息 和 政策 : 可 以 设置 公司 信 ， 
马 逊 物流 : 此 选项 针对 的 是 采用 FBA 发 货 


止 、 发 货运 费 模 板 等 内 容 ， 运 
的 订单 等 条 件 


上 箱 、 密 码 等 内 容 ， 同 时 ， 


还 可 以 设置 账号 高 级 安全 


费 模 板 中 可 


半 于 客户 直接 退货 或 FBA 撤 仓 的 美 
致 的 FBA 撤 仓 和 客户 退货 等 事项 。 
礼盒 包装 服务 ”两 项 ， 但 对 于 大 部 分 卖家 


以 根据 发 货 范 上 


直 


来 设置 不 同 的 费 率 标准 


， 但 如 果 卖 家 采用 FBA 


: 需要 缴 税 的 卖家 《以 美国 公司 资料 注册 的 卖家 ) 可 以 通 


过 税务 设置 查看 征 


F 税 义务 和 条 委 ， 以 及 其 他 相关 的 税务 事宜 方 


ij 的 设置 等 ， 此 项 ; 般 


设 


以 添加 多 个 子 账 号 ， 并 为 各 个 子 账号 分 别 设置 不 同 的 操作 权限 ， 从 而 
对 应 内 容 的 效果 ， 有 利于 公司 内 部 的 权限 管理 和 人 


实现 


2 
LI o 


旦 铺 


自 


轧 、Logo、 隐 私 政策 、 稼 规 问 答 、 发 货 描 述 等 


口 Co 


卖家， 包括 标签 打印 、 入 库 的 分 仓 / 合 仓 


设置 等 项 目 ， 卖 家 可 以 根据 自己 的 实际 需要 进行 设置 。 
区 末 关 品 发布 

对 于 亚马逊 卖家 来 说 ， 产 品 发 布 是 运营 的 基础 工作 ， 亚 马 逊 的 产品 发 布 有 两 种 方式 一 一 
跟 卖 和 自 建 ， 而 自 建 又 分 为 后 台 单个 商品 发 布 和 表单 批量 发 布 两 种 。 


1， 跟 卖 


跟 卖 是 亚马逊 特有 的 一 种 产品 发 布 形式 。 按 照 平 台 规则 ，、》 


马 进 上 所 有 Listing 的 所 有 
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权 是 属于 亚马逊 的 ,再 加 上 亚马逊 公司 所 倡导 的 为 客户 提供 “更 丰富 的 商品 选择 ”的 理念 ， 


跟 卖 这 一 商品 发 布 形式 诞生 了 。 


一 条 跟 卖 的 Listing, 可 使 所 有 卖家 共享 其 商品 详情 页 面 的 各 种 信息 。 而 对 于 跟 卖 者 来 说 ， 


只 需要 设置 自 


己 的 SKU、 价 格 、 物 品 新 旧 状 况 和 库存 数量 ， 即 可 快速 完成 跟 卖 产品 的 发 布 。 


一 条 有 跟 卖 者 的 Listing， 可 使 所 有 卖家 共享 其 商品 页 面 的 曝光 量 和 流量 。 跟 卖 者 因为 


共享 了 原 Listing 卖家 的 流量 ， 可 以 实现 快速 出 单 的 目的 。 


但 必须 注意 的 是 ， 在 跟 卖 过 程 中 如 果 识 别 不 清 ， 往 往 容易 侵犯 其 他 卖家 的 商标 或 专利 
权 而 遭 到 投诉 ， 极 易 导 致 账号 被 移 除 销售 权限 ， 所 以 在 辨识 不 清 的 情况 下 ， 不 要 轻易 跟 卖 


其 他 卖家 的 Listing。 


卖家 除了 可 以 跟 卖 其 他 卖家 的 Listing， 也 可 以 根据 运营 的 需要 ， 跟 卖 自 己 的 Listing。 


跟 卖 的 步骤 如 下 所 述 。 
在 卖家 中 心 后 台 ， 选 择 “库存 ”下 拉 菜 单 的 “添加 新 商品 ”选项 ， 出 现 图 3-16 所 示 的 


页 镭 。 


在 图 3-16 所 示 的 搜索 框 中 输入 想 要 发 布 商品 的 关键 词 或 者 茶 个 已 知 商 品 的 ASIN 〈 亚 
马 逊 平台 上 的 商品 唯一 身份 识别 码 )， 会 出 现 图 3-17 所 示 的 页 面 。 
在 页 面 中 会 出 现 很 多 搜索 结果 ， 而 每 条 商品 的 右边 都 有 “显示 商品 变 体 ”的 按钮 ， 单 
击 该 按钮 ， 如 果 出 现 “出 售 您 的 ”按钮 ， 则 说 明 该 Listing 可 以 被 跟 卖 ， 但 如 果 出 现 “ 有 商 


品 发 布 限制 提示, 则 说 明 该 Listing 的 卖家 已 经 做 了 品牌 保护 , 不 能 跟 卖 , 如 图 3-18 所 示 。 


在 卖家 确认 自己 的 商品 和 对 应 的 商品 完全 一 致 且 不 存在 侵权 行为 的 前 提 下 ， 单 击 “ 出 


售 您 的 ”按钮 ， 进 入 下 一 个 页 面 。 


在 新 的 页 面 中 填写 价格 、SKU， 选 择 物品 新 旧 状 况 ， 填 


写 库存 数量 ， 然 后 单 击 “Save and finish”( 保 存 并 完成 ) 按钮 ， 跟 卖 的 商品 即 发 布 完 成 ， 如 
图 3-19 所 示 。 
添加 商品 
发 布 一 件 新 商品 通过 批量 上 传 发 布 多 件 商品 库存 
和 ea 在 售 商品 
若 亚 马 进 的 商品 目录 中 没有 该 商品 : 创建 新 商品 信息 商品 信息 草稿 


要 管理 您 的 销售 应 用 程序 ， 单 击 此 处 
如 有 果 您 已 申请 GTIN 枯 免 ， 清 在 此 处 恰 坦 状态 


里 您 有 自己 的 甩 录 文件 ， 便 用 以 下 步 锋 
gg 二 新 入 


3-16 添加 新 产品 页 面 
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Electronics (2707256) 

Tools & Home Improvement 
(596) 

Software (1) 

Books (1302) 

Video Games (95) 

Home & Kitchen (109) 
Offce Products (334) 
Sports & Outdoors (7242) 
Health & Household (166) 
Beauty & Personal Care (20) 


发 布 一 件 新 商品 通过 批量 上 传 发 布 多 件 商品 库存 
首先 搜索 亚 马 示 商 品目 录 便 用 库存 文件 模板 在 售 商品 2 
ea 或 。。 全 用 立体 向 呈 汪 加 杰 体 新 凤 能 时 
power 1 售 商品 了 
去 和 非 在 售 商品 
若 亚 马 示 的 商品 目录 中 没有 该 丙 品 创 于 新 商品 信息 站 商品 信息 草稿 0 
> 如 果 浆 有 自己 的 目录 文件 ， 使 用 以 下 沙 季 ea 
站 站 从 下 妙 称 : 
如 果 您 已 申请 GTIN 暮 免 ， 请 在 此 处 检查 状态 准备 您 的 列表 于 WE 
限制 您 的 搜索 结果 2756911 个 结果 中 的 1 至 10 一 上 -页 1 2 3 下 -个 一 
二 二 CyberPower CSP300WUR1 surge protector 3-AC 
类 别 Outiet with 2 USB (2.1A) Charging ports 
所 有 分 类 销售 排名 :1735408 8 体 | 
30 新 品 & 非 全 新 品 促销 
CDs&Vinyl [23) 查看 全 部 的 产品 详细 信息 
Electronics {270725 避 
Toals & Hame Improvement power Brik Portable ci Power Bank for 
(596) 1 Samsung, Android, iPhone Cell Phones ipPads, OORISRRTY 
此 玛 cargador portatil Waterproof 2600 mAh Capacity 显示 商品 变 体 
Software () 人 1 新 品 & 非 全 新 品 商品 1 
Books (1302) 可 着 全 部 的 产品 许 信 息 (这 是 什么 ? } 
Video Games (95) 
Home & Kitchen (109) 四 Power Bank Key Chain Smart Phone External 
Office Products (334) 3 和 晤 妇 提亲 品 人 抽 咒骂 休 | 
Sports & Outdoors [7242 [ 。 埋 折 全 和 产品 详细 信息 fi) 
Health & Household (165) 
Beauty & Personal Care (20) 人 @ 和 UsB Wall charging Block P 7 
Everything Else (2 和 | Universal 5-Pack 2.1Amp Dual Port USB plug | 
uc 本 
3-17 ”判断 是 否 可 以 跟 卖 (一 ) 
限制 您 的 搜索 结果 2756911 个 结果 中 的 1 至 10 一 上 -页 1 2 3 下 个 一 
站 别 CyberPower CSP300WUR1 Surge Protector 3-AC 
天 Outlet with 2 USB (2.1A) Charging Ports 
所 有 分 类 销售 排名 :1735408 隐藏 商品 变 体 
30 新 品 色 非 全 新 品 促销 OA 

CDs& Vinyl (23) 查看 全 部 的 产品 详细 信息 (这 是 什么 ? ) 


CyberPower CSP300WUR1 Surge Protector 3-AC 
Outlet with 2 USB (2.1A) Charging Ports (2 Pack) 
ASIN: BO06Y42TMRG 

EAN: 6543217928841 

查看 全 部 的 产品 详细 信息 


[| 


C CSP300WUR1 Surge Protector 3-AC 
Outlet with 2 USB (2.1A) Charging Ports 3-Pack 
ASIN: BOTNAXA75F 

EAN: 6543217928858 

销售 排名 :1735408 

查看 全 部 的 产品 详细 信息 


Eveything tkse 4 CyberPower CSP300WUR1 5 Outiet surge Wall 
Musical Instruments (58) Tap with 2 USB Charger 
Automotive (501412) 和 上 有 
Industrial & Scientific (1209) EAN: 0809395323066 
Gi &Gi t Food (1 销售 排名 :44 
Tocery Ourme {1) 30 新 品 & 非 全 新 品 促销 
Toys & Games (50) 查看 全 部 的 产品 详细 信息 
Baby Products (52) 


3-18 


判断 是 否 可 以 跟 卖 (二 ) 
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Cyberpower CSP300WUR1 Surge protector 3-AC Outiet with 2 USB (2.1A) Charging ports (2 pack) (View amazon detall page) 


ASIN; B06Y42TMRG 
Product Name; CyberPower CSP300WUR1 Surge Protector 3-AC Dutlet with 2 USB (2.1A) 
Charging ports (2 Pack) 
呈 Product TD; 5543217928841 
II product ID Type: ean 
人 放 Brand Namei CyberPower 
Category (item-type): home-and-garden-products 


~: Marketplace: US 


Competing Marketplace Offers 
No current offers 


Advanced View| | 


Offer 


Your price 目 SS 20o00 


eller SKU@ ABC001 


Condition 


Quantity 


Fulfillment Channel 图) 1want to ship this item myself to the customer ffik sells. 


人 ) 1want Amazon to ship and provide customer service for my items 和 they sell， 


2 ee [ 


3-19 ” 跟 卖 商品 


后 台 单 个 商品 发 布 


后 台 单 个 商品 发 布 是 很 多 卖家 习惯 采用 的 一 种 商品 发 布 方式 ， 其 优点 是 简单 快速 ， 详 
细 的 发 布 步 又 如 下 所 述 。 
在 卖家 中 心 后 台 ， 选 择 “库存 ”下 拉 菜 单 的 “添加 新 商品 ”选项 ， 出 现 图 3-20 所 示 的 


- 显示 演 志 
发 布 一 件 新 商品 通过 批量 上 传 发 布 多 件 商品 库存 
首先 担 索 亚 马 进 商品 目录 使 用 库存 文 忻 模板 在 售 商品 2 
专 2 UR( FEAN BN ASIN 或 
Q | 非 在 售 商品 
araamaaaaoamaaal SENRSSS ea 。 


间 击 此 处 cs: 无 二 本 谍 的 库存 2 


自己 的 目录 文件 ， 使 用 以 下 步 邓 
如 果 您 已 申请 GTIN 莫 免 ， 请 在 此 处 检查 状态 j 表 生 寻 
管理 库存 


3-20 “ 创建 新 产品 信息 ”按钮 


| 可 pb 
下 


击 “ 创 建新 商品 信息 ”按钮 ， 进 入 图 3-21 所 示 的 页 面 。 
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创建 新 商品 : 分 类 


要 开始 创建 详情 页 面 ， 首 先 请 分 类 您 的 商品 。 了 解 更 铺 详 情 


套 ，DVD， 吉 他 等 


您 所 添加 的 商品 已 可 在 亚 马 沙 上 找到 ; 在 亚 马 示 上 查找 


您 可 能 需要 获得 亚马逊 的 批准 才能 在 特定 商品 类 别 中 发 布 。 了 解 更 多 或 直 看 您 的 销售 应 用 程序 状态 。 
所 有 商品 分 类 


器 县 

艺术 品 、 工 艺 品 和 昔 妃 用 品 

汽车 用 品 

母 女 商品 

美容 和 个 人 护理 

图 书 

CDs& Vinyl S 
手机 和 配件 

服装 、 鞋 和 珠宝 饰品 


3-21 创建 新 商品 界面 


在 搜索 框 中 输入 自己 将 要 发 布 的 商品 的 关键 词 ， 单 击 “ 搜 索 分 类 ”按钮 ， 进 入 下 一 个 
页 面 ， 如 图 3-22 所 示 。 选 择 对 应 的 商品 类 目 ， 进 入 下 一 个 页 面 ， 如 图 3-23 所 示 。 


Create a new product: Classify 
To start creating a detail page, first classify your product， Leam more 


Search for your product's category 


Sepeoe| 


The product you are adding may aiready exist on Amazon: | Find icon Amazon | 


All categories with Power Bank 
1 to 14 of 14 possible Categories 


Refine Your Search Categories 
CelLphones & Accessories (4) SalarCharosfs 
Ekstzanics (30) 


Found jn; Cel Phones & Accessonies > Accessories > Chargers & Power Adapters > solar chargers 
Solar charoers 
Found In; Electronlcs > Accessorles 本 Supples > Cel phone Accessores > Chargers 表 power Adapters > Sobr Chargers 
Salar charasrs 
Found In: Electronlcs > Call Phones 表 Accessories > Accessones > Chargers & Power Adapters > Solar Chargers 
Solar Chargers 
Found In: Bectronlcs > Portable Audio && Video > MP3 & MP4 Payer Accessories > Chargers 有 Power Adapters > Solar Chargers 
Batiery Charger Cases 
ER > Cases, Holsters 胡 SIeeves > Battery Charger Cases 
Battery Charger Cases 
Found In; Cl phones 有 Accessories 、 Accessones 、 Barteries & Batrery Packs 、 Battery Chargar Cases 


Found In: Electronlcs > Cell phones $ Accessorles > Cases, Holsters & Chps > Battery Charger Cases 


Battan Charoar Casss 
Found Jn: Electronlcs > Accessories 朋 Supplies > Cel Phone Accessories > Batteries 且 Battery Packcs > Battery Charger Cases 


图 3-22 ”选择 对 应 商品 类 目 
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人 Vital Info Variations offer Compliance Images Description Keywords More Details 


* Title @ | 


才 Manufacturer 眉 | 


* ProductID | -select- :| 


* Brand@ | | 


Size 上 


Color 自 


color Map 


Size Map CO 


图 3-23 ”商品 详情 编辑 


在 商品 详情 编辑 页 面 中 ， 卖 家 应 单 击 右 上 角 的 “Advanced View”( 高 级 视图 ) 按钮 ， 以 
便于 更 完整 地 填写 商品 信息 
卖家 在 商品 详情 编辑 页 面 中 ， 依 次 填写 每 个 表单 的 内 容 ， 其 中 带 有 星 号 的 栏目 是 发 布 
商品 时 的 必 填 项 ， 其 他 未 带 星 号 的 项 目 ， 卖 家 可 以 结合 自己 商品 的 情况 ， 在 信息 准确 的 基 
础 上 ， 尽 可 能 填写 完整 。 当 所 有 栏目 填写 完成 ， 单 击 页 面 下 面 的 “Save and finish”( 保 存 并 
完成 ) 按钮 ， 商 品 发 布 成 功 。 
关于 后 台 单 个 商品 发 布 ， 以 下 几 个 方面 是 需要 卖家 注意 的 。 
。 ProductID〈 商 品 ID) : 建议 选择 UPC 码 ，UPC 码 是 世界 通用 的 商品 统一 代码 ， 卖 
家 可 以 通过 中 国 物品 编码 中 心 申请 ， 也 可 以 直接 在 淘宝 等 平台 上 购买 ， 为 了 安全 起 
见 ， 一 定 要 购买 正规 的 UPC 码 。 
e。 Manufacturer 〈 制 造 商 ) 和 Brand《〈 品 牌 ) : 建议 统一 填写 自己 的 商标 名 称 ， 如 果 没 
有 商标 ， 建 议 注 册 一 个 所 经 营 站 点 本 地 的 商标 来 使 用 。 
。 Variations 〈 变 体 ) : 变 体 是 多 属性 的 意思 ， 不 同 的 类 目 有 不 同 的 变 体 选择 ， 如 果 卖 
家 自己 发 布 的 商品 没有 变 体 ， 可 以 不 填写 此 项 。 
。 Seller SKU〈 卖 家 内 部 商品 编号 ) : 卖家 可 以 根据 自己 的 内 部 商品 编号 填写 。 
e。 Max Order Quantity〈 最 大 订单 数量 ) : 卖家 固然 期 望 客户 下 单 越 多 越 好 ， 但 为 了 防 


JE o 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


Eeessas 106 | 跨 境 电 商 运营 实务 : 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


止 被 竞争 对 手 恶意 骚扰 ， 建 议 卖 家 设置 一 个 最 大 订单 数量 。 


e。 Package Quantity〈 包 装 数量 ) : 此 数量 有 见 


Re 


于 库存 数量 ， 如 果 商 品 是 按 单个 销售 ， 


此 处 数量 填写 “1” 或 者 不 填写 ， 如 果 是 批量 销售 ， 此 处 可 以 : 


3. 表单 批量 发 布 


站 写 批量 词 。 


相对 于 后 台 单 个 商品 发 布 每 次 只 能 发 布 一 条 Listing 来 说 ， 表 单 批量 发 布 可 以 更 快捷 地 
一 次 性 发 布 多 条 Listing; 除 批量 发 布 速度 快 之 外 ， 卖 家 还 可 以 把 批量 发 布 商品 的 信息 保存 


的 页 面 。 


批量 上 传 商品 了 解 更 多 信息 ”卖家 学 院 销售 申请 状态 


下 载 库存 文件 上 传 您 的 库存 文件 


创建 库存 文件 模板 
您 现在 可 以 专门 针对 您 销售 的 商品 类 型 生成 自 定义 库存 模板 。 


主要 优点 : 


-在 一 个 模板 中 列 出 多 个 商品 分 类 下 不 同类 型 商品 的 信息 
-根据 具体 的 业务 需求 选择 要 添加 到 模板 中 的 信息 


第 1 步 : 选择 守 要 销售 的 商品 的 类 型 


搜索 工具 : 


忌 示例 : mp3 播放 种 、 桩 环 手 宪 、DVD、 吉 他 等 科 E3 清除 搜索 记录 


在 卖家 中 心 后 台 ， 选 择 “库存 ”下 拉 菜 单 的 “批量 上 传 商品 ”选项 ， 


您 需要 先 获得 亚 马 示 的 批准 ， 才 能 将 商品 发 布 在 革 些 商品 分 类 下 。 要 针对 特定 分 类 申请 批准 ， 请 点 击 相应 链接 并 按 钻 说 明 提交 您 的 申请 . 


Variation Wizard 


3-24 批量 上 传 商品 


通过 图 3-24 我 们 可 以 看 到 ， 采 用 “批量 上 传 商品 ”时 ， 


件 、 上 传 库存 文件 和 监控 上 传 状态 。 
在 “下 载 库存 文件 ”前 ， 和 后 台 单 个 商 


下 来 ， 以 备 后 期 运营 中 对 Listing 进行 快速 的 编辑 调整 ， 另外， 以 表单 批 贞 
肴 品 ， 可 以 选择 更 精准 的 商品 类 目 。 正 是 基于 以 上 优势 ， 表 站 
的 一 种 商品 发 布 方式 。 表 单 批 量 发 布 商品 的 详细 步 又 如 下 所 述 。 


发 布 的 方式 发 布 
批量 发 布 成 为 卖家 必须 党 


忆 


犀 


出 现 图 3-24 所 示 


谎 加 单个 商品 


i) 在 上 传 前 预先 检查 您 的 库 
存 模板 


"检查 我 的 文件 ”是 上 架 流程 中 的 
一 个 可 选 步骤 ， 可 让 您 “预先 检 
查 ” 自己 的 库存 模板 是 否 存在 大 多 
数 常见 错误 。 “检查 我 的 文件 " 功 
能 可 模拟 您 的 商品 信息 提交 内 容 会 
对 目录 进行 的 更 改 。 因 此 ， 您 无 需 
承担 库存 意外 更 改 的 风险 ， 即 可 获 
得 关于 商品 信息 查 交 内 容 的 反馈 - 


分 类 并 创建 新 的 目录 商 


模板 添加 匹配 商品 ? 


发 布 商品 的 关键 词 ， 然 后 选择 对 应 的 商品 类 


， 如 图 


般 有 三 项 内 容 : 


3-25 所 示 。 


品 发 布 相同 ， 卖 家 需要 在 搜索 


[HHI 


下 载 库存 广 


中 输入 自己 要 
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第 1 步 : 选择 您 要 销售 的 商品 的 类 型 


全 部 添加 ”为 Power Bank 找到 15 个 结果 


和 人 
Portable Power Banks 
Cell Phones 妈 Accessories > Accessories > Batteries 以 Battery Packs > Portable Power Banks 


Portable Power Banks 
Electronics > Cell Phones 尽 Accessories > Accessories > Batteries & Battery Packs > Portable Power Banks 


Variation Wizard 


| 选择 


Portable Power Banks 
Electronics > Accessories 及 Supplies > Cell Phone Accessories > Batteries & Battery Packs > Portable Power Banks 


External Battery Packs 
选秀 Blectronics > Portable Audio & Video > MP3 久 MP4 Player Accessories > Batteries & Battery Packs > External Battery 
Packs 


el Jumpstarters 
| 请 末 批 难 了 


Automotive > Tools & Equipment > jurmp Starters Battery Chargers & Portable Power > jump Starters 


已 选 商品 一 览 
全 部 删除 所 选 分 类 字段 名 有 效 值 
X Portable Power Banks item_type _keyword external-celi-phone-battery-packs 


图 3-25 ”搜索 商品 关键 词 、 选 择 对 应 类 有 目 


接着 进行 库存 模板 的 生成 ， 如 图 3-26 所 示 。 


第 2 步 : 选择 模板 的 类 型 


新 功能 请 选择 一 种 模式 
高 级 。 自 定义 


“精简 ”选项 包含 与 以 上 所 选 商品 关联 的 “ 必 填 ”属性 。“ 必 填 ” 属 性 是 在 亚 
马 逊 目录 中 创建 商品 时 至 少 要 提供 的 值 (例如 “商品 sku”) 


3-26 ”生成 库存 模板 


在 生成 的 库存 文件 模板 中 ,卖家 按照 要 求 , 填写 对 应 的 商品 详情 内 容 。 信 息 填写 完成 ， 
可 以 进入 “上 传 您 的 库存 文件 ”页 面 ， 在 此 页 面 中 需要 完成 “检查 您 的 文件 ”和 “上 传 文 
F ”两 步 工 作 ， 如 图 3-27 所 示 。 


个 
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下 珀 库存 文件 上 传 您 的 噬 存 文件 监控 上 什 状 志 


第 1 产 - 术 丁 二 的 文件 


所 功能 不 会 多 的 且 娄 中 痢 加 两 吕 - 
使 用 “检查 峰 存 文件 ”。。 * 自动 设置 志 体 - 
。 窟 查 睾 存 文件 二 的 苑 阿 吕 信息 机 识 。 
文件 类 型 。 | 严 好 文件 ~ 
话 存 文 模 可 用 于 创建 新 品种 ， 并 符 丙 品 添加 到 王 马 坟 呈 景 中 了 名 更 全 身 
测 本 | 二 寺 提 文件 - 
要 检查 的 文件 
交尾 。 款 多 可 上 仿 xce| 可 的 库 和 文件 ， 
地 件 理 至 发 泛 第 件 提醒 ra mple (关上 街 完 成 时 ) 。 
| 起 本 库存 文件 
| 着 王 洲 - 上 隆 广 是 


文件 类 理 状 存 文件 Y 


库 他 文件 可 用 于 创建 新 品种 ， 并 符 府 如 添加 到 亚 马 天 目录 中 了 躲 更 多 华 息 


浏 攀 -。 未 填 香 文件 、 
四 而 渤 苑 可 NL 上 伪 Excei 藻 怀 的 库 于 文 御 . 
趣 性 提 狼 尝 放 部件 所 本 “一 ple { 尖 上 传 完 忆 时 ) 
9) Excel - 推 达 
处 理据 告 格式 Excal 慷 式 全 在 检 站 单 寺 焰 二 守 全 地 错 尖 10 营 委 二 守 半 却 一目 了 钛 中 近世 再 交 内 容 中 的 同 是 


文本 


上 侮 


图 3-27 上传 库存 文件 


对 于 新 手 卖 家 来 说 ， 可 以 先 通过 第 一 步 对 库存 文件 进行 检查 ， 确 保 无 误 后 ， 再 进行 第 
二 步 的 上 传 。 而 如 果 已 经 操作 熟练 ， 确 保 库存 文件 中 填写 内 容 无 误 ， 也 可 以 跳 过 第 一 步 ， 
直接 进行 第 二 步 上 传 库 存 文件 。 
库存 文件 上 传 之 后 ， 卖 家 可 以 单 击 “ 监 控 上 传 状 态 ”按钮 ， 查 看 商品 的 上 传情 况 ， 如 
图 3-28 所 示 。 如 果 系 统 提示 有 上 传 不 成 功 的 商品 ， 卖 家 也 可 以 根据 系统 提示 对 库存 文件 进 
行 修正 后 再 次 上 传 。 


批量 上 传 商品 rwesse as wasa 


件 监控 上 传 状态 


门 者 看 您 最 i 近 100 次 的 阵 存 文件 上 传 状 坊 。 如 果 处 理 报告 出 现任 何 错误 ， 请 收 改 人 8 库存 文件 ， 然 后 重新 上 传 。 了 解 更 多 信息 


上 传 日 期 /时 间 批量 编号 


操作 
November 21, 2018 101905 PM PST 50674017857 下 载 外 理 报告 
计划 信人 测 试 版 
November 21, 2018 1007:13 PM PST 50673017857 T 形 外 更 要 告 
中 为 草 攀 
完成 草稿 了 测试 版 
November 21, 20187.36.13 PM PST 50672017857 本 


图 3-28 监控 上 传 状态 


商品 发 布 完成 ， 卖 家 就 可 以 正式 运营 店铺 了 。 
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国史 im 广告 


亚马逊 站 内 广告 通常 被 卖家 称 为 PPC (Pay Per Click) 广告 或 者 CPC (Cost Per Click) 
广告 ， 是 按 点 击 量 付费 的 一 种 广告 形式 。 站 内 广告 的 最 大 特点 是 曝光 不 扣 费 ， 只 有 当 用 户 
实际 点 击 了 广告 后 ， 卖 家 才 需 要 支付 相应 的 费用 。 
亚马逊 的 站 内 广告 是 以 Sponsored Products 的 形式 展示 出 来 的 ， 如 图 3-29 所 示 。 


Showing results in Cell Phones & Accessories. Show instead results in Al Departments. 


Sponsored G 
TONV Power Bank 30000mah Portable Charger 


F grrsble Charger 10000mAh Slim RAVPower 26800 Portable Charger 
with LCD Digital Display High Capacity Extenal ”Power 0 Powerbank Externat Cell Phone 26800mAh Total 5.5A Output 3-Ports External 
Battery Pack Compatible with Apple Phone Battery Backup Charger Battery Pack with Dual ”Battery Packs (2.4A Input,iSmart 2.0 USB 
ipad Samsung Galaxy Smartphones Tablet and “Input Compatible iPhoneX87 Plus Android Power Pack) Portable Phone Charger iPhone, 


byTONV by Yoobao by RAVPower 


See newWer version 


图 3-29 站 内 广告 展示 形式 


广告 展示 位 置 的 前 后 和 卖家 的 广告 竞价 及 广告 Listing 权重 有 关 , 在 Listing 权重 相同 的 
情况 下 ， 竞 价 越 高 ， 广 告 排名 越 靠 前 。 
亚马逊 作为 购物 型 网 站 ， 其 站 内 流量 相对 精准 。 站 内 广告 是 亚 马 进 卖家 运营 中 不 可 多 
得 的 营销 推广 利器 ， 其 辐射 到 的 用 户 和 商品 的 匹配 度 高 ， 可 以 为 卖家 引 来 更 多 的 曝光 量 、 
流量 和 订单 。 
亚马逊 站 内 广告 有 两 种 投放 方式 ; 自动 型 (Automatic Targeting ) 和 手动 型 (Manual 
Targeting)。 自 动 型 广告 设置 相对 比较 简单 ， 在 设置 过 程 中 ， 不 需要 设置 广告 关键 词 ， 只 需 
要 选择 要 投放 的 Listing 即 可 ,系统 会 将 Listing 详情 页 面 的 内 容 和 用 户 的 搜索 关键 词 进行 匹 
配 ， 把 匹配 的 Listing 展示 在 潜在 客户 面前 。 
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: 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


1， 自动 型 广告 的 设置 步骤 


(1) 选择 “广告 下 拉 菜 单 的 “广告 活动 管理 ”选项 ， 进 入 1 


告 页 面 ， 如 图 3-30 所 示 。 


所 有 广告 活动 
广告 活动 ”草稿 ”批量 操作 广告 设置 广告 报告 
Q 查找 广告 活动 系 选 条件 。。 Y 4 苇 早 
往 选 : 话 跃 状态 = 已 启用 ”X 。 下 置 策 选 条 件 
?7 销售 额 三 告 投入 产 出 比 (ACoS) 曝光 量 
$1.783.43 si $5,535.01 si 32.2290 了 9 1,.368,767 时 
2000 
1500 @ 销售 耻 $532.21 
章 广 告 投 入 产 出 比 (ACoS) 23.48% 
1000 
500 
2018 年 3 月 1 日 2018 年 4 月 1 日 2018 年 5 月 1 日 2018 年 6 月 1 日 2018 年 7 月 1 日 2018 生 8 月 1 日 2018 年 9 月 1 日 2018 年 10 月 1 日 


旦 期 范围 -全 部 


十 添加 指标 


2018 年 11 月 1 


图 3-30 ”创建 广告 活动 


推广 ”广告 活动 类 型 ， 单 击 “继续 ”按钮 ， 进 入 下 一 步 ， 如 图 3-31 所 示 。 


选择 您 的 广告 活动 类 型 
品牌 推广 (以 前 称 为 头条 搜索 广 
告 ) 
| 一 一 ER 
= | 蔬 上 上 
因 。 
向 在 亚马逊 上 积极 使 用 相关 关 谴 词 进行 按 
索 或 查看 类 似 商品 的 买 家 推广 商品 。 向 在 亚马逊 上 积极 使 用 相关 关键 词 进行 搜 
需 的 买 家 展示 一 系列 商品 . 
注册 您 的 品牌 
图 3-31 选择 广告 类 型 


《2) 在 “创建 广告 活动 ” 栏 ， 


单 击 “ 创 建 广告 活动 ”按钮 ， 进 入 下 一 页 ， 在 创建 广告 活动 前 ， 卖 家 需要 选择 “商品 


卖家 需要 设置 广告 活动 名 称 、 广 告 开始 和 结束 的 时 间 、 
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每 日 预算 ， 以 及 选择 广告 定位 类 型 ， 如 图 3-32 所 示 。 


1 村 


动 椅 运 行 更 长 时 


开始 结束 选择 无 结束 日 期 意味 看 您 的 广 


2018 年 11 月 27 日 无 结束 日 期 


预算 超过 $30.00 的 大 多 数 广告 活动 和 将 全 天 开展 。 


使 用 裕 索 词 报告 来 查看 哪些 关键 词 甬 发 了 您 的 广告 
决策 . 


了 解 更 多 信息 这 有 助 于 未 来 做 出 明智 的 | 
站 手动 投放 如 曙 您 知道 哪些 关键 词 能 为 业务 带 来 最 大 价值 ， 请 使 
选择 可 定位 到 买 家 搜索 的 关键 词 或 商品 并 设置 自 定 义 亮 价 。 了 解囊 多 信息 用 此 策 酷 。 


图 3-32 ”创建 广告 活动 


“广告 活动 名 称 ” 可 以 根据 商品 、 功 用 等 设置 为 便于 自己 理解 和 记忆 的 名 称 。 系 统 自动 默 


认 的 广告 开始 时 间 是 设置 广告 当日 ， 而 广告 结束 时 间 建 议 设 置 为 系统 默认 的 “无 结束 日 期 ”。 


466 全 
生 


预算 等 要 素来 设置 自己 的 竞价 “和 否定 关键 词 ” 栏 析 时 不 做 设置 , 然后 单 击 页 面 右 下 角 的 “局 


日 预算 ”可 以 根据 自己 的 实际 投放 预算 自行 设置 。 广 告 定位 处 ， 选 择 “自动 投放 ”选项 。 


(63) 在 “创建 广告 组 ” 栏 ,“ 广 告 组 名 称 ” 可 以 自由 取 名 ， 如 图 3-33 所 示 。 
选择 投放 广告 的 Listing, 单 击 “添加 ”按钮 ，Listing 将 会 出 现在 右边 栏 , 如 图 3-34 所 示 。 
4) 在“ 竞价” 栏 ， 根 据 系统 给 出 的 建议 竞价 、 默 认 竞 价 、 商 品 利润 ， 以 及 广告 投放 


动 广告 活动 ”按钮 ， 自 动 型 广告 设置 完成 ， 如 图 3-35 所 示 。 


| 
| 广告 
创建 告 组 | 
| 广告 组 是 一 组 共享 相同 关键 词 和 商品 的 广告 。 请 考虑 对 属于 同一 分 类 和 价格 范围 的 商品 进行 分 组 。 现 在 ， 您 将 创建 第 一 个 广告 组 。 您 可 以 在 广告 活动 启动 后 对 其 进行 编 
| 辑 ， 以 便 在 广告 活动 管理 中 创建 其 他 广告 组 。 了 解 更 多 信息 


图 3-33 广告 组 名 称 
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商品 
5 请 索 Q 1 商品 
[ 画 1 杠 
四 泪 加 
2 源 加 
图 3-34 添加 广告 
竞价 
可 选 : 否定 关键 词 
图 3-35 ”局 动 广告 活动 
2. 手动 型 广告 的 设置 步骤 
(1) 和 自动 型 广告 设置 相同 。 选 择 “ 广 告 ” 下拉 荣 单 的 “广告 活动 管理 ”选项 ， 进 入 
广告 页 面 后 ， 单 击 “ 创 建 广告 活动 ”按钮 ， 进 入 下 一 页 ; 在 创建 广告 活动 前 ， 卖 家 需要 选 
择 “ 商 品 推广 ”广告 活动 类 型 ， 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 ， 进 入 下 一 步 ; 设置 广告 活动 名 称 、 广 
告 开 始 和 结束 的 时 间 、 每 日 预算 ， 广 告 定 位 类 型 选择 “手动 投放 ” 然后 创建 广告 组 名 称 ， 


选择 


投放 广告 的 Listing， 在 “投放 ” 栏 ， 


ae 


可 以 根据 自己 的 偏好 ， 选 择 “ 关 键 词 投放 ”或 “ 商 
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品 投放 ” 如 图 3-36 所 示 。 

“关键 词 投放 ”是 亚马逊 手动 广告 中 既 有 的 设置 方式 ， 如 果 卖 家 设置 了 广告 关键 词 ， 当 
客户 搜索 对 应 的 关键 词 时 ， 相 应 的 商品 将 有 机 会 展示 在 消费 者 面前 “商品 投放 ”是 亚马逊 
新 近 推 出 的 手动 广告 设置 方式 ， 卖 家 在 设置 时 ， 可 以 选择 特定 商品 、 分 类 、 品 牌 或 其 他 商 
品 功能 来 定位 自己 的 广告 。 


二 


投放 
您 可 以 向 广告 活动 添加 多 个 广告 组 ， 但 只 能 为 每 个 广告 组 选择 一 种 投放 类 型。 


全 关键 词 投放 
选择 有 助 于 您 的 商品 针对 买 家 搜索 展示 的 关键 词 。 了 解 更 多 信息 


各 道 买 在 搜索 与 您 商 吕 类 刀 的 商品 时 所 用 的 
枝 用 此 策 蓝 . 


二 商品 投放 击 < 除 上 浏览 商品 详情 页 和 


选择 特定 商品 、 分 类 ， 品 牌 或 其 他 商品 功能 来 定位 您 的 广告 。 了 解 更 多 信息 


图 3-36 ”选择 投放 偏好 


(2) 在 “关键 词 和 竞价 ” 栏 ， 设 置 关 键 词 竞 价 ， 选 择 和 自己 商品 匹配 度 高 的 关键 词 添 
加 为 广告 关键 词 ， 然 后 单 击 页 面 右 下 角 的 “启动 广告 活动 ”按钮 ， 手 动 型 广告 设置 完成 ， 
如 图 3-37 所 示 。 


ae 


关键 词 和 竞价 


口 竞 fi 
当 广 告 可 以 展示 在 接 素 结 笠 顶部 时 ， 此 广告 活动 的 竞价 最 多 可 提高 50%e。 了 解 更 多 信息 
建议 输入 关 凶 词 上传 文件 
建议 匹配 类 型 
fishing hooks freshwater 广泛 匹配 
fishing hooks 广泛 匹配 
500pcs premium fishhooks 三 渤 匹配 
Sea fishing hooks 广远 匹配 
anzueios de pesca mmar 广泛 匹配 
fish hooks 广泛 匹配 
fshing tackle hooks 广泛 匹配 
fishhooks 广泛 匹配 
fishina leaders with hooks 广泛 匹配 


有 回 广 告 活动 选择 页 面 


图 3-37 “设置 关键 词 竞价 
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攻 辐 人 


优惠 券 《Coupons) 是 亚马逊 为 卖家 提供 的 另外 一 个 营销 工具 。 在 搜索 结果 中 ， 带 有 独 


特 标 识 的 Listing 就 是 做 了 优惠 券 促 销 的 商品 , 图 3-38 所 示 为 设置 了 优惠 券 和 没有 设置 优惠 


券 的 Listing 的 对 比 。 


Bluetooth Headphones TaoTronics Wireless ynetic Earbuds Snug Fit for Sports with Buitt in 


Mic TT-BHD7 [IPXS5 Waterproof aptX Stereo， 


4ours Playtimnel - Upgraded Version 


425 驳 ,prim 


th Headphones, Best Wireless Sports EBl 
5for Gym Running Work 


w/MicIPX7 Waterproof HD Sterec 
Moi5e Canmcetiing Headsets 


L 
7 


而 优惠 券 的 设置 有 两 种 类 型 : 金额 优惠 券 和 百分比 优惠 券 。 


3-38 ”有 无 优惠 券 对 比 


页 


3-39 所 示 为 设置 了 两 种 


不 同类 型 优惠 券 的 Listing 的 对 比 。 


TaoTronics Bluetooth Headphones, Sweatproof Wireless in Ear Earbuds, Sports Magnetic Earphones 
with Built in Mic (IPX6 Waterproof aptX Stereo, 8 Hours Playtime, CVC 6.0 Noise Cancelling 
43199 vpnir 
中 


iTue Nov15 


LETSCOM Bluetooth Headphones IPX7 Waterproof Wireless Sport Earphones Bluetooth 4.1, HiFI 
Bass Stereo Sweatproof Earbuds w/Mic, Noise Cancelling Headset for Workout Running, Gym, 8 
yt 
aaiueraneh al 
二 0 


3-39 ”不同 优 惠 券 对 比 


通过 对 比 我 们 不 难看 出 ,相对 于 没有 设置 优惠 券 的 Listing 来 说 , 设置 了 优惠 券 的 Listing 


石 


搜索 结果 展示 


为 产品 的 单价 高 低 而 各 显 其 对 消费 者 的 吸引 力 。 
与 此 同时 ， 正 在 进行 站 内 广告 推广 的 Listing 会 出 现在 搜索 结果 靠 前 的 位 置 ， 而 如 果 


更 加 引 人 人 注目， 而 设置 了 金额 优惠 券 和 百分比 优惠 券 的 Listing， 则 会 因 
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Listing 同时 还 拥有 优惠 券 标识 ,那么 Listing 被 点 击 的 可 能 性 也 会 大 大 增加 ,如 图 3-40 所 示 。 


CR 
kE Wireless 上 arbuds, Bluetooth Headphones, V5.0 in Ear Headphones 3D Stereo Sound, 18Hrs Play 


全 Time, Sports Earphones Headset Built in Microphone & Dual Speakers with Charging Case 
by UGE 
二 孜 闪 和 0 OUPOon 
FE 


本 Mig Kocl Active Noise Cancelling Headphones Bluetooth Headphones Over Ear Wireless 
Headphones with Microphone Hi-Fi Deep Bass Stereo Sound and 30H Playtime for Travel/Work 
人 by Mighty Rock 
5649 7 


图 3-40 ”广告 展示 


优惠 券 充 分 利用 了 消费 者 追求 物美 价 廉 的 心理 ， 吸 引 消费 者 点 击 ， 进 而 转化 为 订单 。 
所 以 ， 对 于 卖家 来 说 ， 在 运营 中 如 果 能 够 充分 利用 优惠 券 这 一 个 营销 工具 ， 可 以 在 一 定 程 
度 上 拉 升 Listing 的 销量 ， 起 到 为 运营 加 分 的 作用 。 

那么 ， 优 惠 券 该 怎样 设置 呢 ? 在 亚 马 进 卖家 中 心 的 广告 设置 的 下 拉 菜单 中 ， 选 择 “ 优 
惠 券 ”选项 ， 如 图 3-41 所 示 。 


目录 ”库存 ”确定 价格 订单 ”广告 ”店铺 数据 报告 结 效 应用 商店 
人 


广告 活动 管理 
Continue to next Step 
Budgetr 县 Discount Schedule 色 Target Review & Submir 
Products b Added to coupon 
Add products to your coupon here. 下. to your coupon. Manage which products and variations appear on your coupon. 
管理 促 拉 
Oresutrs Sort by Select : D producrs Sort by Select = 


图 3-41 选择 ” 优惠 券 ” 选 项 


进入 页 面 。 如 果 是 第 一 次 设置 ， 可 以 单 击 “Create your first coupon”( 创 建 你 的 第 一 个 
优惠 券 ) 按钮 ， 开 始 创 建 优惠 券 ， 如 图 3-42 所 示 。 
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目录 库存 确定 价格 订单 ”广告 ”店铺 至 据 报告 ”绩效 应 用 商店 


coupons 


图 3-42 ”创建 优惠 券 


一 个 优惠 券 的 设置 内 容 包括 搜 索 并 添加 商品 (Search 人 Add Products)、 预 算 和 折扣 
(Budget & Discount)、 活 动 时 间 设 定 和 目标 (Schedule & Target)、 预 览 并 提交 (了 Review 区 
Submit)， 如 图 3-43 所 示 。 


目录 库存。 确定 价格 ”订单 ”广告 ”店铺 数据 报告 ” 绩 灼 。 应 用 商店 


Search & Add Products Budget 各 Discount Schedule 员 Target 
Products Added to coupon 
Add products to your coupon here You can add up to 50 ASINs to your coupon Manage which products and variations appear on your coupon 


Oresutts Sortbyr Select : 0producrs 


图 3-43 ”优惠 券 的 设置 内 容 


在 设置 中 ， 我 们 需要 添加 计划 设置 优惠 券 的 ASIN， 按 照 系 统 的 提示 ， 一 个 优惠 券 活动 
一 次 最 多 可 以 添加 30 个 ASIN。 
将 计划 设置 优惠 券 的 商品 搜 出 来 后 ， 单 击 产品 右 侧 底 部 的 “Add to coupon”( 诡 加 到 优 


志 : 本 征 这 要 友 三 
惠 券 ) 按钮 ， 即 可 将 其 添加 到 右 侧 待 设置 区 域 ， 如 图 3-44 所 示 。 
Continue to next step 
Search 吕 Add Products Budget & Discoumt Schedule Target Review 员 Subrnit 
Products Added to coupon 
Add products to your coupon here. You can add up to 50 ASINs to your coupon- Manage which products and variations appear on your coupon. 
Q Search by SKU or ASIN sunsN : 国 Q Search by ASIN orTit 
1rewutt clear search results Sort by Select : 0 products Sortby Select : 
谢 0 
3 FTSCRITY 
In so; 5 


3-44 ”选择 产品 
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当然 ， 对 于 待 设置 区 域 的 产品 ， 也 可 以 进行 “Remove”( 移 除 ) 操作 ， 如 图 3-45 所 示 。 


Continue to next step 
Budget &8 Discount Schedule & Target Review & Submit 


Products Added to coupon 


Add products to your coupon here. You can add up to 50 ASINs to your coupon- Manage which products and variations appear on your coupon.。 


Q Sen sk N SKU/ASIN : Q ASIN orT 


Oresults 


Sort by Select = 1product Sortby select = 


于 [ 画 


3-45 ”对 产品 进行 移 除 操作 


设置 完成 ， 单 击 “Continue to next step”( 继 续 下 一 步 ) 按钮 ， 进 行 下 一 步 的 操作 
产品 选 定 后 ， 开 始 设置 优惠 类 型 、 优 惠 幅 度 、 优 惠 券 使 用 方法 和 预算 。 
优惠 类 型 分 为 百分比 优惠 和 现金 优惠 两 种 , 百分比 优惠 的 幅度 要 求 为 5% 一 80%:; 同时 ， 
在 设置 过 程 中 ， 还 需要 选择 客户 可 使 用 优惠 券 的 次 数 〈 一 人 一 次 或 可 以 多 次 重复 使 用 ); 在 
预算 上 ， 预 算 费 用 主要 用 于 支 付 此 商品 的 优惠 《卖家 优惠 部 分 由 自己 承担 ) 和 每 次 成 交 后 
亚马逊 收取 的 0.60 美元 的 费用 ， 当 预算 用 完 时 ， 优 惠 券 就 会 下 线 ， 如 图 3-46 所 示 。 


吕 


1 志 Continue to next stepD 
Search 芭 Add Product Budget 到 Discourt Schedule & Target Review 号 Submit 
Discount Budget 
Enter the discount amount you want to apply on the products you added to your $ 10000 
coupon in previous step. We require the discount to be between 5% and 80% of 
your lowest price for the product in the last 30 days sa 
必 Coupon budgets are not hard limits. 
Maney Of Coupon budgets are for planning purposes oniy and budget 
| 地 Percentage O 作 overshooting shoutd be expected_ Learn more 
上 Your budger will be shered among the following 2 costs 
鲍 5 * USD equlvalent of the discount you are oftering 
Redemptlon fees (40 50 for each redemptiom 
Your coupon wal be deactvated when reaches BOne 
Do you want to imit the redemption of your coupon to 1 per customer? UNiEaRIOTL 
Hom ao budgens worty 


图 3-46 设置 优惠 类 型 等 内 容 


设置 完 上 述 内 容 ， 


单 击 “Continue to next step”( 继 续 下 一 步 ) 按钮 ， 进 入 下 一 步 操作 ， 
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设置 优惠 券 的 名 称 、 面 向 的 顾客 群体 和 使 用 时 限 等 。 优 惠 券 名 称 主要 向 消费 
可 以 设置 一 个 简洁 易 懂 的 名 称 ; 优惠 券 所 面向 的 客户 群体 可 以 选择 所 有 人 群 ， 也 可 以 精准 
指向 某 个 群体 ; 使 用 时 限 方面 , 需要 设置 开 


区 


者 展示 ， 所 以 


台 日 期 和 结束 日 期 , 最 长 不 超过 90 天 ,如 图 3-47 


所 示 


No 


心 | 


1 2 
Searcdh 芭 Add Products Budget 色 Discount 


Coupon title (what customers Will see) 


For a more effective coupon titte, choose a definirion that accurarety describes the 
product group you added to your coupon. Example: "Save 159%o on hand sanitizers” 


Save 59% on ”Goods Tile Guidetnes 


Target Customers (optional 


站 You maychoosetolmittheaudience ofyourcoupontoone ofthecurtomer 
Segments botow 上 you do not make 3 targeting salecton your coupon will be 
dscoverable by al customes 


Amazon Student mermbers 
Amazon Mom members 


Schedule & Target Review 到 Subrnlt 
Schedule 


Select a duration for your coupon between 1-90 days 


Start Date 
国 11/11/2018 


End Date 
11/30/2018 


于 ) When you selecttoday 5 the start date 症 wil take approximatety 6 hours afer 
coupon subrmission for your coupon to be visible to Customers 


3-47 


单 击 “Continue to next step”( 继 续 下 


入 置 优惠 券 的 详细 内 容 


步 ) 按钮 ， 进 行 下 一 步 。 预 览 之 后 ， 如 果 没 有 


问题 ， 就 可 以 单 击 “Submit coupon”( 提 交 优 惠 券 ) 按钮 ， 如 图 3-48 所 示 ， 一 个 优惠 券 活 


动 设 置 完成 ， 接 下 来 等 待 优惠 券 生 效 即 可 。 


1 z 


Search & Add Products Budget 到 Discount 


Review and submit 


Ceupen Btie Save Soe on Goods 
Budget $10000 

Start Date 2018-11-11 

End Date 2018-11-30 
Target Customers customers 
Restrict to 1 per customner YE 

Products on coupon 

1 product 


arget Review 夯 Submit 


地 | ES 
ScheduleT 
刘 


3-48 
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设置 了 优惠 券 的 Listing 拥有 独特 亮 眼 的 标识 ， 能 够 快速 吸引 消费 者 。 同 时 优惠 券 活 
动 设置 的 门槛 很 低 ， 只 要 店铺 评分 不 低 于 3.5 星 就 可 以 使 用 ， 而 且 费 用 可 控 ， 对 于 发 布 不 
久 、 没 有 Review《〔〈 商 品评 论 ) 的 Listing 来 说 ， 设 置 一 个 优惠 券 可 以 大 大 提升 Listing 的 点 
击 率 和 转化 率 。 因 此 ， 优 惠 券 是 亚 马 进 卖 家 在 运营 过 程 中 不 可 多 得 的 营销 工具 ， 值 得 卖家 
好 利用 。 


3.3 ” 亚 马 示 验 技巧 


疝 ; 
] 踢 
六 


相对 于 其 他 跨 境 电 商 平台 ， 亚 马 进 平台 与 顾客 的 沟通 较 少 ， 也 比较 简单 。 因 为 平台 特 
性 所 致 , 亚马逊 的 消费 者 在 购买 过 程 中 很 少 会 向 卖家 询问 ,他 们 已 经 形成 了 “看 中 即 下 单 ” 
的 习惯 ， 这 样 带 来 的 结果 就 是 ， 在 日 常 运营 中 ， 需 要 卖家 处 理 的 顾客 沟通 邮件 非常 少 。 但 
节 件 少 并 不 意味 着 卖家 可 以 懈 伪 ， 平 台 还 制定 了 一 些 与 顾客 沟通 的 规则 。 

《1) 亚马逊 消费 者 与 卖家 的 联系 是 在 “ 买 家 信息 ”(《Message) 模块 中 呈现 出 来 的 ， 如 
图 3-49 所 示 , 在 卖家 中 心 的 左 侧 有 一 个 专门 的 “ 买 家 信息 ” 栏 , 卖家 需要 每 天 查看 该 模块 ， 
放 及 时 回复 买 家 信息 。 


图 3-49 ” 买 家 信息 栏 


《2) 按照 平台 规定 ， 卖 家 必须 在 24 小 时 之 内 回复 90% 以 上 的 买 家 信息 ， 所 以 卖家 要 及 
时 查看 买 家 信息 并 以 最 快 的 速度 做 出 回复 处 理 。 
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(3) 按照 系统 统计 ， 即 便 收 到 广告 邮件 或 者 不 需要 再 回复 的 买 家 信息 ， 卖 家 也 需要 处 
理 ， 对 于 不 需要 回复 的 买 家 信息 , 平台 在 每 条 买 家 信息 的 底部 提供 了 “不 需要 回复 ”按钮 ， 
如 图 3-50 所 示 ， 卖 家 需要 单 击 此 按钮 ， 该 信息 才 不 会 被 统计 在 内 。 


焉 


3-5$0 “处理 是 否 需要 回复 


《4) 在 卖家 与 顾客 的 沟通 中 ， 严 禁 添 加 自己 的 联系 方式 ， 包 括 邮箱 、 网 址 、 电 话 等 信 
恩 ， 严 禁 引 导 顾 客 绕 过 平台 进行 线 下 交易 ， 卖 家 一 旦 被 系统 识别 到 有 此 类 行为 ， 则 可 能 < 
致 账号 被 关闭 。 


攻 同 平台 过 取 汐 通 


基于 亚马逊 “以 用 户 为 中 心 ” 的 理念 ， 卖 家 作为 亚马逊 平台 用 户 的 一 部 分 ， 也 享有 1 
马 逊 提供 的 优质 服务 。 
在 日 常 运营 中 ， 卖 家 遇 到 任何 与 账号 或 运营 相关 的 问题 ， 都 可 以 通过 亚马逊 提供 的 专 
属 通道 直接 联系 平台 客服 ， 有 具体 联系 通道 如 下 所 述 。 

登录 卖家 账号 后 , 在 卖家 中 心 页 面 右上 角 有 一 个 “帮助 >(Help ) 按钮 , 如 图 3-51 所 示 。 

单 击 “ 帮 助 ”(Help) 按钮 进入 新 页 面 ， 其 底部 有 一 个 “联系 我 们 ”按钮 ， 如 网 3-52 
所 示 。 

单 击 “ 联 系 我 们 ”按钮 进入 联系 客服 页 面 ， 如 图 3-53 所 示 。 

在 “联系 我 们 ”页 面 ， 卖 家 可 以 就 自己 所 遇 到 的 问题 ， 通 过 邮件 或 者 电话 的 方式 ， 向 
亚马逊 客服 寻求 帮助 ， 如 图 3-54 所 示 。 


aq xz joa 


3-51 ”卖家 帮助 按钮 
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联系 我 们 
我 能 为 您 提供 什么 服务 帮助 ? 


我 要 开店 


在 Amazon.com 发 布 和 销售 商品 


广告 和 品牌 旗舰 店 


商品 推广 、 推 广 品牌 和 丫 请 


图 3-52 ”联系 平台 按钮 图 3-53 ”选择 问题 类 型 


电子 邮件 电话 


想 要 获得 更 快 的 帮助 ? 请 尝试 切换 为 免费 电话 服务 。 


联系 原因 
其 他 买 家 和 订单 问题 


请 描述 和 您 的 问题 ， 包 括 ASIN (如 适用 ) 。 


订单 编号 可 选 ) 


添加 附件 


儿 末 中 赤 5 护 中 志 


在 亚马逊 平台 上 ， 基 于 “为 消费 者 提供 更 丰富 的 选择 ”的 理念 ， 跟 卖 一 直 是 一 个 独特 
的 存在 。 
有 人 平价 跟 卖 ， 系 统 调 价 ， 价 格 比 原 卖家 低 一 分 钱 ， 和 凭借 这 一 分 钱 的 优势 ， 牢 牢 地 把 
持 着 购物 车 ， 也 有 卖家 用 以 超 低 价格 售卖 同样 的 产品 ， 还 有 人 半夜 偷偷 跟 卖 ， 凌 晨 撤 出 ， 


3-54 ”问题 描述 
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和 原 卖家 玩 着 “ 猫 抱 老鼠 ”的 游戏 。 


对 于 消费 者 来 说 ， 一 件 商 品 有 多 个 卖家 ， 可 以 通过 对 比 优 ， 


亚马逊 卖家 来 说 ， 看 到 自己 辛苦 打造 的 Listing 被 别 的 卖家 跟 卖 ， 
品质 量 问题 而 导致 自己 的 Listing 受到 差 评 ， 着 实 不 能 让 人 于 


亚马逊 有 自己 的 考虑 ， 跟 卖 这 一 销售 形式 短期 内 应 该 不 会 被 取消 。 作 为 卖家 来 说 ， 当 唱 
遇 跟 卖 时 ， 有 必要 针对 性 地 采取 应 对 方案 ， 将 损失 降 至 最 低 。 


1. 判断 跟 卖 


体 来 说 ， 跟 卖 者 的 店铺 往往 呈现 以 下 几 种 形式 。 
《1) 店铺 里 跟 卖 的 Listing 都 是 以 超 高 的 价格 跟 卖 。 在 这 种 情况 下 ， 跟 卖 者 往往 是 为 了 


心 。 


选 优 ， 自 然 是 好 的 。 但 对 
[至 可 能 因为 跟 卖 者 的 产 


评估 被 跟 卖 Listing 的 流量 、 销 量 等 


这 种 跟 卖 。 


二 


相关 数据 ， 并 不 期 望 产生 订 上 


#， 所 以 ， 卖 家 可 以 不 


人 - 


上 六 


《2) 店铺 里 跟 卖 的 Listing 数量 不 多 ， 甚 至 还 有 跟 卖 者 自 建 的 Listing， 其 跟 卖 的 售 价 一 


般 同 原 卖 家 的 价格 持平 或 略 低 。 出 现 这 种 情况 , 一般 是 对 3 
跟 卖 者 认为 自己 有 同样 或 类 似 的 产品 ， 期 望 通过 跟 卖 来 快速 获得 订单 。 对 于 这 种 跟 卖 


我 们 可 以 采取 发 邮件 警告 的 方式 ， 告 知 跟 卖 者 如 果 自 己 向 平台 投诉 可 能 给 跟 卖 者 账号 


的 不 良 后 果 ， 当 跟 卖 者 意识 到 自己 的 行为 可 能 导致 账号 受 


卖 者 还 是 比较 在 意 自己 账号 的 安全 的 。 


63) 对 于 那 种 店铺 里 存在 大 殷 
铺 的 卖家 专门 靠 跟 卖 为 生 。 通 常 来 说 ， 即 便 发 邮件 警告 ， 


过 来 威胁 原 Listing 的 卖家 。 


2. 应 对 跟 卖 


当 自 己 的 账号 遇 到 跟 卖 时 ， 我 们 可 以 针对 不 同 
(1) 注册 商标 ， 做 GCID 〈 全 球 目录 编码 ) 品牌 备案 者 
备案 ， 可 以 进行 测试 购买 〈Test Buy)， 然 后 提交 订 利 
如 果 举 证 充分 有 力 ， 亚 马 进 客服 可 能 会 协助 删除 跟 卖 者 
《2) 如 果 测 试 购买 后 投诉 无 效 ， 卖 家 还 可 以 以 品 
持 有 人 ， 在 投诉 时 既 要 向 亚马逊 讲 明 对 方 未 经 授权 私自 


民 时 ， 


台 规 则 不 太 熟 悉 的 新 卖家 所 为 


者 


二村 


肖 


圳 


用 


澡 


般 会 停止 跟 卖 。 这 类 跟 


量 跟 卖 ， 跟 卖 的 Listing 动 辑 几 百 上 于 条 的 情况 ， 这 种 店 


的 情况 ， 和 采取 不 同 的 方法 来 应 对 。 


口 此 
口 口 /二 


的 Listing。 
方 的 名 义 向 亚马逊 投诉 。 作 为 
销售 自己 品牌 商品 的 情况 ， 也 要 


他 们 也 会 置之不理 ， 甚 至 还 会 反 


投诉。 当 自 己 的 账号 做 了 GCID 
号 和 产品 差异 的 证 据 ， 向 平台 投诉 ， 
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知 亚 马 逊 ,如 果 不 能 有 效 做 出 处 理 , 将 可 能 采用 法 律 手段 ， 对 平台 的 不 作为 提起 法 律 诉讼 。 
当然 ， 在 这 种 处 理 方法 过 程 中 如 果 能 够 以 律师 函 配合 告知 则 会 更 加 有 效 。 

(3) 对 于 以 超 低 价 大 批量 跟 卖 的 情况 ， 无 论 卖 家 是 否 做 了 品牌 备案 ， 都 可 以 直接 向 卖 
家 绩效 团队 投诉 。 大 批量 跟 卖 、 低 价 其 诈 行 为 对 卖家 诚信 和 平台 安全 会 造成 很 大 影响 ， 平 
台 非 常 重视 这 类 问题 ， 绩 效 团队 会 在 收 到 举报 后 快速 做 出 处 理 ， 一 般 采 取 类 似 跟 卖 的 账号 
会 在 被 投诉 后 很 短 时 间 内 被 关闭 。 


加 -sis 


在 亚马逊 运营 中 ， 我 们 经 常用 “七 分 在 选 品 ， 三 分 靠 运 营 ” 来 强调 选 品 的 重要 性 ， 道 
理 人 人 都 懂 ， 可 很 多 卖家 依然 处 于 “ 选 了 很 多 产品 ， 依 然 做 不 好 运营 ”的 状态 。 其 实 详 细 
分 析 一 下 就 会 发 现 ， 很 多 卖家 之 所 以 运营 做 不 好 ， 很 大 程度 上 就 是 选 品 出 了 问题 。 要 想 选 
出 热卖 的 产品 ， 不 仅 要 有 好 的 选 品 方法 ， 还 要 具备 完善 的 底层 思维 。 


天 


1 选 品 思维 


为 了 确保 选 出 来 的 产品 在 运营 中 更 易于 成 功 ， 在 选 品 中 必须 具备 三 个 重要 的 底层 思维 
它们 分 别 是 刚 需 制胜 、 田 忌 赛 马 和 远离 侵权 。 


1) 刚 需 制胜 

所 谓 刚 需 制胜 ， 就 是 要 求 我 们 在 选 品 的 过 程 中 要 优先 考虑 所 调研 的 产品 是 否 属于 刚 需 
品 ， 选 择 了 刚 需 品 ， 能 够 增加 运营 成 功 的 概率 。 
那 又 该 怎样 定义 刚 需 呢 ? 是 不 是 只 要 生活 中 的 必需 品 就 属于 刚 需 品 呢 ? 其 实 不 然 。 
日 常生 活 中 , 我 们 离 不 开 穿 衣 , 可 在 很 大 程度 上 , 衣服 还 真 不 属于 这 里 定义 的 刚 需 品 。 
原因 在 于 消费 者 对 服装 的 选择 上 。 当 消费 者 诀 定 购买 一 件 衣服 时 ， 他 考虑 的 不 仅仅 是 衣服 
的 保暖 特 性 ， 更 多 的 可 能 是 自己 的 偏好 ， 如 颜色 、 款 式 、 材 质 、 尺 码 等 ， 满 足 这 些 往 好 ， 
再 加 上 恰巧 看 到 了 某 一 件 衣服 而 心 生 欢喜 ， 于 是 下 单 购 买 。 这 是 普通 消费 者 购买 衣服 的 过 
程 。 通 过 上 述 分 析 我 们 不 难 发 现 ， 其 购买 行为 的 发 生 更 多 的 是 因为 消费 者 内 心 的 那个 “我 
喜欢 ” 


类 似 服装 这 样 的 产品 , 每 个 消费 者 的 偏好 各 不 相同 ,其 选择 也 千差万别 , 在 这 种 情况 下 ， 


[[ 
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一 个 卖家 要 想 卖 得 多 、 卖 得 好 ， 就 得 提供 足够 多 的 款式 、 颜 色 、 斥 码 等 ， 需 要 备货 的 库存 就 
会 成 倍增 长 ， 但 销售 的 结果 却 未 必 令 人 满意 ， 往 往 会 以 一 大 堆 的 消 销 库存 来 收场 。 像 这 种 消 


与 之 对 应 的 是 ， 有 一 些 产品 ， 用 户 在 购买 时 ， 往 


往 是 因为 对 其 


在 意 其 外 在 的 内 容 ， 这 类 产品 更 加 容易 吸引 消费 者 ， 属 于 刚 需 品 。 
比如 螺丝 刀 。 试 想 ， 一 个 消费 者 在 购买 螺丝 刀 时 ， 有 什么 诉求 呢 ? 一 个 可 以 拧 螺 丝 的 


费 者 赁 着 “我 喜欢 ”的 感觉 来 决定 购买 的 产品 ， 笔 者 认为 不 属于 我 们 讨论 的 刚 需 品 。 
功能 的 需求 ， 而 不 过 多 


工具 。 至 于 颜色 、 款 式 等 外 在 要 素 ， 往 
色 的 螺丝 刀 ， 基 本 上 都 在 消费 者 可 以 接受 的 范围 
费 者 的 需求 。 


1 


尺码 、 外 观 、 款 式 等 外 在 内 容 的 追求 的 产品 。 
2) 田 忌 赛马 
很 多 卖家 选 唱 时 总 是 一 味 地 追求 “最 好 的 品质 六 


往 不 太 在 意 。 在 这 种 情 六 


上 下， 无 论 卖家 提供 什么 颜 
之 内 ， 一 个 产品 几乎 能 够 满足 所 有 潜在 消 


基于 上 述 分 析 , 笔者 对 刚 需 产 品 的 定义 是 , 用 户 对 产品 的 功能 性 的 需求 大 于 对 其 颜色 、 


产品 选 上 


本 罗 


卢 ] 已 “ 置 于 死地 ” 汪汪 


同 的 产品 ， 用 户 对 产品 品质 的 追求 不 尽 相 同 。 


比如 买 一 部 手机 ， 如 果 手 机 屏幕 上 有 一 个 小 划 痕 ， 绝 大 部 分 的 消费 者 是 不 接受 的 ， 但 
E。 所 以 ， 同 一 个 消费 者 对 于 不 同 的 


如 果 是 买 个 洗脸 盆 呢 ? 即便 有 几 个 划 痕 人 丽 怕 也 无 伤 大 
产品 ， 其 品质 诉求 是 有 差别 的 。 
作为 卖家 ， 当 我 们 选择 一 款 产品 时 ， 一 定 要 想 明 


价 卖 ， 因 为 售 价 高 ， 只 能 复诊 地 面 对 没 有 订单 的 局 面 。 
把 


问题 


本 本 


来 了 ， 却 因为 成 本 高 只 
在 哪里 了 呢 ? 产品 价格 高 已 


台 已 
屁 局 


虽然 我 们 知道 亚马逊 的 用 户 消费 层次 较 高 ， 对 产品 品质 诉求 高 ， 几 乎 每 个 卖家 也 都 期 
望 能 够 提供 优质 的 产品 ， 让 用 户 开 开心 心地 买 ， 然 后 留 下 好 训 


FF， 但 必须 明确 的 是 ， 对 于 不 


白 消 费 者 对 该 产品 品质 的 潜在 要 求 和 


所 以 ,“ 刚 刚好 ”的 品质 最 合适 。 


选择 了 “刚刚 好 ”的 产品 ， 怎 样 才 能 卖 得 好 呢 ? 卖家 需要 提供 
尽 完 美的 产品 详情 页 面 。 我 们 知道 ， 网 上 购物 的 过 程 很 大 程度 上 是 
一 条 Listing 展示 出 来 ， 出 色 的 产品 图 片 ， 优 秀 的 产品 详情 介绍 ， 配 合 中 等 


容易 促成 客户 下 单 。 


期 望 ， 达 到 消费 者 的 期 望 水 平 即 可 ， 盲 目地 一 味 追 高 只 会 因为 成 本 高 而 增加 运营 的 难 


高 质量 


一 个 看 


度 。 


的 产品 图 片 和 极 


的 产品 价格 ， 


图 购物 的 过 程 。 


很 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 
第 3 章 ， 跨 境 电 商 平台 : 亚马逊 | 125 [Eee 


3) 远离 侵权 

很 多 卖家 因为 无 知 或 者 抱 有 侥 幸 心理 ， 选 择 了 侵权 的 产品 ， 开 头 卖 得 很 好 ， 中 途 却 被 
投诉 了 ， 然 后 Listing 被 删除 ， 账 号 也 受 限 了 ， 资 金 被 冻结 ， 运 营 遭 受 很 大 的 挫折 ， 甚 至 还 
需要 搭 上 前 期 的 恒利 ， 运 营 的 信心 倍 受 打 击 。 

为 了 避免 因为 侵权 而 导致 的 运营 中 断 ， 在 选 品 的 过 程 中 ， 我 们 一 定 要 提高 认 知 ， 学 习 
产品 、 平 台 和 行业 的 基本 常识 ， 多 向 供应 商 求教 ， 多 和 有 经 验 的 卖家 交流 ， 凡 是 涉及 侵权 
或 存在 潜在 侵权 要 素 的 产品 ， 应 坚决 远离 。 只 有 这 样 ， 运 营 起 来 才 会 更 通畅 、 更 长 久 。 

只 要 坚持 了 刚 需 制胜 、 田 忌 赛马 、 远 离 侵权 的 选 品 思维 ， 选 品 成 功 的 概率 就 会 更 大 ， 
把 这 些 思维 贯穿 于 具体 的 选 品 方法 中 ， 我 们 才能 更 快 、 更 从 容 地 选 出 适合 在 亚马逊 上 销售 
的 产品 。 


2. 选 品 策略 


加 


合 于 亚马逊 平台 的 经 典 选 品 方法 。 

当 我 们 在 进行 市 场 调 研 和 选 品 分 析 时 , 打开 任何 一 条 Listing, 在 浏览 产品 详情 的 过 程 
中 ,在 产品 描述 页 面 底部 的 *Product information” 栏 中 可 以 看 到 一 个 名 为 “Best Sellers Rank” 
(CBSR) 的 栏目 ， 如 图 3-55 所 示 。 这 是 亚马逊 系统 根据 平台 上 不 同 的 产品 类 目 设 置 的 销量 
排名 。 


Product information 


Technicat Detaits Additionalt Information 
Part Number 1603131813 ASIN BOICWXLMB8 


Item Weight 32 ounces 


丰 三 XXX4 石 Inches 


Item modet number 1603131813 
Size 4 四 
Color Stainless Steel 


2 Shipplng welght 4 ounces (View shipping rates and policies) 


Not Appicable Date First Available March 13, 2016 


Feedback 


Ifyou are aseller for this product would you like to suggest updates through sellsr support? 
Would you like to tell us about a lower price7 


3-5$ “ Best Sellers Rank” 栏目 
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单 击 BSR 排名 中 的 “See Top 100” 按 钮 ， 我们 可 以 看 到 当前 平台 上 该 类 目下 排名 前 100 
名 的 产品 清单 ， 如 图 3-56 所 示 。 


Amazon Best Sellers 


Dur mort popular products based on waier Updated houry 


Ar pmparemers Best Sellers in Tools & Home Improvement 


E7 CC 7 C7 
4 
| 
人 
SS 


C7 5E7 E7 C7 


3-56 “最 畅销 产品 清单 


对 于 卖家 来 说 ， 这 些 产 品 都 是 经 过 市 场 检验 的 存在 巨大 市 场 容 量 的 产品 。 卖 家 如 果 能 
够 根据 前 100 条 Listings 中 的 产品 ， 结 合 自己 的 资金 、 资 源 等 状况 ， 同 时 考虑 该 产品 是 否 属 
于 刚 需 产品 ， 是 否 存在 侵权 要 素 等 ， 就 可 以 较 轻 松 地 选 出 适合 自己 同时 又 符合 市 场 需求 的 
产品 。 而 这 样 选 出 来 的 产品 ， 因 为 已 经 经 过 其 他 卖家 的 销售 验证 ， 成 功 的 概率 会 大 很 多 。 

但 Best Sellers 选 品 法 的 选择 维度 还 不 止 于 此 。 
亚马逊 在 提供 了 Best Sellers 榜 单 的 同时 ， 还 提供 了 其 他 几 个 维度 的 排名 榜 单 : New 
Releases 〈 新 品 热卖 排行 榜 )、Movers & Shakers〈 销 量 郁 升 排行 榜 )、Most Wished For (最 
佳 收藏 排行 榜 ) 和 Gift Ideas《〈 最 佳 礼品 排行 榜 )， 如 图 3-57 所 示 ， 单 击 各 个 按钮 可 以 进入 
对 应 的 排行 榜 。 

由 于 Best Sellers 榜 单 会 被 几乎 所 有 的 卖家 关注 , 其 竞争 是 最 激烈 的 , 相对 于 Best Sellers 
榜 单 的 激烈 竞争 ， 其 他 的 几 个 维度 被 关注 较 少 ,卖家 如 果 能 够 切入 , 成 功 的 概率 会 大 很 多 。 

如 果 卖 家 能 够 持续 对 以 上 五 个 维度 (Best Sellers、New Releases、Movers& Shakers、Most 
Wished For 和 Gift Ideas) 进行 筛选 和 评估 ， 并 在 第 一 时 间 发 掘 到 新 近 出 现在 上 述 五 个 维度 
中 的 多 个 维度 的 产品 ， 则 很 大 程度 上 意味 着 选 到 了 一 款 最 新 的 平台 级 爆 款 产品 。 

如 果 卖 家 还 想 查 看 其 他 类 目的 热卖 产品 ， 可 以 单 击 左上 角 的 “Any Department”( 任 一 
类 目 ) 按钮 ， 如 图 3-58 所 示 。 依 次 浏览 “Any Department” 下 面 的 各 个 类 目 ， 结 合 自己 的 
资源 优势 和 偏好 , 再 加 上 上 述 平台 反馈 出 的 数据 , 卖家 一 定 可 以 选 到 适合 自己 运营 的 产品 。 
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Movers & Shakers Most Wished For 


3-57 “分 类 排行 榜 


| 
Best Sellers ”New Releases ”Movers & Shakers ”Most Wished For ”Giftldeas 


| 
IAmazon Best Sellers 


Our most popular products based on saies_Updated hourly 


Any Department Toys & Games 


| ”Amazon Devices& ) See more Best Sellers in Toys & Games 
Accessories 


Amazon Launchpad 
Appliances 

Apps& Games 

Arts, Crafts & Sewing 
Automative 

Baby 

Beauty & Personal Care 
Books 

CDsg&Viny 

Camera& Photo 

Cell Phones 丽 Accessories 


JW MUY0U 


ENME? 


What Do You Meme? Party Game 
丰 食 误 容 内 4652 


Surprises Wi pr 
三 娘 砍 仗 全 206 食 娘 食 食 办 325 


Clothing, Shoes & Jewelry 

Collectible Cons 

Computers & Accessories Electronics 

Digiial Music ) See more Best Sellers in Electronics 


Electronics 
Enitertainment Collectibles 


1 
Gift Cards 
Grocery& Gourmet Food 
L_HandmadeProducs 本 ER Se 二 


3-58 各 类 目 热卖 产品 


2. 3. 


通过 上 述 的 反复 操作 ， 即 便 没 有 选 品 方向 的 卖家 也 可 以 轻易 地 筛选 出 经 过 市 场 检 验 的 
平台 上 最 热卖 的 产品 。 但 这 仅仅 是 Best Sellers 选 品 法 的 第 一 阶 。 

当 我 们 确定 了 一 个 产品 方向 以 后 ， 还 需要 对 该 产品 及 该 产品 的 竞争 状态 进行 深入 细致 
的 分 析 和 调研 来 确保 运营 的 成 功 。 所以, 在 确定 产品 方向 之 后 ,我 们 还 需要 进入 Best Sellers 
选 品 法 的 第 二 阶 ， 即 竞 品 分 析 阶 段 。 
在 “Product information” 页 面 中 ， 亚 马 逊 除 在 “See Top 100” 按 钮 处 列 出 了 该 产品 的 
大 类 目 排名 之 外 ， 同 时 还 列 出 了 该 产品 在 其 细 分 类 目 节点 下 的 排名 ， 如 图 3-59 所 示 。 
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Product information 


Technical Detailts 


Part Member 

Mem Welght 

Product Dimenslons 
hem model number 
Si 

Color 

em Padkage Quantity 
Number Of Pleces 
Certification 

Incuded components 
Batteries Inctuded? 


Batteries Required? 


Additional Information 


1603131813 ASIN BO1CWXLMB8 


Customer Revlews 食 食 让 直人 安 -3.794 custorner reviews 


7 out of 五 Bals 


3.2 ounces 


45x1X45Inches 


Best Setlers Rank 1.325 in Tools & Home Improvement (See top 

1603131813 100) 

铀 四 Tools& Home Improvement > Kitchen & Bath 
4 外 Fbgtures > Kichen Fbdures > Kitchen Stk 
Statmess Stcel Accessones 

21in Toole FRRTET > Rouon 
1 Paumolng 
2 Shipping wesght 4 ounoes (View shipplng raies and palaes) 
Not Apphcabte Date First Available March 13, 2016 
Kichen SInk SalIner 
本 Feedback 
蕊 fyou are a setler for this product would you like to suggest updates through seller support? 


Would you ke to tell us abouta lower price? 


| 中 
世 


击 赂 


3-59 ” 细 分 产品 节点 排名 


3-$9 中 的 细 分 类 目 节点 按钮 ， 我 们 可 以 看 到 图 3-60 所 示 的 页 面 。 


1 


OXO Silcone Sink Strainer 
俱全 坑 合 从 145 
41.49 -93599 


Basket 
址 窒 人 在 俯 人 312 
53.89 -$1251 


Best Sellers in Kitchen Drains & Strainers 


Haroid Import Company Jole xitchen Sink Strsiner 


名) 


Everflow 75111 KGtchen Sink Basket Strainer 
Replacement for Standard Dralins G-1/2 inch) 
食 诅 直 安 们 828 

5699 vprime 


Hetect 3-Pack Kitchen Sink Strainer Stainless Steet 
Dmin Filter Stminer with Large Wide Rim 457 for 
但 宜 去 食 窒 604 


549395 vprime 


DANCO Ruet Resistant Sink Hole Cover 1-3/4_inch。 


Fengbao 2PCS Kitchen Sink Surainer - Stainless 
Seel Large Wide Rim 4.5" Diameter 

但 食 介 雪人 王 794 

4999 -prime 


DANCO Rubber Tub Stopper with Chain_ White CORNERIOY 45 Inch Diameter Mim Heavy Duty 


Brushed Nickcel Finish 1-Pack (89478) 180783) Stainless Steel Kitchen Sink Basket Strainer. 
人 让座 商 址 从 505 食 胡 直击 从 149 主页 丰 让 从 419 
43.99 5467 vprime 55398 vprime 


图 3-60 同类 产品 销量 清 


亚马逊 系统 对 同类 的 产品 按 销量 排名 ， 并 把 前 100 名 的 清单 呈现 给 我 们 ， 方 便 我 们 分 
析出 该 产品 主流 的 款式 、 销 售 方式 、 组 合 、 价 格 等 内 容 ， 获 得 精准 的 数据 ， 从 而 评估 该 产 


品 打 造 的 难 易 程度 。 


总 的 来 说 ， 站 内 Best Sellers 选 品 法 是 最 适合 卖家 使 用 的 一 种 选 品 方法 ， 有 利于 我 们 基 
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于 真实 的 市 场 数 据 筛选 出 符合 市 场 需求 的 产品 。 同 时 ， 在 采用 Best Sellers 选 品 法 时 ， 我 们 
一 定 要 坚持 把 选 品 的 两 阶 贯 穿 到 底 ， 用 第 一 阶 来 选 出 产品 ， 用 第 二 阶 来 锁定 学 习 标杆 和 竞 
争 对 手 。 有 了 产品 ， 有 了 可 参考 学 习 的 榜样 ， 选 品 和 运营 的 成 功 是 必然 的 。 


3. 优质 店铺 复制 法 


在 用 “Best Sellers 二 阶 选 品 法 ”进行 选 品 的 过 程 中 ， 我 们 会 接触 到 很 多 的 Listings。 一 
条 条 排名 靠 前 的 热卖 Listings 都 对 我 们 充满 吸引 力 ， 但 同时 我 们 也 不 要 忘 了 , 每 一 条 Listing 
的 背后 ， 都 是 一 个 具有 相对 完整 运营 思维 和 体系 的 卖家 ， 如 果 能 够 把 热卖 Listing 背后 的 卖 
家 纳入 选 品 的 调研 中 ， 就 形成 了 优质 店铺 复制 法 。 

竞争 对 手 一 直 都 是 我 们 最 好 的 老师 ， 在 亚马逊 的 运营 中 也 是 如 此 。 亚 马 逊 平台 上 竞争 
激烈 ， 不 乏 优 秀 的 卖家 。 在 我 们 选 品 的 过 程 中 ， 与 其 自己 因 缺 少 经 验 没有 方向 而 迷茫 ， 
如 找寻 一 家 《或 几 家 ) 优质 的 店铺 进行 全 面 的 复制 。 

虽然 “复制 ”这 个 词 听 起 来 不 大 好 听 ， 但 对 于 一 个 新 手 卖家 来 说 ， 全 面 的 复制 就 是 最 
大 的 创新 。 复 制 可 以 帮助 你 从 不 知 到 知 ， 从 知 其 然 到 知 其 所 以 然 。 找 到 优质 的 店铺 ， 然 后 
参考 、 学 习 、 复 制 ， 便 是 最 快 的 选 品 之 法 。 那 么 ， 复 制 一 家 店铺 具体 该 如 何 操作 呢 ? 这 还 
要 从 我 们 在 Best Sellers 选 品 法 中 所 查看 的 产品 详情 页 面 开始 。 我 们 打开 任何 一 条 热卖 的 
Listing 详情 页 面 ， 都 可 以 看 到 卖家 的 店铺 名 称 ， 如 图 3-61 所 示 。 


习 


2 


3-61 


单 击 店铺 名 称 ， 进 入 卖家 的 店铺 页 面 ， 如 图 3-62 所 示 。 
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ETEKcITY Etekcity 
Etekcity storefront 
100% positive in the last 12 months {29016 rating Aska question 
About Etekcity 


Havea question for Etekcityy 


Customer Service Phone: 855-686-3835 


Etekcity isan international brand owner serving a wide customer base in home improvement, consumer electronics, and outdoor 
equipment As a team, we are focused on detivering products and service purposed to build on the idea of better living through 
konvenience, enhanced experiences responsive customer care and affordability 


[Customer Service 
30-day money-back antee for any reason 


Iffor ANY reason you are not fully satisfied with your purchase experience within 30 days, we 


ead more 


Feedback Retums& Refunds Shipping Peticies Help Gift Wrap products 


Works greaot My husband loves 小 Aittle too rough for me but thotisjust my personal feelings 
By Keltey Werner on December 19, 2018， 


Theitems were shippedin o timely monner 1have not used them yet 
By NT on December 19, 2018. 


29.018 


Na 


3-62 ”查看 店铺 30 天 内 反馈 


在 店铺 Feedback〈 反 馈 ) 页 面 中 ， 可 以 看 到 该 店铺 最 近 30 天 的 Feedback 数量 ， 我 们 要 
重点 关注 Feedback 数量 多 的 店铺 。 以 亚马逊 美国 站 为 例 ， 根 据 实 际 经 验 ， 按 照 当 前 亚 马 进 平 
台 上 的 店铺 反馈 率 来 算 ， 一 个 店铺 最 近 30 天 Feedback 数量 的 3 倍 ， 大 概 相当 于 当前 该 店铺 
的 每 日 订单 数量 , 比如 图 3-62 中 的 店铺 , 我 们 可 以 计算 出 该 店铺 日 均 订 单数 量 约 为 9500 单 。 

单 击 图 3-63 所 示 的 店铺 首页 按钮 进入 店铺 ， 可 进一步 查看 和 评估 该 店铺 的 运营 情况 。 
如 果 一 个 店铺 Listing 数量 很 多 , 那么 其 与 亚马逊 平台 所 倡导 的 “精品 化 运营 ”的 理念 相悖 
运营 负担 较 重 ， 占 用 资金 多 ， 不 值得 我 们 借鉴 。 但 如 果 恰 巧 是 一 家 产品 数量 不 多 、30 天 
Feedback 数量 很 多 的 店铺 ， 我 们 不 妨 试 一 试 。 

在 图 3-64 所 示 的 店铺 产品 页 面 ， 亚 马 逊 系统 是 根据 产品 销量 的 多 少 对 其 进行 排序 的 ， 
排名 越 靠 前 的 产品 ， 意 味 着 销量 越 高 ， 越 值得 我 们 重点 关注 和 分 析 。 

在 一 个 卖家 的 店铺 里 ， 按 照 销 量 从 高 到 低 的 顺序 ， 逐 个 对 这 些 产品 进行 调研 分 析 ， 
括 这 些 产品 是 否 属于 刚 需 产品 、 市 场 容 量 怎样 、 竞 争 是 否 激 烈 、 利 润 空间 是 否 足 人 够 等 ， 这 
些 分 析 都 是 在 原 店铺 的 选 品 论证 和 销量 验证 的 基础 上 进行 的 ， 有 具有 较 强 的 参考 性 。 

任何 卖家 在 选 品 调研 过 程 中 都 不 会 只 看 到 一 个 产品 、 一 家 店铺 ， 当 能 够 做 到 对 多 个 优 
质 店铺 进行 分 析 调 研 ， 优 中 选 优 ， 一 个 店铺 选 出 两 三 款 产 品 ， 并 将 三 五 个 店铺 的 选 品 进行 
汇集 ， 自 己 所 期 望 的 产品 群 便 形 成 了 。 


< 


志 


9》 


阵 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


< 


央 志 记 讲 章 Etekcity 


Have a question for Etekctty? 


1958TISTETTTETSETZmonths (29018 ratingsl 


| mw Aska question 
| About Etekcity 本 


Customer Service Phone: 855-686-3835 


| Etekcity ks an internationat brand owner serving a wide customer base in home improvement consumer electronics, and outdoor 
| equipment Asa team, we are focused on delivering products and service Purposed to buitd on the idea of better living through 
| convenience. enhanced experiences. responsive customer care and affordabitity 


| Custemer Service 


| 30-day money-back guarantee for any reason 
| IfforANY reason you are not fully satisfied with your purchase experience within 30 days we- 


| pead more 


Feedback Retum5& Refunds 。 Shipping Policies 。 Hetp GiftwWrap Products 


Works greaot My hushand loves it Alittie tao rough for me hut that isjust my perconal feelings 30 days 
By Kelley Werner on December 19, 2018. Positive 999% 
和 "The items were shipped in o timely monner 1hove not used them yet“ ja 0 
By NT on December 19, 2018， Negative om 
Count 3161 
由 Na- 四 - 有 一 一 E -- 加 
5 :一 此 | 二、 
儿 / 六 有 
3-63 ”评估 店铺 运营 情 ; 
汪汪 IEE7 IEE7 
Show resuits for 心 
77 
国 7 起 
aa 
多 
2 


Etekcity Digital Hanging Luggage Scale 110 Pounds Rubber 
Paint with Temnperature Sensor and Tare Functlon, Portable 
Scale for Travel Household and Gift Silver Battery inciuded 
by etc 


411s9 


Etekcity WIFI Smart Plug, Energy Monitoring Wireless Mini 
Outlet with Timer (2 Packh No Hub Required, Works with 
Alexa, Google Home and IFTTT ETL Usted White 2 Years 
Warranty and Lifetime Support 

by Eeeay 


41959 549.99 


站 Temerrow Dec20 


Measure, 8| 
by Eeecrty 
319ma vp 


Gasiby Tom 


内 


on mn Temerrow Dec 20 


Shopmq 
pime 


FREE Shuppng and 1 more promotarn 


Amaren Certified Works with Alexa 


3-64 ”店铺 产品 展示 


优质 店铺 复制 法 可 以 让 我 们 节省 更 多 的 时 间 。 
当然 ， 这 里 的 “复制 ”不 是 指 “ 抄 黎 ” 其 目的 是 借 


Etelkccity Digitat Body Weight Bathroom Scale With Bo 


助 于 标杆 店铺 的 销 
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90days 42months 。 Lifetime 
1009% 100% 9999 
09% 0% 1% 
09% 0 1% 
7388 29018 232137 


mm Tempered Glass, 400 Pounds Scales 


errew Dec 20 


467 


量 证 明 ， 增 强 我 


们 对 某 个 产品 的 信心 。 在 选 定 某 一 款 产 品 后 ， 需 要 持续 对 其 进行 市 场 
离 了 对 具体 产品 的 市 场 调研 分 机， 店铺 复 制 法 就 会 显得 非常 盲目 。 


必 


周 研 分 析 。 毕 竟 ， 脱 
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4. 


地 推出 了 “ 跨 境 专 供 
打开 1688 首页 ， 可 


1688 跨 境 专 供 选 
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品 法 


随 着 跨 境 电 商 行业 的 日 益 壮 大 ， 
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总 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


作为 国内 最 大 的 网 上 商品 批发 平台 一 一 1688 也 针对 性 


以 看 到 在 其 


的 栏目 ， 而 这 也 为 亚 马 进 卖 家 提供 ] 
一 级 导航 栏 中 的 “ 跨 境 专 供 ” 按 钮 ， 如 图 3-65 所 示 ， 单 


击 该 按钮 可 进入 跨 境 专 供 页面 。 


现 


3 hrpsy/wmwtlsscom 


请 登录 免费 注册 


手机 阿 量 | paulwei20 


伙 拼 


人 油 商 进货 


我 的 阿 明 ”| 进 贷 单 合 ”| 女 的 收 吾 


工业 品 品牌 站 。” 淘 工 厂 


3-66 所 示 ， 了 


在 跨 境 专 供 页 面 ，1688 对 其 


3-65 ” 跨 境 专 供 下 拉 菜 单 


一 条 


所 的 开发 产品 的 渠道 。 


| 诚 计 遂 官 网 ”| 实力 商家 ”| 我 皇 供 应 商 ” | 


源头 好 货 


平台 上 所 有 针对 跨 境 电 商 卖家 供应 的 产品 进行 了 分 类 


卖家 可 以 根据 自己 的 偏好 、 资 源 等 ， 选 择 感 兴趣 的 类 目 。 
1688 跨 境 专 供 
= 首页 路 填 伙 拼 。。 金 由 供应 商海 外 代 发 。。 全 球 工 广 排行 榜 单 E 加 爆 款 开发 


全 球 双 十 一 备货 节 


跨 境 专 供 


主 会 场 


加 进货 单 抽 920 现 金 红 包 


图 3-66 ” 跨 境 专 供 产 品 分 类 


从 


此 


避 


类 ， 如 


随 着 选 品 调 下 


的 类 目 再 次 进行 了 细 分 ， 
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的 继续 识 入 ， 卖 家 可 选择 自己 感 兴 趣 的 类 目 进 入 类 目 页 面 。1688 对 相应 


将 有 代表 性 的 细 分 产品 罗列 出 来 供 卖 家 选择 ， 如 图 3-67 所 示 。 


二 首页 跨 境 伙 拼 金 己 供应 高 海外 代 发 全 球 工厂 排行 榜 单 E 。 烛 协 开发 


耶 条 肝 


亚 
总 
全 


由 合 号 - 


二 高 清 图 片 包 > 四 轻松 发 海外 > 


图 3-67 ”选择 分 类 


卖家 可 选择 感 兴趣 的 产品 模块 。1688 将 呈现 出 对 销量 、 好 评 等 要 素 综合 考量 后 的 产品 


列表 ， 如 图 


出 口 电 商 一 钻 式 货 涯 服务 下 个 


3-68 所 示 。 


民 
玩 刁 疏 训 练 用 呈 


图 3-68 ”产品 列表 展示 


在 1688 所 呈现 的 产品 列表 中 ,可 以 对 有 具体 的 产品 进行 进一步 的 调研 和 论证 。1688 从 采 


购 端 告诉 卖家 热卖 的 产品 是 什么 ， 而 对 于 路 境 电 商 卖家 来 说 ， 可 以 在 亚马逊 平台 上 搜索 这 
些 产品 的 关键 词 ， 通 过 搜索 结果 来 判定 该 产品 的 市 场 容量 、 竞 争 热度 、 利 润 空间 等 要 素 ， 
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判定 是 否 将 该 产品 纳入 自己 的 选 品 范畴 。 而 一 旦 某 个 产品 被 正式 纳入 选 品 ， 则 需要 继续 沿 
着 Best Sellers 选 品 法 和 优质 店铺 复制 法 的 思路 和 方法 ， 对 其 进行 深入 的 论证 调研 。 

1688 跨 境 专 供 选 品 法 从 供应 端 逆向 导入 产品 选择 ， 卖 家 从 供应 端 平台 〈1688 平台 ) 提 
供 的 产品 入 手 ， 进 行 产品 选择 ， 然 后 放 到 亚马逊 平台 或 者 其 他 拟 售卖 的 平台 进行 试 卖 ， 论 
证 产品 是 否 具 有 销量 。 这 一 方法 也 同样 适用 于 新 手 卖 家 。 
亚马逊 选 品 的 方法 有 很 多 ， 每 个 卖家 在 不 同 阶段 所 采用 的 也 不 尽 相 同 。 如 果 卖 家 能 够 
以 三 个 选 品 的 底层 思维 为 基础 ， 结 合 上 述 三 种 选 品 方法 ， 一 定 可 以 快速 高 效 地 选 出 易于 失 
造 的 产品 。 


舍 


国 辐 有 区 的 Listing 优化 


选 到 了 好 的 产品 只 是 运营 的 第 一 步 ， 只 有 把 产品 卖 得 好 ， 运 营 才 算 圆满 。 可 是 怎样 才 
能 把 产品 卖 好 呢 ? 这 就 要 用 到 Listing 优化 。 
亚马逊 为 网 上 购物 平台 ， 在 消费 者 购物 的 过 程 中 ， 卖 家 无 法 和 消费 者 进行 面对面 的 交 
流 沟通 。 为 了 提高 转化 率 ， 获 得 更 多 的 订单 ， 必 须 有 换 位 思考 的 意识 ， 既 要 了 解 平台 规则 ， 
又 要 想 消 费 者 之 所 想 ， 而 这 些 思想 就 体现 在 Listing 优化 的 各 个 细节 中 。 要 想 做 好 Listing 优 
化 ， 先 要 了 解 消费 者 的 购物 过 程 。 
肖 费 者 在 购买 商品 时 ， 一 般 会 先 用 关键 词 来 搜索 ， 以 获取 自己 想 要 购买 的 产品 清单 ， 
只 有 具备 了 该 关键 词 的 Listing 才 会 被 系统 地 展示 在 搜索 结果 中 ， 所 以 对 卖家 来 说 ， 关 键 词 
是 Listing 优化 必须 考量 的 一 个 重要 因素 。 

当 一 系列 的 搜索 结果 展示 出 来 时 ， 亚 马 逊 系统 会 根据 产品 所 在 类 目 ， 按 照相 关 性 和 匹配 
程度 把 各 个 类 目 展 示 出 来 ， 以 便于 消费 者 在 搜索 结果 中 做 进一步 的 筛选 ， 如 图 3-69 所 示 。 一 
般 来 说 ， 相 关 性 高 的 类 目 会 优先 展示 ， 所 以 在 发 布 产品 时 要 尽 可 能 选择 精准 的 类 

如 图 3-70 所 示 ， 在 搜索 结果 中 ，Listing 的 主 图 、 标 题 、 价 格 、 产 品评 论 (Review) 等 
内 容 都 会 成 为 消费 者 购买 过 程 中 关注 和 考量 的 要 素 ， 所 以 ， 这 也 是 卖家 在 Listing 优化 中 必 
须 进 行 的 内 容 。 

当 消 费 者 打开 一 条 Listing 时 ， 详 情 页 面 的 每 个 信息 都 将 成 为 消费 者 关注 的 对 象 ， 包 括 
产品 图 、 标 题 、 五 行 特性 和 产品 描述 ， 只 有 充分 考虑 消费 者 的 心理 并 针对 性 地 将 自己 产品 
的 特点 和 卖点 展现 出 来 ， 才 能 够 吸引 消费 者 下 单 购 买 。 概 括 地 说 ， 一 条 Listing 的 优化 包含 


一 < 


避 
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并 


选择 、 关 键 词 、 产 品 图 、 标 题 、 五 行 特性 、 产 品 描述 等 内 容 。 


amazon 


图 3-69 ”关键 词 搜索 


Anker PowerCore 10000, Dne of The Smallest er powerCore 20100 - Ultra High Capacity 。 Anker PowerCore 13000, Compact 13000mAh 
and Lightest 10000mAh External Batteries, nk With 4.8A Dutput PoweritQ 2-Port Ultra-Portable Phone Charger Power 
Ultra-Compact, High-Speed Charging Technology foriPhone ipad and Samsung Bank with PowerlQ and VottageBoost 
Technology Power Bank foriPhone, Samsunqg 。 Galaxy and More (Black) Technology foriphone', ipad, Samsung Galaxy 
by Ankmr by Anker by Anker 


54959 536959 
6 2 1 
M More 

S 327.00 


se newer version ， See newer modet of this item ， 


图 3-70 ”相关 性 较 高 的 一 些 产品 展示 


1， 类 目 选择 〈Category) 


亚马逊 的 产品 类 目 很 多 ， 对 于 同一 个 产品 ， 往 往 也 会 有 多 个 类 目 节点 可 供 选 择 。 有 些 类 
目 和 产品 匹配 程度 高 ， 属 于 精准 类 目 ， 有 些 类 目 稍 有 偏 频 ， 但 可 能 卖家 数量 少 、 葛 争 较 小 。 

对 于 卖家 来 说 ， 在 发 布 产品 时 ， 一 定 要 选择 精准 类 目 ， 因 为 只 有 这 样 ，Listing 在 亚 马 
进 系 统 内 的 权重 才 可 能 更 高 ， 产 品 才能 得 到 更 多 的 展示 和 推荐 。 当 然 ， 如 果 由 于 对 产品 不 
熟悉 而 无 法 判定 产品 所 对 应 的 精准 类 目 ， 卖 家 可 以 参考 同行 卖家 中 销售 排名 靠 前 的 Listing 
所 对 应 的 类 目 。 
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2. 关键 词 (Keywords ) 


在 Listing 优化 中 , 一 定 要 特别 注意 产品 关键 词 的 收集 整理 , 并 将 其 恰当 地 应 用 在 Listing 
详情 中 。 

产品 关键 词 要 优先 考虑 放置 在 两 个 位 置 : 标题 和 后 台 ST (Search Terms )。 标 题 中 的 
关键 词 权 重 最 大 ， 所 以 应 尽 可 能 将 产品 的 核心 关键 词 放置 在 标题 中 ， 一 般 来 说 ， 结 合 标题 
语 境 ， 放 置 两 三 个 核心 关键 词 即 可 ; 后 台 ST 中 可 以 放置 多 个 关键 词 ， 只 要 不 超过 250 个 
字符 即 可 。 

关于 产品 关键 词 的 选择 ， 我 们 要 考虑 两 方面 内 容 : 和 产品 相关 ， 和 消费 者 相关 。 关 键 
词 是 对 产品 的 表达 ， 同 时 又 是 消费 者 在 搜索 产品 时 使 用 的 词语 ， 只 有 充分 考虑 这 两 方面 的 
要 素 ， 才 能 够 精准 选择 和 自己 产品 一 致 的 关键 词 。 


3. 产品 图 (Picture ) 


网 上 购物 的 过 程 在 很 大 程度 上 是 一 个 看 图 购物 的 过 程 ， 产 品 图 的 优化 在 Listing 优化 中 
具有 举足轻重 的 作用 ， 产 品 图 的 好 坏 直接 影响 着 转化 率 的 高 低 。 
一 条 Listing 中 一 共 可 以 展示 七 张 图 片 ， 一 张 是 主 图 ， 另 外 六 张 是 副 图 。 在 产品 图 优化 
方面 ， 按 照 亚 马 进 的 要 求 ， 产 品 主 图 需要 用 纯 白 底 图 片 ， 又 因为 主 图 是 Listing 中 最 重要 的 
两 个 要 素 之 一 ( 另 一 个 是 标题 ) 为 了 让 主 图 更 吸引 人 , 主 图 一 定 要 呈现 出 三 维 立体 的 感觉， 
六 张 副 图 可 以 从 产品 细节 、 实 物 对 比 、 应 用 场景 、 内 核 拆 解 、 产 品 包装 等 角度 来 展示 。 
1 于 图 片 是 产品 信息 的 感性 传递 ， 为 了 避免 出 现 消 费 者 对 图 片 内 容 理解 仙 差 ， 卖 家 可 
以 在 六 张 副 图 中 添加 简短 的 文字 描述 。 


4 标题 〈Title) 


标题 是 Listing 最 重要 的 两 个 要 素 之 一 。 一 个 好 的 标题 应 达到 两 方面 的 功效 : 第 一 ， 能 
够 被 消费 者 搜索 到 ， 第 二 ， 能 够 提高 转化 率 。 要 想 标 题 被 消费 者 搜索 到 ， 标 题 中 需要 包含 
产品 关键 词 ， 要 想 提 高 转化 率 ， 标 题 中 应 包含 能 够 打动 消费 者 的 美感 修饰 词 。 

一 个 优秀 的 标题 应 该 包括 五 个 方面 的 要 素 : 品牌 名 ， 产 品名 称 〈 核 心 关键 词 )， 功 能 词 / 
特性 词 /属性 词 〈 能 够 吸引 消费 者 的 产品 特性 和 差异 化 亮点 ) 美感 修饰 词 (比如 Professional、 
Premium、Upgrade 等 可 以 起 到 “种 心 锚 ”作用 的 词语 ) 和 标点 符号 。 
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为 了 让 标题 显得 美观 大 气 , 标题 中 每 个 单词 的 首 字 母 应 大 写 。 对 于 批量 销售 型 的 Listing， 
还 应 突出 标题 中 的 数量 词 以 吸引 消费 者 的 关注 ， 促 使 消费 者 下 单 。 


5. 五 行 特性 〈Bullet Point) 


五 行 特性 的 优化 要 从 两 个 方面 着 手 : 格式 和 内 容 。 

在 格式 上 ， 每 个 特性 可 以 以 词语 或 短语 的 形式 放 在 句 首 ， 总 括 产 品 的 一 个 特点 ， 后 邓 
用 简短 的 一 句 话 对 其 进行 解释 和 说 明 。 在 这 种 情况 下 ,名 首 的 词语 《短语 ) 可 以 全 部 大 写 ， 
每 个 特性 不 要 太 短 也 不 要 太 长 ， 一 般 来 说 ， 以 两 行 半 或 三 行 半 的 长 度 为 宜 。 

在 内 容 上 , 要 从 消费 者 的 角度 考虑 , 在 体现 消费 者 关切 的 内 容 的 同时 ,， 尽 可 能 通俗 化 、 
视觉 化 地 呈现 出 产品 的 特性 。 


尼 


6. 产品 描述 (Description ) 


产品 描述 是 对 五 行 特性 的 延伸 和 补充 ， 有 具有 更 大 的 灵活 性 。 产 品 描述 的 撰写 同样 要 从 
格式 和 内 容 两 个 方面 考虑 。 

格式 上 上， 产品 描述 要 做 好 段落 分 隔 ， 多 用 加 粗 和 空 行 ， 确 保 整 个 描述 页 面 美观 大 气 。 
同时 ， 产 品 描述 的 内 容 不 要 太 长 ， 也 不 要 太 短 ， 一 般 在 20 行 左 右 为 宜 。 

内 容 上 ， 产 品 描述 同样 也 要 从 消费 者 的 角度 出 发 ， 设 身 处 地 地 思考 消费 者 的 关切 点 ， 

简 意 凡 且 精确 地 将 产品 信息 讲述 给 消费 者 。 可 采取 四 段 式 产品 描述 结构 法 。 

(1) 讲述 一 个 品牌 情怀 故事 。 感 性 的 故事 可 以 拉 近 消 费 者 与 卖家 的 距 上 
得 好 感 和 同感 ， 就 大 大 提高 了 下 单 购买 的 概率 。 
《2) 在 描述 产品 的 特色 、 展 示 产 品 独特 的 功能 、 列 过 
易 懂 ， 同 时 所 有 内 容 都 要 和 消费 者 相关 。 

《3) 品质 保证 和 承诺 。 在 网 上 购物 的 过 程 中 ， 用 户 对 产品 看 不 见 、 摸 不 着 ， 同 时 对 卖 
家 的 情况 也 不 了 解 ， 在 这 种 情况 下 ， 要 想 获得 消费 者 的 信赖 ， 增 强 其 购买 的 决心 ， 品 质保 
证 和 承诺 就 是 助 推 器 。 
(4) 包装 信息 。 消 费 者 在 浏览 产品 页 面 的 过 程 中 ， 并 不 会 对 产品 的 每 个 信息 都 能 做 到 
精准 记忆 ， 为 了 强化 消费 者 对 其 购买 的 产品 《及 数量 ) 的 印象 ， 非 常 有 必要 在 产品 描述 的 
最 后 再 次 强调 产品 的 包装 信息 。 带 有 包装 信息 的 产品 描述 ， 对 于 批量 销售 和 有 免费 赠品 搭 
售 型 的 Listing 尤其 有 效 。 


址 


出 叫 


5 ， 如 果 能 够 获 


品 简单 的 参数 时 ， 要 做 到 准确 、 


Se 
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攻 间 居 玖 打造 方法 


在 亚 马 进 运营 过 程 中 ， 我 们 一 直 强 调 “ 精 品 化 选 品 ， 精 细 化 运营 ”的 策略 。 如 果 要 达 
到 以 少量 的 SKU 产生 高 销量 的 目的 ， 就 需要 通过 一 番 努 力 打造 爆 款 产品 。 

为 了 高 效 、 快 速 、 低 成 本 地 打造 出 一 个 爆 款 产 品 ， 在 运营 实 操 的 过 程 中 ， 笔 者 总 结晶 
了 一 套 比较 有 效 的 爆 款 打造 方法 一 “螺旋 式 爆 款 打造 法 ”。 
首先 ， 构 建 螺 旋 式 爆 款 打 造 模型 。 玩 过 竹 晴 晓 的 人 都 知道 ， 在 手 的 助力 下 ， 竹 晴 晓 往往 
是 呈 螺 旋 式 上 升 的 。 从 平面 上 看 ， 竹 晴 晓 旋转 着 上 升 ， 时 高 时 低 ， 有 时 一 边 高 一 边 低 ， 在 盘 
旋 的 过 程 中 飞 向 更 高 处 。 螺 旋 式 爆 款 打造 法 正 是 借鉴 了 这 种 方法 。 

通常 情况 下 ， 螺 旋 式 的 打造 过 程 和 步骤 包括 以 下 几 个 阶段 。 

(1) 低 价 激活 销量 。FBA 入 仓 、 产 品 发 布 后 ， 出 单 是 第 一 要 务 ， 在 这 个 阶段 ， 出 单 的 
意义 大 于 利润 。 

相信 很 多 卖家 因为 缺少 运营 思路 和 方法 ， 都 有 产品 发 布 即 滞销 的 经 历 ， 继 而 失去 了 对 
产品 甚至 运营 的 信心 。 
在 螺旋 式 爆 款 打造 过 程 中 , 我 们 是 这 样 做 的 。 当 一 个 产品 在 FBA 入 仓 、 产 品 发 布 之 后 ， 
我 们 会 直接 将 产品 售 价 设置 为 超 低 价 ， 抓 住 消费 者 对 价格 的 敏感 性 ， 和 凭借 超 低 的 价格 来 激 
活 销量 ， 打 破 该 Listing 零 订 单 的 僵局 。 

虽然 这 样 的 操作 可 能 会 导致 暂时 的 亏损 , 但 因为 有 订单 , 有 效 抓 住 了 新 品 流 量 扶持 期 ， 
Listing 有 了 BSR 排名 ,同时 Listing 在 系统 中 的 权重 得 到 了 提升 .这 对 于 一 条 新 发 布 的 Listing 
来 说 尤为 重要 。 

从 这 个 意义 上 来 说 ， 低 价 接 单 对 于 打造 一 款 产 品 来 说 意味 着 流量 、 订 单 和 排名 。 

(2) 站 内 广告 加 持 。 对 于 流量 不 足 的 Listing， 可 以 开启 站 内 广告 ， 以 主动 的 方式 导入 
更 多 精准 流量 ， 进 而 提升 销量 ， 获 取 更 多 的 市 场 份 额 。 

当前 亚马逊 平台 的 竞争 非常 激烈 ,在 这 样 的 格局 下 , 对 于 一 条 权重 不 高 的 Listing 来 说 ， 
即便 低 价 可 能 依然 没有 流量 和 订单 。 在 这 种 情况 下 ， 我 们 就 有 必要 开启 站 内 广告 ， 以 主动 
引流 的 方式 为 Listing 带 来 流量 。 一 条 Listing 在 低 价 阶段 开启 广告 , 可 以 形成 “ 低 价 + 广告 ” 
的 双 引 擎 结构 ， 从 而 实现 订单 从 无 到 有 、 从 少 到 多 。 
站 内 广告 的 使 用 方法 和 技巧 有 很 多 ， 但 对 于 处 在 螺旋 式 打造 过 程 中 的 产品 来 说 ， 我 们 应 该 关 
注 的 第 一 要 素 是 广告 所 带 来 的 订单 数量 ， 此 时 即便 广告 的 ACoS 〈Advertising Cost of Sale) 数值 


天 呈 
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偏 高 ， 广 告 也 应 该 持续 投放 。 
亚马逊 卖家 的 竞争 说 到 底 是 在 存量 市 场 上 的 竞争 ， 多 接 一 个 订单 ， 就 意味 着 某 个 竞争 
同行 少 了 一 个 订单 。 随 着 Listing 排名 的 上 升 “比如 进入 Top 20 以 内 时 )， 我 们 可 以 逐步 降 
低 广 告 的 竞价 和 预算 ， 此 时 产品 单价 也 已 经 涨 到 了 合理 的 利润 区 间 ， 随 着 销售 收入 的 不 断 
提高 ，ACoS 数值 也 会 逐步 回归 到 合理 区 间 。 

从 这 个 意义 上 来 说 ， 站 内 广告 的 作用 在 于 一 一 前 期 赚 订 单 ， 后 期 赚 利 润 。 

(3) 适当 主动 增 评 。 配 合 订 单 ， 主 动 增 评 ， 为 Listing 补充 口碑 要 素 。 
新 品 Listing 发 布 时 ， 产 品 没有 Review， 消 费 者 在 购买 时 内 心 还 是 会 纠结 的 ， 虽 然 我 们 
在 螺旋 式 打造 的 第 一 阶段 通过 超 低 的 价格 实现 了 消费 者 的 心理 破冰 ， 但 超 低 价 毕竟 只 是 阶 
段 性 的 手段 ， 所 以 随 着 销量 的 增加 ， 产 品 Review 就 显得 非常 有 必要 了 。 
但 由 于 亚马逊 平台 的 属性 和 用 户 习 惯 等 原因 ， 平 台 上 客户 的 自然 留 评 率 不 足 1%。 在 这 
种 背景 下 ， 一 条 新 品 仅仅 依靠 自发 产生 Review， 其 过 程 就 显得 漫长 了 ， 为 了 更 快速 地 获得 
产品 Review, 卖家 有 必要 采取 主动 的 方式 为 Listing 增加 一 定量 的 评论 .这 里 说 的 “一 定量 ” 
不 是 指 “ 很 大 量 ” 产品 Review 要 根据 销量 多 少 而 确定 ， 对 于 新 品 来 说 ， 能 够 增加 3 一 5 个 
带 VP (Verified Purchase) 的 产品 Review 即 可 。 

主动 增 评 要 在 平台 规则 之 内 进行 。 我 们 可 以 通过 联系 已 经 留 下 五 星 Feedback 的 客户 、 
在 包装 中 放置 售后 服务 卡 等 方式 给 客户 适当 引导 。 如 果 卖 家 刚好 在 Facebook、YouTube 等 
社交 媒体 上 有 自己 的 粉丝 群 ， 也 可 以 引导 粉 丝 对 产品 进行 测评 。 主 动 增 评 的 行为 一 定 要 符 
合 平台 规则 ， 如 果 滥 用 过 度 而 被 平台 判定 为 刷 评 ， 就 得 不 偿 失 了 。 

Listing 有 了 产品 Review， 弥 补 了 没有 口碑 佐证 的 不 足 ， 解 除了 消费 者 下 单 时 心中 的 疑 
虑 ， 订 单 转化 率 也 会 有 所 提升 。 在 随后 的 运营 中 ， 卖 家 还 需要 随 着 订单 数量 的 增长 ， 维 护 
产品 的 Review 数量 ， 使 其 成 比例 持续 增长 。 当 产品 Review 数量 越 来 越 多 ， 同 时 保持 着 较 
高 的 好 评 率 时 ， 距 离 爆 款 的 形成 也 就 不 远 了 。 

在 螺旋 式 爆 款 打造 的 过 程 中 ， 产 品 Review 呈现 出 的 规律 是 ， 好 评 率 较 高 ， 评 价 数 量 随 
着 销量 的 增加 而 越 来 越 多 。 
(4) 销量 、 排 名 和 价格 的 三 位 一 体 打 造 。 三 项 结合 且 机 动 调整 ， 形 成 螺旋 上 升 通道 。 
基于 前 三 个 阶段 的 铺垫 ， 正 在 打造 的 Listing 开始 形成 下 面 的 上 升 螺旋 趋势 : 因为 产品 
价格 低 ， 所 以 产生 销量 ， 销 量 为 Listing 带 来 排名 ， 随 着 销量 和 排名 的 上 升 ， 配 合 站 内 广告 
的 主动 流量 ，Listing 将 获得 更 多 的 流量 ， 于 是 销量 继续 增长 ， 排 名 上 升 ， 卖 家 开始 逐步 调 
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高 价格 ， 如 果 提 升 价格 之 后 销量 大 幅 下 滑 ， 卖 家 要 将 价格 调 低 ， 观 察 销量 的 变化 ， 待 销量 
稳定 后 ， 再 进一步 调 高 价格 。 

价格 上 调 时 要 坚持 “小 步 慢跑 ”的 方式 ， 即 每 次 提 价 幅度 要 小 ， 同 时 注意 提 价 周期 。 
提 价 之 后 ， 留 出 3 一 7 天 的 观察 周期 ， 如 果 销 量 维持 稳定 或 呈现 上 升 状 态 ， 再 进行 下 一 次 提 
从; 而 当 提 价 之 后 销量 开始 大 幅度 下 降 时 ， 说 明 价 格 正 处 在 当前 排名 下 的 敏感 区 间 ， 此 时 ， 
卖家 可 以 采取 较 大 幅度 的 降价 ， 再 次 以 价格 这 一 敏感 要 素来 拉 升 销量 、 排 名 和 转化 率 ， 这 
种 状态 下 的 降价 ， 笔 者 将 其 称 为 “ 进 四 退 三 ”和 “一 步 到 位 ” 即 单 次 降价 幅度 要 大 ， 但 同 
时 降价 之 后 的 价格 要 高 于 上 一 轮 的 起 步 价 。 

这 样 经 过 一 轮 一 轮 的 调整 ， 产 品 售 价 逐 步 提高 ， 直 至 接近 预期 售 价 ， 产 品 销量 也 在 价 
格调 整 期 间 稳定 增长 ; Listing 的 BSR 排名 也 在 逐步 上 升 , 三 位 一 体 , 相互 作用 , 一 条 Listing 


注 


E 


从 没有 订单 、 没 有 流量 、 没 有 排名 的 状态 ， 发 展 到 销量 稳定 、 排 名 稳定 的 状态 ， 直 至 进入 
BSR 排名 的 头 部 位 置 。 

关于 销量 、 排 名 和 价格 的 三 位 一 体 ， 我 们 一 定 要 确保 两 个 稳定 : 销量 稳定 上 升 ， 排 名 
稳定 上 升 。 


《5) 排名 卡 位 ， 这 是 打造 爆 款 过 程 中 最 重要 的 参量 。 沿 着 上 述 的 打造 方法 ， 我 们 可 以 
让 一 鞭 产 品 销量 从 无 到 有 ， 直 至 成 为 畅销 款 ， 但 要 想 成 为 爆 球 ， 让 Listing 的 BSR 排名 进入 
Top10， 甚 至 成 为 Best Seller， 上 述 的 打造 方法 就 显得 不 够 用 了 。 

要 想 打 造 出 真正 的 爆 款 ， 需 要 在 上 述 方 法 的 基础 上 ， 把 排名 卡 位 放 在 更 加 重要 的 位 置 来 
看 待 ， 即 所 有 的 阶段 性 成 果 都 以 排名 高 低 来 衡量 。 

同样 的 销量 、 排 名 和 价格 三 位 一 体 打 造 方法 ， 但 核心 是 排名 ， 在 某 些 阶段 ， 可 以 为 了 
确保 排名 上 升 而 牺牲 利润 ， 当 排名 达到 一 定 程 度 ， 再 逐步 调整 价格 。 在 排名 卡 位 的 过 程 中 ， 
小 类 目 排名 200 名 以 内 、100 名 以 内 、20 名 以 内 和 5 名 以 内 是 卖家 需要 面 对 的 重要 阶段 ， 
突破 一 个 阶段 ， 适 当 稳 定 一 下 ， 然 后 继续 向 上 冲 ， 所 有 的 操作 都 围绕 排名 的 上 升 进行 。 当 
排名 跨 过 一 个 阶段 ， 价 格 上 调 ， 观 察 销 量 ， 销 量 稳定 的 话 ， 降 价 ， 剖 击 下 一 个 阶段 ， 以 此 
类 推 ， 直 到 排名 进入 了 小 类 目的 前 5 名， 甚至 成 为 Best Seller。 

当 Listing 站 在 头 部 ， 有 了 稳定 的 流量 ， 消 费 者 对 价格 的 敏感 度 也 下 降 了 ， 这 时 候 我 们 
可 以 逐步 调 高 价格 ， 直 到 预期 价位 。 
但 即便 Listing 排名 进入 头 部 ， 依 然 需要 确保 自己 的 价格 在 1 一 10 名 中 具有 竞争 力 ， 只 
有 这 样 才 能 够 维持 销量 、 排 名 和 价格 的 稳定 。 一 条 成 为 Best Seller 的 Listing， 少 则 每 天 可 
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以 带 来 几 十 单 ， 多 则 可 能 会 是 几 百 单 。 

《6) 库存 不 断 货 。 爆 款 打 造 的 必要 保障 。 在 螺旋 式 爆 款 打造 过 程 中 ， 因 为 销量 是 处 于 
持续 增长 状态 的 ， 最 忌讳 的 就 是 库存 没有 跟 上 销量 ， 导 致 运营 中 途 断 货 。 
相信 有 太 多 的 卖家 都 经 历 过 断 货 之 后 的 Listing 销量 下 降 、 排 名 下 降 、 广 告 成 本 成 倍增 
加 的 情况 。 在 亚马逊 A9 算法 体系 中 ， 断 货 对 Listing 权重 的 影响 是 非常 大 的 。 卖 家 在 爆 款 
打造 的 过 程 中 一 定 要 做 好 销量 评估 ， 储 备 足 够 多 的 库存 ， 宁 可 备货 多 一 点 ， 也 不 要 出 现 断 
货 的 情况 。 

在 很 大 程度 上 ， 确 保 库存 不 断 货 绝对 是 爆 款 打造 的 必要 保障 。 

《7) 全 力 以 赴 。 爆 款 打造 说 到 底 是 比拼 谁 在 单 品 上 投注 的 心力 最 多 。 每 个 卖家 的 店铺 
都 会 有 多 款 产品 存在 ， 每 个 卖家 在 运营 中 会 考虑 各 个 产品 的 运营 ， 这 就 意味 着 在 运营 中 ， 
我 们 需要 分 心 ， 将 心思 、 精 力 和 时 间 分 配给 店铺 里 的 多 款 产 品 ， 但 这 样 的 分 配 会 造成 我 们 
在 一 款 产品 上 的 投入 不 足 。 当 然 我 们 会 为 自己 找 理 由 : 我 还 有 其 他 的 产品 卖 得 很 好 ， 我 的 
店铺 整体 销量 还 不 错 。 但 多 个 产品 的 销量 累加 并 不 代表 一 款 产品 的 成 功 , 即便 对 于 一 个 Best 
Seller 的 产品 也 是 如 此 ， 卖 家 在 为 自己 的 Best Seller 兴奋 的 同时 ， 还 会 分 散 精 力 去 打造 店铺 
里 的 其 他 产品 。 
在 运营 中 ， 每 一 个 爆 款 的 打造 都 需要 卖家 全 力 以 赴 。 卖 家 应 阶段 性 地 将 自己 的 全 部 身 
心 投注 在 一 款 产品 上 , 促成 这 款 产品 的 销量 上 升 、 排 名 上 升 , 直至 这 款 产 品 稳定 在 Best Seller 
的 位 置 ， 再 顾及 其 他 ， 这 才 是 爆 款 打造 过 程 中 应 有 的 姿态 。 


吓 


本 章 习 题 


1.， 亚马逊 站 内 广告 的 形式 包括 哪些 ? 
2. 在 日 常客 服 沟通 过 程 中 , 如 果 客 服 回 复 信 息 时 已 经 超过 了 24 小 时 , 应 该 怎样 应 对 ? 
3. 亚马逊 Listing 优化 的 内 容 都 包括 哪些 ? 
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4.1 Wish 介绍 


Wish 平台 成 立 于 2011 年 9 月 ， 是 一 个 基于 移动 端 运行 的 跨 境 电 商 平台 ， 母 公司 是 
ContextLogic， 专 注 于 信息 关联 (Information Relevance) 领 域 。Wish 就 是 源 于 信息 关联 的 
个 平台 ， 前 期 专注 于 图 片 社交 ， 用 户 可 以 在 平台 创建 自己 的 愿望 列表 ， 类 似 于 Pinterest， 但 
是 原理 和 Pintrest 略 有 不 同 ,ContextLogic 更 希望 Wish 可 以 通过 机 器 学 习 和 自然 语言 处 理 技 
术 来 处 理 信息 。2013 年 3 月 ，Wish 加 入 交易 系统 ， 正 式 踏 入 电 商 领域 ， 基 于 中 国 恨 好 的 电 
商 氛围 和 强大 的 制造 业 基 础 ， 在 上 海 设 立 了 分 公司 ， 大 规模 招商 ， 目 前 是 全 球 第 六 大 互联 


网 电 商 平台 。Wish 的 Logo 如 图 4-1 所 示 。 


4-1 Wish 的 Logo 


Wish 的 开发 者 是 Peter Szulczewski 和 Danny Zhang， 前 者 是 Wish 的 首席 执行 官 ， 兽 经 
任职 于 谷歌 ,参与 Machine Learning Group, 带领 团队 参与 了 著名 的 Google AdWords/AdSense 
等 项 目 ， 非 常 擅长 研发 机 器 自主 学 习 算法 的 技术 。 后 者 大 学 毕业 后 在 雅虎 担任 技术 要 职 ， 
后 来 任职 于 AT&T， 这 位 来 自 中 国 的 技术 狂人 ,在 计算 机 科学 领域 拥有 9 项 专利 ， 特 别 是 在 
机 器 算法 领域 顺 有 见解 和 建树 。 

Wish 刚刚 成 立 就 取得 了 不 错 的 成 绩 ，2014 一 2017 年 连续 四 年 被 评 为 硅谷 最 佳 创 新 平 
台 。 在 两 位 创始 人 的 带领 之 下 ，Wish 成 为 全 球 第 五 家 四 年 内 GMYV 超过 30 亿美 元 的 互联 
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医 辐 用 广 群体 及 市 场 


Wish 的 流量 99% 都 来 自 移动 端 ，PC 端 仅 有 1%。 
及 ，Wish 的 发 展 非 常 迅 速 ， 特 别 是 在 美国 和 西欧 的 覆盖 面 非常 广 。 在 Wish 平台 上 ,用 户 可 
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由 于 顺应 了 移动 互联 网 的 全 球 快速 普 


随时 随地 浏览 购物 , Wish 的 界面 非常 简洁 ,用户 一 般 有 
比如 在 等 公交 的 时 候 、 在 车 上 休息 的 时 候 、 在 吃 
快速 并 且 愉 悦 的 购物 。Wish 弱化 了 传统 


户 的 喜好 ,然后 将 准确 的 产品 通过 “二 人 千 


界面 都 大 不 相同 。 


Wish 的 用 户 结 构 发 生 了 明显 的 变化 ,2017 年 以 前 的 Wish 主要 针对 的 是 18 一 25 岁 人 和 群 ， 


碎片 化 的 时 间 就 可 以 完成 一 次 购物 ， 

午餐 的 时 候 ， 都 可 以 用 Wish 完成 一 次 非常 
商 搜索 的 功能 ， 更 多 通过 机 器 学 习 和 演算 ， 用 个 
性 化 推送 的 方式 把 商品 呈现 给 用 户 。Wish 会 根据 用 户 在 社交 媒体 留 下 的 浏览 痕迹 来 判定 用 
面 ” 的 方式 呈现 到 客户 面前 ,所 以 每 个 人 的 Wish 


2017 年 以 后 Wish 用 户 的 年 龄 结构 扩大 为 18 一 40 岁 。 出 现 这 个 现象 的 主要 原因 是 Wish 算法 


和 推送 及 目标 用 户 有 了 明显 的 改变 。 和 截至 2018 性 


FE，Wish 的 用 户 超过 了 4 亿 个 ， 日 活跃 用 户 


1200 万 人 左右 。Wish 的 商户 主要 来 自 中 国 ， 只 有 一 小 部 分 商户 来 自 海外 ， 这 是 因为 中 国 商 


户 具备 更 强大 的 供应 链 。Wish 由 原先 的 单一 的 Fashion 类 平台 发 展 为 具有 3C 数码 、 母 婴 、 


家 居 、 美 妆 等 全 品类 的 平台 。 针 对 不 同 的 月 


Fun!”， 让 购物 充满 愉悦 和 趣味 。 


骨 户 ，Wish 推出 了 Geek、Mama、Cnute 和 Home 
四 款 垂直 类 购物 App， 让 更 多 用 户 有 了 更 多 的 选择 ， 也 顺应 了 Wish 的 标语 “Shopping Made 


Wish 的 主要 市 场 是 欧洲 和 北美 , Wish 也 是 苹果 应 用 商店 和 安 章 应 用 商店 最 受 欢迎 的 生 


[智能 算法 ， 


户 体验 个 性 化 、 方 便 快捷 的 全 球 购物 过 程 。 


玫 z 


图 4-2 所 示 是 Wish 的 买 家 端 界面 ， 


昌 


数码 产品 爱好 者 。 


图 4-3 所 示 是 Wish 旗下 的 子 App 一 一 Geek 日 


非常 简洁 ， 


活 类 应 用 之 一 ， 把 商品 和 用 户 标签 化 是 其 特色 之 一 。Wish 通过 不 断 记 录用 户 的 浏览 点 击 行 
为 和 购物 消费 习惯 ， 结 合 大 数据 和 人 了 


适时 地 给 用 户 推送 感 兴趣 的 商品 ， 让 用 


竺 上 方 的 导航 栏 可 以 随时 切换 想 浏 览 


的 获取 界面 , 这 款 购 物 App 主要 针对 极 客 和 
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图 4-4 所 示 是 Wish 旗下 的 子 App 一 一 Home 的 获取 界 押 


艺 设 计 类 产品 的 消费 者 。 


4-$ 所 示 是 Wish 针对 母 婴 产品 开设 的 垂直 App 
Wish 旗下 还 有 一 款 针 对 女性 时 尚 和 美 妆 的 App 一 一 Cute， 产 品 非常 


oa 


常 


型 


o 


Wish 为 了 丰富 在 线 产品 ， 专 门 开设 了 
合 的 App。 在 算法 上 可 以 更 加 精准 地 给 买 家 推送 想 要 的 产品 。 在 浏览 体验 方面 ， 通 过 垂直 
的 App， 买 家 可 以 轻松 找到 自己 喜欢 的 产品 和 与 之 关联 、 类 似 的 


uish 


et For Angus Custom 


目的 其 实 就 是 突出 它 的 标语 “Shopping Made Fun”， 让 购物 更 加 有 趣 。 
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押 ， 主 要 针对 购买 家 居 产 品 和 园 


Mama 的 获取 界面 。 
富 ， 人 性价比 也 非 


四 款 垂直 类 的 App， 有 的 放 矢 ， 让 买 家 下 载 最 适 


产品 。Wish 这 样 做 的 最 终 


《 搜索 


Geek -Smarter 
Shopping 


4-2 Wish 的 买 家 端 界 面 


4-3 ”Wish 旗下 Geek 的 获取 界面 
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《 搜 《 搜索 
Home Design & Decor Mama - Thoughtful 
Shopping Shopping 
@ @ 
AN 本本 二 


4-4 Wish 旗下 Home 的 获取 界面 


本 加 


4-5 Wish 旗下 Mama 的 获取 界面 


卖家 可 以 免费 注册 Wish 账号 ， 进 行 资讯 订阅 、 信 用 卡 使 用 、 商 品 发 布 和 促销 推广 ， 


Wish 将 收取 一 定 的 佣金 〈 订 单 金额 的 13%)， 产 品 没 有 发 布 数量 


提供 的 相应 的 数据 和 支持 服务 。 


随时 随地 监测 店铺 的 数据 和 信息 。 


单 击 “立即 开店 ”按钮 。 


限制 ， 卖 家 可 以 获取 Wish 


在 2018 年 Wish 推出 了 账号 绑 定 微 信 号 的 功能 ， 商 家 可 以 


注册 流程 如 下 。 


根据 提示 的 信息 ， 填 写 注册 邮箱 、 密 码 、 手 机 号 码 、 图 像 验证 码 ， 以 及 手机 验证 码 ， 


如 图 4-6 所 示 。 


阅读 Wish 与 商户 协议 ， 单 击 “ 同 意 已 选 条 款 ” 按 钮 ， 如 图 4-7 所 示 。 


接 下 来 会 收 到 Wish 发 来 的 验证 邮件 ,我 们 需要 登录 邮箱 去 激活 Wish 的 认证 


所 示 ， 在 认证 邮箱 后 ， 即 可 成 功 注 册 店铺 。 


FE， 如 图 4-8 


主 明 郝 荐 


ReEeGAe 


手机 验证 现 


创建 了 店 恩 再 体 看 这 合 是 


4-6 “Wish 的 注册 界面 
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Wish 与 商户 协议 ， 请 全 部 阅读 后 再 选中 最 下 方 
的 选 杠 


而 喜 户 提交 ， 上 传 ， 民 示 的 内 容 以 及 麻 产 的 行为 不 得 涉及 : 主 送 、 蕊 章 中 伤 、 硅 法 茂 攻 、 匡 法 
区 藉 、 雪 扮 他 人 欧 帆 仿 籽 人 ( 包括 但 不 限于 WISH 员 工 欧 其 籽 窟 户 ) ， 悍 误 拭 术 允 通过 用 栓 忆 电子 
兰 精 地 过 、 索 和 标 、 异 误 征 号 区 二 用 其 从 方法 和 设备 圭 直 瓜 居 将 冯 浊 认 的 行为 


司 。 麻 户 不 坦 在 WISH 平 台 为 WISH 以 外 的 其 他 平台 二 记事 承 二 业务， 利用 WISH 平 台 相 确 害 虽 家 
真传 WISHCL9H 的 网 络 平台 ， 服 务 及 实体 从 


十 帘 户 不 得 在 WISH 平 台 为 WISH 以 和 的 其 他 平台 或 府 束 承 进 业务， 利用 WiISH 平 台 直 钠 高 品 或 寺 
传 WISHivi9h 的 网 格 平 台 、 服 务 及 实体 启 -= 认 产 不 得 建 反 繁 止 性 事项 和 行为 协 汉 、WIS 
Petp ,mnerchant wesh comryPohcy herne (hpP ,imerchant wsh comypohcy: 
户 爷 这 ( hp Jimerchart wish CornAerms-afservice (hip /1mnerchant wsh cormet 
Service) ) 、 任 何 WISH 网 站 获 策 及 村 会 震 范 、 任 何 适用 法 律 、 法 规 、 杀 例 芭 规范 ( 包括 但 不 阴 
制 、 摧 费用 保护 ， 不 公平 并 他 、 反 技 杭 玛 瞄 才 广告 ) 


而 机 充 拟 之 日 。 启 广 不 会 进行 以 上 任何 的 笨 止 性 事项 和 活动 ， 知 时 麻 户 违反 了 任何 一 条 更 定 
WISH 本 以 蚁 时 关闭 赛 户 的 逢 户 并 六 夸 宫 疡 环 户 项 下 的 全 部 黄 笋 


周 我 已 网 深 并 理 圳 以 上 所 有 从 数 


图 4-7 Wish 的 商户 协议 


开始 创建 您 的 Wish 店 铺 


验证 部 件 已 经 发 送 到 您 的 邮箱 : 


请 点 击 部 件 中 的 德 接替 珍 郊 式 注 册 


图 4-8 ”Wish 的 开户 界面 


如 图 4-9 所 示 ， 输 入 店铺 名 称 ， 注 意 不 能 带 “Wish” 的 字样 ， 不 能 有 知名 品牌 和 名 人 的 


字样 ， 一 旦 确定 无 法 更 改 ， 还 要 输入 卖家 的 真实 姓名 、 办 公 地 址 及 邮编 。 
然后 进入 实名 认证 的 环节 。Wish 提供 了 两 种 认证 方式 ， 一 种 是 个 人 账号 实名 认证 ， 一 


种 是 企业 账号 实名 认证 ， 如 图 4-10 所 示 。 
有 太 大 的 差异 ， 企 业 账 号 的 优势 是 ， 在 后 
商 经 理 的 扶持 。 


从 本 质 上 讲 ， 个 人 账号 和 企业 账号 在 流量 上 并 没 


芭 


期 店铺 规模 扩大 以 后 ， 更 容易 得 到 Wish 平台 和 招 
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次 昔 守 。 昔 信 、 公 宁 
运营 实务 : 跨 境 营 销 、 物 流 与 多 平台 实践 
人 @@O 恭喜 您 注册 成 功 ， 请 尽快 完成 实名 认证 
亿 
之 前 ， 您 还 需要 充 成 实名 认证 。 认 证 信息 梅 作 妆 有 该 店 
请 根据 您 的 情况 开始 实名 认证 
目 造 择 了 “个 人 账号 "或 者 "企业 账号 ” ， 爷 的 妹 号 兴 弄 是 "个 人 或" 企业 即 核 闫 定 ， 不 可 个 改 
禹 个 人 账号 实名 认证 国 他 wk 人 实名 认证 
是 供 身份 证 信息 埋 供 营业 执 入 全 局 
拍手 并 上 传 认证 过 要 理 作法 
T 具 人 三 入 采 色 第 及 
tv 汪 
提 代 汉 元 信息 


图 4-9 Wish 填写 卖家 信息 


如 果 卖 家 注 


图 4-10 “Wish 注册 认证 


内 了 个 人 账号 ， 以 后 想 升 级 企业 账号 也 是 没有 问题 的 。 卖 家 可 以 给 Wish 写 


邮件 ， 只 要 提供 注册 邮箱 、 用 户 名 、QQ 号 、 店 铺 法 人 姓名 、 店 铺 法 人 吴 份 证 号 、 公 司 名 称 ， 


以 及 营业 执照 注册 号 即 可 ， 大 概 需 要 3 一 $ 个 工作 日 实现 。 个 人 账户 实名 验证 界面 如 图 4-11 
所 示 。 
个 人 账户 实名 验证 
图 4-11 个 人 账户 实名 验证 界面 
接 下 来 进入 认证 环节 。 我 们 需要 准备 拍照 工具 、 身 份 证 、 深 色 笔 和 一 张 A4 白 纸 ， 在 光 
线 充 足 的 地 方 ， 将 验证 码 写 到 A4 纸 上 ， 将 身份 证 和 A4 纸 置 于 胸 前 。 保 证 验证 人 正 脸 、 手 


肘 和 上 半 号 


全 部 清晰 地 出 现在 镜头 前 。 认 证 环节 是 Wish 注册 最 关键 的 环节 ， 一 个 信息 传递 


错误 就 容易 导致 账号 注册 失败 。 可 以 使 用 数码 相机 或 者 像素 较 高 的 手机 ， 确 保 拍 照 的 效率 


和 准确 性 《整个 认证 过 程 必须 在 15 分 钟 内 完成 )， 如 图 4-12 和 


名 


4-13 所 示 。 
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个 人 账户 实名 验证 


人 @ [CD 


您 的 输 证 码 是 1V7DAT9D 到 小 时 国 ; 14. 59 

座 下 圭 

1 两 茂 色 笔 将 办 证 码 写 在 A4 瑟 上 

2 兰 身 伺 证 ( 血 份 证 号 友 正 对 锁 头 ) 和 A4 托 寻 于 玫 节 

3 本 于 折 囊 却 势 ， 合 您 的 正 双 ， 身 份 证 正面 、 验 二 好， 手机 及 生体 
上 半身 全 本 并 入 鲁 估 

+ 济 确 保 必 订 习 吴 卉 头 到 几 的 秀 份 证 上 。 纶 星 末 全 晤 片 


雪 钼 片 文件 大 小 应 在 3MB 以 内 ， 上 传 该 照片 


上 乱 生 上 


请 准备 好 拍照 工具 、 本 人 身份 证 、 深 色 笔 及 一 张 A4 白 纸 


文 各 认 全 理 示 


1 苞 可 以 使 用 葵 王 要 机 ， 戈 至 少 有 5 百 万 间 的 暂 相 手机 ( 清 轴 任用 阿 亢 革 且 DDN 钙 这 手机 ) 


2 泪 片 的 清 时 并 和 文件 大 小 ( 3MB 或 页 小 ) 六 条 沦 富 20 六 名 认 示 。 和 清洲 避 过 你 榨取 工具 


3 警 个 从 应 可 时 好 质 在 15 分 抽 内 究 耽 


个人 二 昌 全 全 于 二 广 Wish 胡 产 ， 全 人) 全 全 证 从 六 Se79 相 


图 4-12 ”Wish 注册 认证 环节 图 4-13 Wish 注册 的 规范 


言 上 填 写 完 毕 以 后 ， 我 们 就 可 以 进行 支付 信息 的 设置 ， 根 据 自 己 的 情况 来 选择 收 款 渠 
常用 的 有 PayPal、PingPong、Payoneer 和 PayEco 等 ， 如 图 4-14 所 示 。 支 付 信息 填 好 之 
后 ， 需 要 等 待 Wish 的 审核 ， 审 核 时 间 一 般 是 3 个 工作 日 ， 如 图 4-15 所 示 。 


了 


已 


个 人 账户 实名 验证 


人 


人 份 i 下 信息 


提 伏 高 


| 请 造 泽 一 个 支付 平台 


AllPay 

PayPal China 

PingPong 全 部 

联动 优势 (UMPAY) - 直达 中 国 对 公 账 户 
联动 优势 (UMPAY) - 直达 中 国 个 人 账户 
派 安防 (Payoneen) 

男 联 支 何 (PayEco) 


4-14 Wish 注册 的 支付 平台 选择 
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图 4-15 


店铺 审核 


企业 账号 的 注册 和 个 人 账号 非常 类 似 ， 


需要 提供 营业 执照 的 扫描 件 和 统一 社会 信用 代 
码 ， 其 他 的 步骤 基本 类 似 ， 如 图 4-16 和 图 4-17 所 示 。 


企业 乏 号 实名 认证 


企业 账号 实名 认证 


4-16 ”Wish 企业 注册 步骤 


过 


4-17 “Wish 企业 注册 身份 证 认证 


有 一 点 要 强调 的 是 ， 从 2018 年 11 月 开始 ， 新 注册 的 Wish 商户 需要 缴纳 2000 美元 的 


保证 金 ， 注 销 账户 时 ， 若 商户 没有 违规 行为 ， 保 证 金 可 退还 。 这 项 规定 是 Wish 为 了 保证 商 


户 的 质量 而 实施 的 ， 提 高 了 Wish 创业 的 门槛 。 


Wish 平台 的 规则 是 ， 每 一 个 实体 只 能 扣 


由 有 一 个 账号 ， 如 果 公 司 和 个 人 # 


则 多 个 账号 有 可 能 被 暂停 。 个 体 工商 户 是 不 可 以 注册 企业 账号 的 。 


攻 加 二 驯 


有 多 个 账号 ， 


在 登录 Wish 后 台 之 后 ,我 们 可 以 看 到 几 个 重要 的 部 分 。 首 先是 在 页 面 左 边 的 平台 通告 、 


更 新 和 站 点 地 图 等 内 容 , 方便 我 们 查阅 平台 的 最 新 消息 和 内 容 的 更 新 。 在 页 面 中 间 的 部 分 ， 
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可 以 看 到 店铺 新 产生 的 订单 、Wish 的 官方 客服 联系 方式 、 诚 信 店 铺 的 状态 及 Wish Express 


的 加 入 计划 ， 如 图 4-18 所 示 。 


通过 ProductBoost 提 升 销量 
抓紧 时 间 来 推广 您 的 产品 


9 客户 经 理 
merchant-supportGwsh .co 
QQ Group: 和 姑 有 络 可 请 咨询 客 避 小 h 思 在线 交谈 


可 为 该 国运 要 
上 直子 区 


机 上 机 此 全 挫 ， 了 月 更 多 Wiah Erpress 附 克 车 台 
学 情 

Feb 13 2019 
规格: 误 全 性 产品 政策 & 示例 

让 钠 焦 生食 产 呈 玛 
届 导 性 产品 的 全 于 袜 括 但 不 限于 培训 公告 
产品 中 关于 内 卫 让 信 如 侍 人 CN General Supporl Fm@ 均 西 
商户 痊 疾 复 态 所 焦 产 品 ， 开 立 亨 下 梁 

二 村 本 和 二 38 子 亲爱 的 商户 

本 


近期 有 Wish 电 商学 院 疆 上 幸 训 ， 读 各 位 总 户 到 情人 参加. 
过 人 站 于 2019 年 3 朋 13 日 扫 和 到 2 三 28 日 网 四 14:30.15-30 
局 
各 太守 茜 春 亿 代 1 了 区 详 铺 
Wish FBW 硕 全 次 在 说 下 来 几 个 睛 何如 
海 次 于 2019 年 2 月 《 上 -~ 1/72 下 一 页 》 
本， 运 有 存 宪 | 
进行 本 验 ， 并 于 201 


和 2 ProductBoost 为 我 们 的 主要 商户 提升 了 人 
80% 的 收入 。 一 


图 4-18 ”Wish 登录 的 主 界面 (一 ) 


通过 图 4-19 所 示 的 平均 订单 评级 ， 我 们 可 以 了 解 到 有 


图 中 还 能 看 到 店铺 将 收 到 的 金额 及 还 未 确认 收 货 的 订单 金额 
是 不 可 以 马上 提现 的 , 要 等 Wish 完 基 


ET 立 . 
里 要 注意 ， 


We 可 以 ，Wish 的 打 款 时 间 是 每 


星 度 。 从 
Wish 账户 余额 


个 月 的 1 日 和 15 日 。 图 4-19 的 下 半 部 分 是 店铺 的 有 效 跟踪 率 、 妥 投 率 ， 是 店铺 的 物流 服务 


指标 。 
3.0 @39.99 提 264.35 
棺 将 在 20149.08 -55 收 到 的 全 本 加 未 确认 的 配送 欠 您 的 全 寅 
平均 订单 评级 
直 看 详细 信息 查看 详细 信息 
单 击 以 埋 看 评级 
e 
09%6 09% 
有 效 趟 足 审 妥 丙 率 
20t9 年 7 月 唱 . 20I 年 7 月 7 日 2019 年 6 月 3 日 - 2049 年 6 月 3 日 


图 4-19 Wish 登录 的 主 界面 (二 ) 
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图 4-20 和 图 4-21 所 示 是 店铺 的 历史 数据 ， 包 括 总 体 浏 览 数 、 总 销售 额 、 过 去 7 天 浏览 
数 和 过 去 7 天 的 销售 额 ， 卖 家 还 可 以 看 到 数据 的 增长 曲线 。 


中 9 
El 确认 订单 层 行 用 时 【小 时 ) 到 货 扫 长 【天 ) 
Te 0 
= 
人 
rm 
aa 


3,489,095 19,396 


7,631 168 


图 4-20 Wish 主 界面 的 数据 (一 ) 


总 体 浏览 数 总 销售 额 
845100 浏览 量 : 844961 5997 
845000 一 5996 】 
44900 6 5995 2 
8 7 到 


844800 2 5994 SR 
844700 -mA 5993 6 


844600 2 5992 7 广 
844500 g 5991 g 


844400 5990 
Jul27 Jul28 Jul29 Jul30 Ju31 Aug1 Ang2 Jul27 Jul28 Ju29 Ju30 Jul31 Aug1 Aung2 
Wish 总 计 
18240 
18235 
18230 2 


18225 2 
18220 有 扣 
18215 

7 PE 


18210 
Jul27 Jul28 Ju29 Ju30 Jul31 Aug1 Aug2 


图 4-21 Wish 主 界 面 的 数据 (二 ) 
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Wish 的 产品 管理 界面 包含 了 店铺 里 所 有 的 产品 ，Wish 会 根据 销量 对 产品 进行 排序 ， 排 
在 最 前 端的 就 是 店铺 销量 表现 最 好 的 产品 ， 如 图 4-22 所 示 。 


Review Status @@| 语 Pending Review 后 已 批准 “ 目 被 拒绝 状态 @@| 男 Enahled 局 已 茜 用 Badges@ 日 时 
产品 名 称 * Q 
Thumbnail ”产品 ID * 产品 名 称 父 SKU Wishes 销 -ProductBoost Returns Enrolled ” SKU 价格 (U 
引 


. 攻 0626TRO3 2145 531 ”创建 活动 外 和 理 Enroll 0626TRO3-M-Red 8 
本 
量 0626TR03-L-Red 8 
吕 


0626TR03-XL-Red 8 
0626TR03-XXL- 
种: [ Red 


0626TR03-XXXL- 8 
Red 


0626TR03-M- 
Yellow 


0626TR03-L-Yellow 8 


0626TR03-XL- & 
Yellow 


0626TR03-XXL- 8 


Da 
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如 图 4-23 所 示 ，Wish 的 库存 和 定价 界面 的 最 右 端 有 一 个 “措施 ”按钮 ， 单 击 此 按钮 可 
以 编辑 产品 、 修 改 产 品 的 Tag、 修 改 库存 、 添 加 新 的 尺寸 /颜色 ， 以 及 编辑 对 应 国家 的 物流 ， 
同时 也 可 以 查看 此 产品 的 表现 和 状态 。 一 般 在 发 布 产品 的 时 候 就 要 非常 谨 慎 地 把 各 项 属性 
都 编辑 好 ， 在 发 布 成 功 以 后 有 很 多 状态 是 不 能 修改 的 ， 比 如 产品 的 主 图 、 标 题 和 描述 等 。 
价格 只 能 下 调 ， 涨 价 有 很 严格 的 规则 限制 。 如 果 要 减少 库存 也 要 严格 按照 Wish 的 规则 ， 所 
以 建议 卖家 一 次 性 把 产品 信息 设置 准确 ， 避 免 以 后 运营 出 现 麻 烦 。 

如 图 4-24 所 示 , 在 Wish 的 订单 界面 ,我 们 可 以 看 到 店铺 已 经 产生 的 订单 、 发 货 剩余 时 
间 、 产 品 的 价格 、 总 成 本 等 信息 。 

Wish 有 严格 的 发 货 规定 ， 卖 家 一 定 要 按时 发 货 和 填写 物流 信息 。 如 果 买 家 要 求 更 换 配 
送 地 址 ， 我 们 可 以 单 击 “ 措 施 ” 按 钮 来 更 改 ， 也 可 以 查看 是 否 因为 延迟 发 货 产 生 了 退 款 。 
如 果 有 产品 缺 货 ， 我 们 可 以 单 击 订单 后 面 的 “措施 ”按钮 进行 退 款 ， 如 图 4-25 所 示 。 

如 图 4-26 所 示 ,， 我们 可 以 看 到 Wish 的 历史 订单 ， 有 些 是 已 发 货 的 订单 ， 有 些 是 已 退 款 
订单 。 如 果 对 订单 有 疑问 或 者 想 要 联系 买 家 ， 可 以 单 击 订单 对 应 的 “措施 ”按钮 。 卖 家 应 


确认 好 订单 再 发 
图 4-27 所 示 为 Wish 的 罚款 界面 , 卖家 一 定 要 留意 被 罚款 的 订单 ,确认 被 罚款 


化 
页 。 
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跨 境 营销 、 


物流 与 多 平台 实践 


的 原 


忆 并 


及 时 改进 。 如 果 不 清 楚 问 题 出 在 哪里 ， 以 后 的 罚款 会 越 来 越 多 ， 亏 损 也 会 越 来 越 大 。 众 所 
周知 ，Wish 平台 的 规则 非常 严格 ， 


习 款 很 严重 ， 卖 家 要 多 关注 。 


退货 计划 


@ 理 参加 


Lanaaoncauann aa 


SKU 


2018051402-1 


2018051402-2 


2018051402-3 


2018051402-4 


2018051402-5 


2018051402-6 


2018051402-7 


2018051402-8 


2018051402-9 


2018051402-10 


价格 * 标准 库存 * 已 ”国家 最 近 :上 传 * 违 措施 
(UsD) 启 配送 更 新 时 间 规 
用 费 
9 289 号 View 11- 05- 措施 v 
21- 14- 
和 2 2 201| 编 P 品 
加 入 退货 项 目 团 
10 329 昌 添加 新 的 尺寸 硕 色 
预 设 库存 更 新 
10 165 启用 所 有 SKU 
禁用 所 有 SKU 
10 374 要 
查看 产品 清单 
10 367 下 编辑 敬 沅 
坦 看 产品 玫 现 
10 254 ER 
查看 产品 展示 的 状态 
10 342 本 
10 245 本 
10 329 加 
污 


4-23 ”Wish 的 库存 和 定价 界面 


待 处 理 - 3 订单 
Showing 1to3 
日 期 。 订单 ID 
08-02 
2019 
UTC 


受 汪 人 ( 妆 抽 收 美 影 及 077 尝 须 拓 奋 辽 民 妥 胡 政 革 认可 可 E 估 必 后 一 公所 惫 流 


傅 Ship Selected 


Days to Fulfill ~^ 


5d44c224681ece6f32bc9540 


5d454136b14b0of6e4f12e196 站 days 


5d466c0647d72830089c47df 5days 


请 禾 炒 流 服务 站 天 过 记 本 湛 ， 司 看 此 从 了 麟 惠 旋 ， 条 


十 Downioad Transactions | XLSX 年 Export File (3 rows) ， XLSX * 订单 ID 


Orders not fuliled within 5 days are refunded. Here's how to fulfil orders， 


售 币 Shipping 数 
View Product (SKU) 变量 代码 价格 Cost 配送 Cost 量 总 成 本 
size: 
日 bb USD 5$8.00 $6.80 $4.00 $3.40 1 8$10.20 
虽 color 
red 
国 外 Size: 
本 XXL， UsD 8$8.00 86.80 8S4.00 8340 1 8$10.20 
国 color: 
fed 
- Size: 
aa 兴 ， USD s8.00 s$680 8$400 $340 1 S$1020 
和 color 
black 


War 
(wa 


STA 
(5ae 


STA 
(5ae 


STA 
(5aq 
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仓库 名 称 (仓库 编号 ) 配送 至 是 操作 
STANDARD 有 RS 
(5adfa7ca8ad04f160aada01d) Wapooao gs NA 措施 


STANDARD ， 配送 
(5adfa7ca8ad04f160aada01d) View Wennier Kieine, 荷兰 ) 


退 款 

编辑 配送 地 址 
STANDARD RR 查 关 中 款 抽 
(5adfa7ca8ad04f160aada01d) View (Radovan Juhas, 斯 洛 做 克 ) es | 
STANDARD 
(5adfa7ca8ad04f160aada01d) View (milan bertovic, 英国 ) NA 措施 
汪汪 View (UIf Fors, 天 典 ) NA 措施 新 = 


(5adfa7ca8ad04f160aada01d) 


图 4-25 ”Wish 的 订单 管理 界面 


History - 18533 Transactions 
Showng iio100 下 For Thanpaceorn 币 pooryooa Torareor | 到 5X 外 ErqenFnil0orpm) 允 28 ， Doaer 朵 * aa， 本 | ,oo 
an 
Shipptng Teal Payment ackung 。 Confirmed 
ass 。 oraerid as pnca cost 。 ahipplng Cast 。 Cuanity Cost 。 仓 生 名 入 (他 趾 本) tahts hip tn hipment Detats 。 canfmmad Detvery 。 open 
TH 有 
站 HEFUNOED STANDARD [ea 2 TY 
2018 。 Soeo0gO8D4Tede16Tbls5et0 人 M 报 加 轴 加 和 0 条 站 1 9935 Dam 和 hj ht 
> By ws (&adaTcalaaoana0aada01d) 避 Rs0nyTSCM 
105 STANDARD 
So00534Te50e10tbbasd41 255 1 25 w WA 
2 w dh1 SHIPPED 8 的 胃 有 和 的 科 0 mm RN 册 
62 
STANDARD 
8。 Soccoosetbsele16651baTe 3 下 rm aeow 
2 的 ed 上 可 和 投下 1 了 00 41.70 54 如 0 (5adtar | di 各 Rio 克 
1 可 -nm 
20 全 Sodckc2206cok2144c56dbl 。 SHIPPED ad 3800 秃 友 500 55 1 本 egor 和 mm NA 
(sactaTcalladDdra0aada01al 9 
UTC Papu) 
放风 rwouan Sa 
外 eg2 dr 忆 四 1 - 和 风光 和 
本 ee 105 5adbTcnlag041160asda01d ar RNIS3M2388CNI 刘 各 
hmaam 
计价 0 ve 
让。 aoaognrao9z ppED 40 扫 扣 30 捉 匠 1 卫生 名 Wan 了 ho AAA 
CC 0 on 
1 ve 
罗 们 SnprEo 30000 委 到 切 0 条 区 1 有 Var 2 | 末 动 ) | 


图 4-26 “Wish 的 历史 订单 界面 
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》 2019"0412 


如 图 


订单 罚款 “ 
罚款 日 妥 

> 2 

> 2019/0430 

》 2019/04'30 


>》 20l904123 


》 201t9104122 


>》 32090422 


> 2019/04122 


以 下 是 因 违 反 政 策 而 向 您 的 账户 发 出 的 罚款 摘要 。 除 了 查阅 最 佳 操作 方法 ， 您 还 可 以 在 此 处 管理 及 申诉 您 的 罚款 。 
订单 ID 罚款 政策 理由 申诉 状态 
1S4220 。 于 确 硬 行 。 订单 发 估 确 闪 不 及 时 本 过于 
3e308 US$100 下 确认 直行 订单 发 雹 确认 不 及 时 未 发 丽 曲 诉 
3s309 USS100 于 奉 认 履行 订单 发 货 确 认 不 及 时 未 发 国 曲 激 
15$2 00 型 对 确认 本 行 。 订单 发 货 唤 认 不 及 时 末 太 本 中 请 
USS$100 了 确认 履行 订单 发 货 确 认 不 及 时 发 疯 启 诉 
Usst60 型 寺 确认 填 行 订单 发 做 确认 不 及 时 霖 赣 表 申诉 
358t US$3.49 型 寺 确认 腥 行 。 订单 发 由 确 认 不 及 时 SF 
59f03 US$3.49 于 时 确认 超 行 。。 订单 发 伟 确认 不 及 时 AR 


4-27 ”Wish 的 罚款 界面 


4-28 所 示 ， 在 Wish 的 客户 问题 界面 ， 主 要 集中 的 是 客户 对 产品 及 订单 的 疑问 。 


Wish 平台 和 其 他 平台 最 大 的 区 别 在 于 ，Wish 的 官方 客服 会 协助 卖家 来 解决 客户 的 问题 。 有 


些 问 题 甚至 不 需要 卖家 ， 客 服 就 能 解决 。 但 是 有 些 涉及 产品 和 订单 的 问题 ， 需 要 卖家 来 解 
决 。Wish 的 官方 规定 是 ， 卖 家 要 尽量 在 24 小 时 内 给 客户 回应 。 


如 图 


1571 Awajting User 客户 问题 


QQ 痢 
创建 昌 本 最 近 的 更 类 已 风 用 户 标 革 4 得 作 
4 ERRZ2D 而 
CT7D 要 在 
CERRTZD 查看 
CERT2D 坦 夺 
CoRT2D 村 基 
CD 直 而 
CemD 语 而 
查 生 

CT2D 音 和 

CC 状 查 

GD 自 
一 一 南 机 

eeweemreemm 高 
CE- 一 一 二 一 考 本 


Cemzzp 3 开 本 全 动 | 
4-28 ”Wish 的 客户 问题 界面 


4-29 所 示 ， 在 产品 业绩 界面 ， 可 以 看 到 每 周 的 上 架 产品 总 数 、SKU 总 数 、 每 个 产 


品 的 SKU 数量 、 平 均 价 格 、 浏 览 数 、 成 交 总 额 等 数据 。 通 过 这 些 数据 我 们 可 以 大 概 了 解 过 
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去 一 周 店铺 的 总 体 运 营 情 况 、 更 新 的 产品 及 产生 的 交易 额 ， 方 便 我 们 做 后 续 的 分 析 。 


Product Data Overview 卫 导出 csV 
Price to 

Time Enabled Products With Total SKUs Per 。 Average ”Average Shipping Ratio ”Average Additional Images 浏览 数 ”成 交 总 
Period Inventory 日 SKUse Producte9 Pricee Shippinge 日 Per Producte 上 额 9 
07/22/19- 72 835 11.60 $9.10 $3.40 2.68 8.42 75,920 ”$106.25 
07/28/19 
07115/19 - 72 835 11.60 5$6.67 54.44 1.50 8B.42 72,130 ”385.00 
07/21/19 
07/08/19- ”72 835 11.60 $8.00 5$4.00 2.00 8.42 40,084 3$40.80 
07114/19 
07101119 - 72 835 11.60 $5.00 $5.00 1.00 8.42 36,062 ”3$8.50 
07/07/19 
06/24/19- 72 835 11.60 3$0.00 $0.00 0.00 8.42 489 $0.00 
06/30/19 
06/17119- ”617 3.837 6.22 $0.00 $0.00 0.00 7.44 571 $0.00 
06/23/19 
06/10/19- ”618 3.838 6.21 $0.00 5$0.00 0.00 7.43 588 $0.00 
06/16/19 


图 4-29 Wish 的 产品 业绩 界面 


图 4-30 展示 了 店铺 最 核心 的 数据 。 首 先 可 以 看 到 整个 平台 排名 第 一 的 店铺 在 过 去 的 一 
周 的 表现 ， 激 励 卖家 进步 。 其 次 可 以 看 到 Wish 运营 里 最 重要 的 一 组 数据 : 产品 浏览 数 “ 购 
买 ” 按 钮 点 击 率 、 购 物 车 浏览 数 、 结 账 转换 率 。 其 中 最 重要 的 就 是 “购买 ”按钮 点 击 率 和 


士 由 记 < 四 .了 千 人 个 一 斩 . 所. 个 已 上 一 
结账 转换 率 ， 是 我 们 日 常 运营 店铺 和 考核 店铺 最 重要 的 两 个 参考 指标 。 
Aggregate View Product View Per Country Breakdown 
Top Merchant 
量 期 范围 ”产品 浏览 数 @。 Buy Button Buy Button Shopping Cart 订单 @。 Checkout 成 交 总 额 @ Product 
Clickse CTRe Impressionse Conversione Breakdown 
07/22 - 2,530,983,573 1,606,864 0.06359% 1.606,864 288,328 17.94% $1,135,716.65 View Product 
07128 Breakdown 
Your Stats 年 导 出 CSV 
日 期 范围 ”产品 浏览 数 @ 。 Buy Button Buy Button Shopping Cart 订单 @。 Checkout 成 交 总 额 上 Product 
Clicks 人 CTRe Impressionse@ Conversione@ Breakdown 
07122 - 75.920 35 0.0461% 35 10 28.57% S$106.25 View Product 
07/28 Breakdown 
07/15 - 72,130 41 0.0568% 41 9 21.95% $85.00 View Product 
07/21 Breakdown 
07/08 - 40.084 31 0.07739% 31 四 12.90% $40.80 View Product 
07/114 Breakdown 
07/01 - 36,062 15 0.0416% 15 1 6.67% $8.50 View Product 
07/07 Breakdown 
06/24 - 489 0 0.0000% 0 0 0.00% $0.00 View Product 
06/30 Breakdoyge 


[网 


4-30 Wish 的 销售 表现 界面 
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打造 诚信 店铺 是 Wish 运营 非常 重要 的 一 个 环节 ， 也 是 Wish 店铺 打造 出 爆 款 的 基石 。 
因此 ， 卖 家 一 定 要 把 打造 诚信 店铺 作为 运营 的 第 一 要 素 ， 这 样 才 可 以 博取 Wish 的 信任 ， 从 
而 获取 最 大 的 流量 倾斜 。 如 图 4-31 所 示 ， 诚 信 店 铺 的 考核 有 $ 个 指标 ， 分 别 是 仿 品 率 、 有 
效 跟 踪 率 、 延 时 发 货 率 、30 天 平均 评分 和 在 63 天 到 93 天 内 的 退 款 率 。 如 果 这 5 个 指标 都 
达到 了 平台 要 求 ， 店 铺 就 是 诚信 店铺 并 且 会 有 流量 倾斜 ， 如果 有 一 个 指标 超标 ， 诚 信 店 铺 
就 会 被 取消 。 


Trusted Store Performance 


Dops, your store is not a Trusted Store yet To become a Trusted Store, your store must pass counterfeit review and meet the performance requirements. 


Counterfeit Rate 有 效 跟 入 率 Late Confirmed Fulfiliment Average 30-Day Rating 在 653 天 到 93 天 内 的 退 款 率 


(= 
四 四 @ 他 以 
3.40 Not Available Yet 
Tag Target s 10.00 


arget = 才 
w your performance， View your Performance， 


4-31 Wish 的 诚信 店铺 表现 界面 


Wish 的 销售 数据 曲线 如 图 4-32 所 示 ，, 我 们 可 以 根据 它 来 判断 店铺 在 这 个 周期 的 运营 状 
况 。 曲 线 可 从 三 个 维度 来 展示 ,分别 是 Wishes (收藏 数 量 )、Product Impression (产品 曝光 ) 
和 Purchased《〈 购 买 数 量 )。 卖 家 也 可 以 调整 周期 来 观察 曲线 ， 周 期 可 以 是 几 天 、 几 周 。 


砚 Wishes 男 Productimpression 局 Purchased Product Name " 久 
From | 07-23-2019 ” 菌 。 To 08-03.2019 。” 基 Reload 二 Export CSY Days ”Weeks 
人 
re SS SEE 
3 Ta 2 人 人 本 
RE 人 


4-32 Wish 的 销售 数据 曲线 


如 图 


如 图 


可 


产品 信息 


如 图 4-35 所 示 , Wish 的 系统 信息 界面 是 卖 


Action Required 
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4-33 所 示 , Wish 的 商户 违规 界面 展示 的 是 店铺 的 违规 行为 及 侵犯 知识 产权 的 行为 。 
众所周知 ，Wish 对 于 侵权 零 容 忍 ， 所 以 Wish 平台 对 于 侵权 店铺 的 处 罚 非常 严 历 ， 有 些 店 铺 
不 以 为 然 ， 结 果 唱 到 了 Wish 关 店 的 惩罚 。 所 以 在 发 布 产品 的 时 候 ， 干 万 不 要 有 侥幸 心理 ， 
一 定 要 严 把 知识 产权 关 ， 保 证 店铺 不 遭受 不 必要 的 惩罚 。Wish 的 平台 规则 也 很 严格 ， 除 了 
对 知识 产权 的 把 控 ， 对 于 违反 平台 规则 、 给 平台 和 买 家 带 来 伤害 和 不 良 购 物体 验 的 卖家 ， 
Wish 也 会 给 予 非 常 严 历 的 惩 避 。 


Pending Edit Approval Pending Brand Authorization Approval 历史 记录 


You have 0 Intellectual Property violations that requires your attention 


You can take one of the following actions to re-iist your product and avoid additional fines or suspension: 
Provide proof of authorization to sell these products on Wish Read more 
Edit your product listing with original content to be compliant Read more 


产品 信息 


4-34 所 示 ， 在 


rator Yolk Gei Dividers Suction Round Egg Yolk Out Separators Cooking Toois 


mnitied Bracelet 


YY- 


十 


现 二 次 侵权 ，Wish 会 给 予 严厉 的 第 


al Cat Funny T Shirt Short Sileeve Opposite Of Pocket O Neck Solid RIPNDIP TShirt Hip Hop Clothing For Women 


YR BOX Version VR Virtuai Reaiity 3D Glasses + Bluetooth Wireless Reimole Control Gamepad fof Smart Phone 
生 恒生 间 于 是 rk Print with Zipper Trouser 
一 中 3 


= 呈 玉 Intellectual Propery Infingement Detected 
归 有 Breathable BulkingT Shir Fitness Sporting Camouflage 


理由 品牌 检测 
未 提供 任何 数据 


4-33 ”Wish 的 商户 违规 界面 


规 历史 记录 里 我 们 可 以 看 到 存在 知识 产权 侵权 的 产品 信息 。 如 果 


岂 


sd 
1 。 


7 


理由 


Intelectual Property Infringement Detected 


Intellectual Property Infringement Detected 


Intollectual Propery Infringement Detected 


Intellectual Property Infringement Detected 


Intellectual Property Infringement Detected 


4-34 Wish 的 违规 历史 记录 界面 


党 
兴 
》 


台 通 知 的 重要 渠道 ,包括 政策 警告 、 
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付款 、 交 易 退 款 、 待 审核 的 订单 等 。 几 乎 所 有 和 平台 的 互动 都 会 在 这 个 界面 体现 ， 卖 家 需 
查 


所 有 的 和 各 所 有 的 通知 


忆 | 您 的 一 笔 订单 已 由 Wish 客 服 奶 款 


根据 用 户 要 求 ，Wish Support 已 对 您 近期 的 一 等 交易 进行 谴 款 。 这 款 全 者 > 
S11.00 
es 了 您 的 一 笔 订单 已 由 Wish 襄 服 扎 款 
人 根 所 用 户 要 求 ，Wish Support 已 对 您 近期 的 一 笔 交 易 进行 语 款 。 过 款 全 宣 人 
S4.00 
行 
上 传 并 完 忒 任 争 ”Thereisanew system updatei 
Yu [Important Update] CUPW Strike - Shipping to Canada > 


后 昌 。 以 诈 行为 经 审核 后 ，5bf26262ac9b63652f128045 己 被 批准 
Order '5bf26262ac9b63652f128045'is now approved, You may 各 全 让 > 


8 


PR 欺诈 行为 经 审核 后 ，5bf26619b73697731f96759b 已 被 批准 
Order 5bf26619b73697731f96759b' is now approved, You rmay futfil ii > 


FE 了 其 诈 行 为 经 审核 后 ，5bf291dd106b7c6b7bd31268 已 被 批准 


Ordar'5bhf291dd1t06b7c8b7bd31268' is now approved, You mmay fulfill 让 > 


欺诈 行为 经 审核 后 ，5bf26761b130f831513042de 已 校 批准 
Order '5bf26761b130 人 31513042de' is now approved, You may fulfill 让 > 


”了 鞭 许 行为 经 审核 后 ，5bft263dbe8441563b2a587fa 已 被 批准 
Order 5bf263dbe8441563b2a587fa' is now approved, You may fulfil 式 > 


4-35 “Wish 的 系统 信息 界面 


Wish 平台 公告 对 卖家 来 说 是 重要 的 信息 来 源 ， 平 台 的 政策 调整 都 会 通过 公告 的 形式 来 
传递 ， 如 图 4-36 所 示 ， 包 括 一 些 重要 的 物流 调整 ， 以 及 平台 的 政策 调整 等 。 
跨 境 电 商 从 开始 到 现在 ,经 历 了 三 个 时 代 。 跨 境 电 商 1.0 时 代 是 铺 货 的 时 代 ， 大 量 卖家 
通过 注册 店铺 和 海量 铺 廉 价 的 货物 取胜 。 后 来 随 着 全 球 消费 升级 ， 这 样 的 经 营 模式 行 不 通 
了 ， 跨 境 电 商 进 入 了 2.0 时 代 ， 实 行 品牌 化 战略 ， 优 质 的 产品 蜂拥 而 出 。 但 是 随 着 亚马逊 的 
全 球 扩张 , 更 多 人 愿意 接受 更 便捷 的 本 地 化 服务 和 本 地 化 物流 , 所 以 跨 境 电 商 3.0 时 代 到 来 。 
量 的 卖家 为 了 顺应 大 势 , 开始 开 尽 海 外 仓 服务 , 提升 客户 体验 。Wish 为 了 顺应 这 波 潮流 ， 
开通 了 FBW (Fulfillment By Wish) 服务 ， 即 Wish 宫 方 海外 仓 服务 ， 更 加 方便 地 把 产品 传 
递 到 客户 手中 ，FBW 申请 界面 如 图 4-37 所 示 。 


也 | 
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所 有 的 通知 公告 
公告 
Previou Next 
政策 警告 
{ 扩 There isa new system updatel 
交易 旭 款 上 辣 Unmporant updatel cuPwW stike - shippingto canada > 
待 审核 的 订单 
这 是 一 个 新 公告 ! 
过 失 警 告 培训 公告 > 
买 家 行为 
上 传 并 完成 任务 司 这 是 一 个 新 公告 ! > 
关于 加 拿 大 路 向 的 运 伙 公告 
客户 问题 
品牌 授权 There is a new system Updatel 
aa vv Policy Updates - 90 Day Fine Dispute Window > 
申诉 
There is a new system updatel 
其 它 通知 Yu Removal of use_product_shipping, use_product_shipping_countries 水 
Parameters 
这 是 一 个 新 公告 ! 
Tu ET > 
Therelsa new system updatel 
Yuu Join FBW today to scale your business and reach more customersl > 
There isa new system updatel 
Yu FBW updates : Drop-ship Option and New Warehouse Opening > 
和 全 
4-36 “Wish 的 系统 公告 
办 wish 物流 立 加 申请 加 入 


全 一 
[和 鲁 


关 国 1OEKWEIS 海 外 他 让 宅 俏 伟 避 昌 科 的 客户 


加 入 FBW， 让 您 的 时 效 升 级 和 销量 加 倍 ! 


人 


4 


PbW 概 秀 ; 物流 更 可 午 ， 销 重 更 火爆 ! 


AN 


oa 少 
0 


更 多 客户 更 加 简单 


产品 、 希 介 韩 决 日 的 埠 国 衣 渤 妨 和 


4-37 FEFBW 申请 界面 


En 162 | 跨 境 电 商 运 


目前 FEBW 只 支持 美国 和 欧洲 这 两 个 Wish 流量 


选 好 区 域 以 后 , 需要 上 传 税 表 , 如 图 
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泗 
站 
到 


人 区 域 ， 


我 们 需要 这 些 信 息 来 验证 您 的 营业 执照 。 


请 选择 海外 仓 : 美国 ， 欧 洲 或 者 两 者 全 选 


图 4-38 FBW 的 国家 选择 界面 


如 图 4-38 所 示 。 


4-39 所 示 。 卖 家 要 根据 当地 的 情况 如 实 填写 图 4-40 


所 示 的 表格 。 加 入 FBW 的 产品 ，Wish 会 有 大 流量 扶持 ， 相 对 容易 做 出 爆 粕 ， 从 而 提升 店 


铺 的 等 级 。 当 然 做 海外 仓 也 会 有 风险 : 费用 较 高 ， 并 且 需 要 备 一 些 货 在 海外 。 卖 家 要 理性 


选择 。 


在 Wish 隧 


界面 的 右上 


9， 有 一 个 “帮助 ”按钮 ， 里 面 有 丰富 


对 


的 内 容 ， 包 括 Wish 政策 、 


系统 更 新 及 微 信 公 众 号 等 ， 可 以 帮助 卖家 解决 运营 中 的 问题 ， 如 
“帮助 ”按钮 旁 是 “账户 ”按钮 〈 见 图 4-42)， 可 以 进行 配送 设置 、 付 款 设置 ， 查 看 付 
款 历史 记录 、 充 值 历 史记 录 等 ， 除 非 有 非常 紧急 的 需要 更 改 设置 


图 4-41 所 示 。 


的 情况 ， 一 般 不 必 改 。 


请 上 传 税 表 。 


您 是 美国 纳 祝 人 吗 ? 是 应 理 


没有 “W-88EN-E” 表 属 ， 洁 下 者 


请 桂 雯 写 好 的 W-8BEN-E "表格 在 这 里 上 传 


《返回 


图 4-39 FBW 的 上 传 税 表 界 面 
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rmW-8BEN-E Certificate of Status of Beneficial Owner for 
Rowyaot United States Tax Withholding and Reporting (Entities) Ceii3daest 

由 For ee 的 Yi indiduals motor WE Sectn relarer es ist th intrmal Revenue Code 
Department of the Treasury Go to the latest information 
Internal Revenue Service 和 
Do NOT use this form for Instead use Form' 
5 二 SEEROFARNE5 5 
Atoreign individual ，. . ， 家 和 部 世 W-aBEN Indvidual or Fom 8233 
“Aigsin ndidaalorentiy ciming hat neome is eleclvey connectad iih the conduct ol ads or busiess withn he US 
(oniess claiming treaty benefits，，.， - ，。 。 :，W-8ECI 
5 人 位 WHO -WSIMY 


Atforeign govermmment international organization, foreign central bank of issue, foreign tax-exempt organization, foreign private foundation, or 
government of a U.S. possession claiming that income is effectively connected U.S， ec 
501(o, 892, 895, or 1443(b) lunless claiming treaty benefits) (see instructions for other exceptional ，、 ， ，， ， W-6ECIor W-8EXP 


penga 二 an 和 isgmqaoiinaluryaggaas 二 St 人 


| Parti identification of Beneficial DOwner 


1 Name of organization that is the beneficial owner 2 Country of incorporation or organization 


3 Name of disregarded entity receiving the payment ff applicable, see instructions) 


4 ”Chapter 3 Status (eniity typel (Must check one box only): 司 corporation L_ Disregarded entity 记 Partnership 
口 Simple tmust 口 Grantortmust 口 complex tmust 口 Estate 口 Govemment 
口 central Bank oflssue 。 了 了 ] Tax-exempt organization 站 Private foundation 训 Intemnational organization 
站 you entered disregarded entity, partnership, simple trust or grantor trust above, is the entity a hybrid making a treaty 
claim? 并 "Yes" complete Part 川 . Yes No 
5 。 Chapter 4 Status (FATCA status) (See instructions for details and complete the certification below for the entity's applicable status) 
癌 Nonparticipating FFI Including an FFIrelated to a Reporting IGA 。 证] Nonreporting IGA FFL Complete Part XIl. 
FFI other than a deemed-compliant FFl, particlpating FFl, or ]】 Foreign government, government of a U.S. possession, or foreign 
exempt beneficial ownerl. cantral bank of issue_Caomplete Part XIIL 
了 Participating FFL D] International organization_ Complete Part XIV. 
Reporting Model 1 FF!- | Exempt retirement plans. Complete Part XV. 
口 Reporting Model 2 FFL -| Entity wholly owned by exempt beneficial owners. Complete Part XVI. 


口 Registered deemed-compliant FFI other than a reporting Model 1 ] Teritory fnancial institution. Complete Part XVIL 
FF sponsored FFl or nonreporting IGA FFI covered in Part XI 吕 ] Excepted nonfinancial group entity. Complete Part XVIIL 


0 」Excepted nonfinancial start-up company. Complete Part XIX- 
口 sponsored FFL Complete Part IV. [] Excepted nonfinancial entity in liquidation or bankruptcy. 
一] Certified deemed-compliant nanregistering local bank_ Complete Complete Part XX( 

Part V， ] 501(c) organization. Complete Part XXI- 

口 Certified deemed-compiiant FFI with only low-value accounts. ] Nonprofitt organization. Complete Part XXIL 
”Complete Part V 口 Publiciy taded NFFE or NFFE affiliate of a publicly traded 
一 Certified deemed-compliant sponsored, closely held investment corporation. Complete Part XXI. 

Vehicle _ Complete Part VIL _] Excepted territory NFFE. Complete Part XXV. 

癌 Certified deemed-compliant Imited ife debt nvestment entity， [Active NFFE. Complete Part XXV. 

Complete PartVIL. -| Passive NFFE Complete Part )OWVL 
口 certain investment entities that do not maintain financial accounts。 。 Excepted inter-affiiate FFL Compliete Part XXVIL 

Complete Part 以 L] Diect reporting NFFE. 

Owner-documented FFI Complete Part X- 口 Sponsored direct reporting NFFE Complete Part XOVIL 

] Restricted distributor. Complete Part XL. 口 Accountthat ls nota financial account. 


5 。 Permanent resldence address (street, apL of sulle nO., or rurai roulej. Do not use a P.O. box or in-care-of address (other Ihan a /registered address)- 


FBW 的 表格 填写 


帮助 中 - ”账户 生 ~ 
设置 
配送 设置 
何 款 设 转 
付款 历史 记录 
帮 有 动 而 ~ 账户 @@ - 充 介 历史 记录 
子 账户 设 草 
咕 牌 大 学 
常见 问题 解答 品牌 授权 
ee Wish Express @ 
| 学 5 
微 信 公 众 号 EPC 选 品 
绑 定 宫 方 微 信 退出 


图 4-41 Wish 的 帮助 界面 图 4-42 Wish 的 账户 总 览 


Wish 的 后 台 账 户 如 图 4-43 所 示 ， 包 括 用户 名 、 邮 箱 和 密码 等 。 这 里 要 强调 的 是 ， 账 号 
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必须 绑 定 手机 号 和 微 信 号 ， 和 否则 收 不 到 Wish 的 打 款 。Wish 这 样 做 主要 是 为 了 避免 卖家 大 量 


注册 账号 扰乱 市 场 。 

登录 & 安 全 

姓名 /名 称 刀 
用 
ap 。 
志 活 8 。 
两 步 验证 人 E33 关闭 > 
设备 活动 用 于 警 录 50 设 备 查看 > 


4-43 “Wish 的 后 台 账 户 


Wish 的 卖家 账号 信息 一 旦 注册 好 是 不 能 更 改 的 ,包括 手机 号 和 邮箱 等 .平台 会 收取 15% 


的 佣金 ,假如 一 个 订单 金额 是 100 美元 , Wish 会 抽 走 13%, 卖家 实际 到 手 的 金额 是 8$ 美元 ， 


如 图 4-44 所 示 。 


您 的 店铺 通过 Shopify Sales Channel 连 接 至 Wish。 如 有 问题 请 联系 您 的 
客户 经 理 . 


商户 ID 
客户 经 理 merchant-support@wish.com 


用 户 名 


收入 分 成 15.0% 


4-44 Wish 的 ID 和 佣金 介绍 


Wish 的 店铺 名 称 可 以 随意 选取 ， 但 是 不 可 以 把 一 些 大 品牌 的 品牌 名 放 到 店铺 
不 可 侵权 。Wish 的 店铺 名 称 设置 界 


Wish 的 物流 是 所 有 跨 境 电 商 平台 
家 没有 其 他 选择 。 但 是 
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名 


如 


4-45 所 示 。 


Display Name 


Display Picture 
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Yourimage must be a S9Uare (Same Width and 
heighl and should be 400px by 400px or 有 rger 


稽 Upload from Web (URLU) 天 Upload fom 


图 4-45 ”Wish 的 店铺 名 称 设置 界面 


汇 


Wish 邮 后 台 去 选择 。Wish 的 物流 介绍 如 图 


Wish 邮 里 


帝 


4-46 所 示 。ERP 的 物流 


包含 的 物流 渠道 


最 简单 的 ， 只 认可 官方 的 Wish 由 
有 很 多 ， 卖 家 可 以 根据 


Computer 


〖 CCWishPost)， 卖 
自己 的 情况 ， 登 录 
对 接 如 图 4-47 所 示 。 


名 


Wish 的 登录 速度 不 尽 如 人 意 ,所 以 更 多 的 卖家 选择 用 ERP(Enterprise Resource Planning， 


判 性 的 规定 ( 见 图 4-49 )， 


企业 资源 计划 ) 来 管理 店铺 和 产品 ， 提 高 经 营 效率 。PingPong、 店 小 秘 、Mangoerp 都 是 支 
持 的 ， 如 图 4-48 所 示 。 
如 果 卖 家 想 要 注销 账户 ,可 以 从 后 台 来 实现 ,但 是 Wish 有 一 些 强 
只 有 符合 后 台 的 规定 才 可 以 注销 账户 。 账 户 关 闭 之 后 ,如 果 店 铺 没 有 违反 Wish 平台 的 规定 ， 
将 收 到 之 前 预 缴 的 2000 美元 注册 费 。 
我 希望 使 用 以 下 物流 速递 : 


2 WishPost @@ 了 解 更 多 信息 


5 中 邮 乏 六 @ 了 解 更 多 信息 


而 Yanwen @@ 了 解 更 多 信息 


我 要 选择 退出 此 功能 


图 4-46 ”Wish 的 物流 介绍 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


全 
O) 
纪 
涉 
时 
型 
周 
串 
怕 
纪 
涉 
] 踢 


销 、 物 流 与 多 平台 实践 


Wish: WishPost 
E 名 全 eBay: DHL 
Shopee: 无 需 到 映 
Wish:。 WishPost 


PingPong 解除 授权 
店 小 秽 解除 授权 


Mangoerp 解除 授权 


Create a Private App 


To use the Wish merchant APl, you must frst register a private app. For more information on how to create an app, click here. 
App Name 


Redirect URI 


4-48 “Wish 的 授权 ERP 界面 


启用 状态 
中 国 邹 政 平 部 【万州 会 ) eBay: ABF E 
Shopee: 无需 岗 时 
Wish: WishPost 这 
中 国名 政 挂号 ( Bay: China Post 二 
国 章 政 挂号 【北京 合 ) 二 nn 广 用 
0pee: 无 入 人 和 
Wish: WishPost 9 过 
屋 
上 国 部 政 挂号 ) Bay: China Post 站 
国 部 政 挂号 (南京 仓 ina Poa 语 E 辣 
opee; 无 需 现 时 
Wish: WishPost 讼 本 
中 国 部 殉 持 号 【〈 范 州 合 ) Re ee |EE 丙 外用 
pe6e: 大 贡 器 
Wish: WishPost De 
as Se 3 寺 
平 部 【北京 仑 ) ae 2 [EE 调 个 用 
opee: 无需 针 
Wish。 WishPost 
平邮 《南京 全) eBay; China Post [BE 再 0 
Shopee 无需 喘 好 
Wish: WishPost 
中 国 区 下 干部 〈 杭 州 全) eBay: 未 设 舍 已 由 用 声 用 
Shopes: 无 需 识 时 
Wish: WishPost 
中 国 部 政 挂号 《杭州 仓 ) eBay: 未 设 和 已 停 用 所 赴 
Shopee: 无 需 况 针 
Wish: WishPost 
平 各 eBay:; China Post 已 候 用 言 用 
Shopes: 无 需 咏 身 
Wish。 WishPost 
亚 文 航 衬 挂号 小 名 - 若 千 eBay: 丰 设 置 已 个 用 计时 
Shopee: 无 般 沈 时 
Wish: WishPost 
贡 文 航 衬 径 济 小 包 -董洁 es6ay; 幸 设 置 [二 空 币 
Shopee: 无 需 蚁 身 
Wish。 WishPost 
CNE-AT 玫 名 /| 未 启用 会 再 
2 aa: 未 区 本 
大 
4-47 ERP 的 物流 对 接 
您 的 授权 应 用 
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注销 账户 


在 您 选择 关闭 账户 之 前 : 


1. 解决 您 收 到 的 所 有 问题 ， 包 括 用 户 问题 和 系统 问题 。 
2. 确保 已 支付 所 有 的 费用 /罚款 。 

3. 确保 总 体 账户 余额 为 0。 
4. 同时 ， 确 保 提出 "关闭 账户 "的 请 求 之 时 是 最 后 一 笔 订单 生成 的 90 天 之 后 。 
5. 确保 您 提供 的 付款 是 有 效 的 。 

6. 如 果 您 参与 了 FBW 项 目 ， 您 必须 在 关闭 账户 前 先 对 剩余 库存 进行 处 理 。 
7. 确保 您 的 产品 推广 账户 余额 为 0。 


[下 


4-49 ”Wish 关闭 账户 界面 


4.2 Wish 卖家 政策 解读 


Excs 


注册 Wish 账号 的 时 候 一 定 要 注意 以 下 几 点 。 
(1) 提供 的 资料 不 准确 会 导致 账号 注册 失败 。 
《2) 一 套 资料 只 能 注册 一 个 账号 , 如 果 用 同样 的 资料 注册 多 个 账号 , 会 导致 账号 被 暂停 。 
(3) 新 注册 账号 需要 缴纳 2000 美元 注册 费 ， 同 时 ， 长 期 不 活跃 的 账号 也 需要 缴纳 2000 
美元 店铺 预 激 注册 费 ， 有 具体 见 图 4-50。 
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政策 概述 


1. 注册 

2. 产品 列表 
3. 产品 促销 
4 . 知识 产权 


最 务 
7. 退 革履 策 


6. 用 


有. 帐 F 
9. 付款 政策 
10. Wish Express 


1. 注册 


1.1 注册 期 间 提 供 的 信息 必须 真实 准确 
如 果 注 册 期 间 提供 的 帐户 信息 不 准确 ， 帐 户 可 能 会 被 暂停 。 


1.2 每 个 实体 只 能 有 一 个 帐户 
如 果 公 司 或 个 人 有 多 个 帐户 ， 则 多 个 帐户 都 有 可 能 被 暂停 


1.3 新 注册 的 店铺 将 需要 缴纳 2000 美 元 店铺 预 缴 注册 费 


自 2018 年 10 月 1 日 0 时 (世界 标准 时 间 ) 起 ， 新 注册 的 店铺 将 需要 缴纳 2000 美 元 店铺 
将 适用 于 所 有 在 2018 年 10 月 1 日 0 时 〈 世 界 标准 时 间 ) 之 后 完成 店 请 注册 的 商户 。 长 期 不 
2018 年 10 月 1 日 0 时 《世界 标准 时 间 ) 起 也 需要 缴纳 2000 美 元 店铺 预 激 注 册 头 。 


点 击 此 处 了 解 更 多 


1.4 ERP 合 作 伙伴 及 私有 API 受 合作 伙伴 服务 条 款 的 约束 
在 Wish 上 使 用 ERP 合 作 伙伴 API 和 私有 API 的 商户 须 遵 守 


httpsy/merchant.wish.corypartner-terms-of-service 


合作 伙伴 服务 条 款 : 


1.5 未 能 妥善 保护 用 户 数据 
若 未 能 受 善 保护 用 户 的 个 人 信息 和 数据 ， 账 户 可 能 会 招致 高 
未 能 妥善 保护 用 户 数据 的 例子 包括 但 不 限于 : 
* 向 外 界 公开 用 户 的 姓名 和 地 址 
。 生生 
> 部 账户 密码 


暂停 交易 和 /或 永久 关闭 。 


村 河 款 、 


活路 


的 账户 自 


攻 轩 - 品 改 布 


4-50 ”Wish 注册 账户 的 政策 说 明 


侵权 ， 导 致 店铺 被 罚 。 
发 布 产品 时 需 ; 


在 发 布 产品 之 前 ， 请 仔细 看 


读 Wish 大 学 的 课程 和 Wish 的 品牌 列表 ， 


主意 以 下 几 点 。 
(1) 产品 图 片 、 标 题 和 描述 的 信息 必须 和 


售卖 的 产品 相 吻 合 村 ， 


屠 


如 款 。 要 用 正确 的 信息 引 


布 产品 规则 如 图 4-51 所 示 。 货 不 对 板 案 例如 图 


客户 下 单 ， 


可 


而 不 是 靠 欺骗 ， 避 免 出 现货 不 对 板 现 


4-52 和 图 4-53 所 示 。 


否则 店铺 会 


避免 发 布 的 时 候 


被 暂停 或 者 
象 。Wish 的 发 
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2.1 产品 上 传 期 间 提供 的 信息 必须 准确 
如 果 对 所 列 产品 提供 的 信息 不 准确 ， 该 产品 可 能 会 被 移 除 ， 且 相应 的 帐户 可 能 面临 缠 款 或 被 各 停 。 


2.2 Wish 严禁 销售 伪造 产品 

严禁 在 Wish 上 列 出 伪造 产品 。 如 果 商 户 推出 伪造 产品 进行 出 售 ， 这 些 产品 格 被 清除， 并 且 其 帐户 将 面临 
罚款 ， 可 能 还 会 被 暂停 。 

2.3 产品 不 得 侵犯 他 人 的 知识 产权 

产品 不 得 侵犯 他 人 的 知识 产权 。 这 包括 但 不 限于 : 版 权 、 商 标 和 专利 。 商 户 有 责任 确保 其 产品 没有 侵犯 他 
人 的 知识 产权 ， 并 且 在 刊登 产品 前 积极 进行 知识 产权 检查 。 如 果 商 户 反复 刊登 侵犯 他 人 知识 产权 的 产品 ， 
那么 相关 侵权 产品 将 会 被 系统 移 除 ， 商 户 账号 也 将 面临 至 少 500 美 元 的 罚款 和 /或 被 暂停 交易 的 风险 。 


如 果 商家 继续 反复 侵犯 他 人 的 知识 产权 ， 那 么 该 账号 将 面临 更 高 的 罚款 、 被 暂停 交易 和 / 或 被 终止 交易 的 
风险 。 


罚款 可 于 生成 之 日 起 90 天 进行 申诉 和 审批 。 但 如 果 缠 款 未 在 90 天 内 获 批 ， 其 将 不 可 再 撤回 。 以 上 政策 格 于 
2018 年 11 月 12 日 起 生效 。 


2.4 产品 不 得 引导 用 户 离开 Wish 

如 果 商 户 列 出 的 产品 鼓励 用 户 离开 Wish 或 联系 Wish 平台 以 外 的 店铺 ， 产 品 将 被 移 除 ， 其 帐户 将 被 暂 
停 。 

2.5 严禁 列 出 重复 的 产品 


严禁 列 出 多 个 相同 的 产品 。 相 同 尺寸 的 产品 必须 列 为 一 款 产 品 。 不 得 上 传 重复 的 产品 。 如 果 商 户 上 传 重 复 
的 产品 ， 产 品 将 被 移 除 ， 且 其 帐户 将 被 暂停 。 


4-51 Wish 的 发 布 产 品 规则 


For 55 Inch SmartLCD TV 凸 


阅 喇 网 一 本 大 ， 


图 4-52 ”Wish 货 不 对 板 案例 (一 ) 图 4-53 “Wish 货 不 对 板 案例 (二 ) 


《2) 不 可 以 发 布 侵权 产品 。 

《3) 不 得 重复 铺 货 ， 也 不 可 以 引导 客户 离开 Wish 平台 进行 交易 。 

《4) 在 Wish 平台 不 可 以 将 现 有 产品 更 新 成 一 个 全 新 的 产品 ， 否 则 会 被 罚款 100 美元 或 
者 暂停 交易 。 也 就 是 说 ， 已 经 发 布 的 产品 是 不 可 以 更 换 成 其 他 类 似 产 品 的 ， 如 果 有 必要 ， 
可 以 重新 发 布 。 
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《5) 不 可 以 销售 禁 售 品 ， 如 药材 、 枪 文 弹药 及 化 学 药品 ， 有 具体 可 以 查看 Wish 后 台 的 禁 
售 列表 详细 信息 。 

《6) SKU 要 和 产品 主体 有 强 关联 ， 不 能 是 差异 太 大 的 产品 ， 如 产品 的 配件 。 

《7) 不 可 以 发 布 具有 误导 性 的 产品 ， 比 如 图 4-52 中 卖 的 是 无 线 耳 机 ， 而 客户 收 到 的 是 
有 线 耳 机 ,将 无 线 耳 机 卖 成 有 线 耳 机 ， 这样 的 行为 就 是 属于 误导 客户 ,如 果 这 样 欺骗 客户 ， 
每 一 笔 订 单 将 罚款 100 美元 。 再 比如 ， 图 4-53 中 ， 一 台 55 寸 高 清 电 视 的 价格 是 7 美元 ， 完 
全 不 符合 市 场 价格 ， 因 为 按照 常识 判断 ， 一 台电 视 的 价格 是 远 高 于 7 美元 的 ， 这 就 会 被 归 
类 为 欺诈 行为 ， 误 时 了 客户 ， 同 样 每 一 笔 订 单 罚 款 100 美元 。 


区 司 关 吕 Re 销 


在 Wish 平台 ， 一 旦 产品 进入 促销 ， 其 主 图 左上 角 会 出 现 一 个 黄色 的 钻石 。 卖 家 只 能 更 
改 促 销 中 产品 的 标签 、 价 格 和 库存 等 ， 其 他 的 属性 理论 上 都 不 可 以 改动 ， 只 能 在 可 接受 的 
范围 内 微调 。 有 具体 来 看 ， 促 销 原则 有 以 下 几 条 。 
G1) 不 可 以 对 促销 产品 提 价 。 
《2) 可 以 在 可 接受 的 范围 降低 库存 ， 有 具体 来 说 ， 在 14 天 内 ， 可 以 至 多 减少 50% 或 者 $ 
个 〈“ 取 数额 较 大 者 ) 促销 产品 。 
《3) 不 可 以 下 架 或 者 禁 售 热 销 产品 ， 否 则 店铺 可 能 被 罚款 。 
《4) 不 可 以 对 促销 产品 进行 编辑 ， 可 以 优化 标签 和 提升 库存 数量 。 
《5) 不 可 以 给 促销 产品 增加 新 的 变 体 。 


葬 罗 zy 单 


\ 世 


避 


Wish 对 发 货 的 要 求 较 高 ， 卖 家 必须 要 保证 发 货 质 量 。 一 般 在 订单 生成 以 后 ，5 天 以 内 


一 定 要 履行 ， 如 果 没 有 履行 ， 会 被 罚款 50 美元 ， 产 品 也 将 被 下 架 。 如 果 对 于 爆 款 产 品 因为 
玻 忽 没有 发 货 ， 被 下 架 后 ， 推 送 权重 会 快速 下 降 ， 这 对 于 店铺 来 说 ， 是 非常 致命 的 打击 。 
Wish 对 于 退 球 率 的 把 控 也 非常 严格 ， 一 定 要 把 握 好 产品 和 物流 ， 尽 可 能 降低 退 款 率 。 如 果 
退 款 率 过 高 ， 账 户 将 会 被 暂停 。 

很 多 卖家 为 了 避免 违规 和 六 款 ， 经 常会 优先 填写 快递 和 


I 


号 。 其 实 Wish 对 于 物流 信息 的 
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抓 取 也 有 非常 严格 的 管控 ， 卖 家 必须 在 客户 下 单 后 的 7 天 内 发 布 有 效 的 物流 信息 ， 而 且 一 
定 要 用 Wish 平台 认可 的 物流 渠道 ， 也 就 是 Wish 邮 。 如 果 达 不 到 这 个 标准 ， 卖 家 将 会 被 罚 
款 订 单 金额 的 20% 或 者 1 美元 〈 取 最 大 )， 所 以 卖家 一 定 要 及 时 备货 和 发 货 。 
如 果 使 用 虚假 单 号 履行 订单 ， 卖 家 将 会 被 处 以 全 部 订单 金额 外 加 100 美元 的 罚款 ， 如 
果 无 故 取消 买 家 订单 ， 将 罚款 50 美元 ， 并 且 屏 蔽 产品 48 小 时 。 

Wish 的 退 款 政策 也 非常 严格 ， 配 送 时 间 过 度 延 迟 的 订单 ， 卖 家 户 将 承担 全 部 退 款 ; 因 
为 尺寸 和 颜色 的 问题 产生 的 纠纷 ， 卖 家 将 承担 全 部 退 款 ;卖家 参与 欺诈 活 动 的 订单 ， 卖 家 
将 承担 全 部 退 款 ;商品 在 配送 时 被 损坏 的 订单 ， 卖 家 将 承担 全 部 退 款 ; 商品 与 描述 不 符 的 
订单 ， 卖 家 将 承担 全 部 退 款 ， 商 品 如 果 被 判定 为 仿 品 ， 卖 家 将 承担 全 部 退 款 ;商品 如 果 配 
送 到 错误 的 地 址 ， 卖 家 将 承担 全 部 退 款 ， 如 果 包 囊 被 退回 ， 卖 家 将 承担 全 部 退 款 ;使 用 非 
Wish 认可 的 物流 途径 发 货 的 订单 ， 卖 家 将 承担 全 部 退 款 。 

更 多 详细 信息 可 以 参考 Wish 后 台 的 规则 。 


区 辐 kr 区 和 


如 果 不 遵 守 Wish 的 平台 规定 , 卖家 的 店铺 会 处 于 暂停 状态 。Wish 平台 暂停 店铺 有 两 种 
方式 ， 一 种 是 可 申诉 和 暂停， 一 种 是 永久 和 暂停。 可 申述 暂停 状态 下 ， 卖 家 需要 递交 店铺 被 暂 
停 的 原因 及 将 来 的 店铺 改进 计划 ， 有 申诉 入 口 可 以 进入 。 而 如 果 是 永久 和 暂停，Wish 是 不 提 
供 申诉 入 口 的 ， 平 台 将 在 三 个 月 后 退还 店铺 余额 给 卖家 。 


本 四 人 东 改 和 


一 般 来 说 ， 在 物流 信息 被 物流 商 确认 后 ，Wish 就 会 打 款 给 卖家 。 但 是 有 很 多 卖家 使 用 
的 是 平邮 小 包 ， 其 特点 是 只 有 出 关 信 息 而 并 没有 妥 投 信息 ， 这 种 类 型 的 订单 ， 卖 家 要 在 90 
天 后 才能 收 到 货款 。 如 果 卖 家 没有 开局 店铺 两 步 验证 ， 没 有 绑 定 微 信 ，Wish 也 不 会 给 卖家 
打 款 。 所 以 要 想 获得 Wish 的 打 款 ， 一 定 要 严格 遵守 Wish 的 规定 。 


过 


忆 
LL 


出 
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区 习 Wish Express 政策 


很 多 卖家 顺应 路 境 电 商 3.0 时 代 的 大 趋势 ， 开 启 了 Wish 的 海外 仓 和 本 地 化 服务 。 但 是 

海外 仓 也 有 相关 的 规定 和 政策 ， 一 旦 违反 ， 会 起 到 适得其反 的 效果 。 例 如 ， 订 单 需 要 在 生 
成 之 日 起 5 个 工作 日 内 妥 投 ，Wish Express 的 订单 在 订单 生成 之 日 起 10 个 工作 日 内 确认 有 
投 , 才 有 具备 可 支付 资格 。 如 果 订 单 有 延 时 ，Wish 同样 会 处 罚 20% 的 订单 金额 或 者 1 美元 ( 取 
最 大 )。 所 以 选择 海外 仓 一 定 要 谨慎 ， 做 海外 仓 不 但 在 物流 费 和 仓储 费 上 会 有 较 高 的 成 本 ， 
而 且 对 妥 投 也 有 较 高 的 要 求 。 
从 以 上 规则 不 难 发 现 ，Wish 平台 的 相关 政策 和 规定 还 是 非常 严格 的 。 要 想 做 好 Wish 
这 个 平台 , 我 们 必须 要 仔细 阅读 平台 的 相关 政策 ,并且 严 格 遵守 执行 。 之 所 以 Wish 在 2017 
年 出 台 了 更 严格 的 规定 ， 就 是 因为 之 前 很 多 卖家 钻 政 策 的 漏洞 ， 获 取 了 大 量 的 订单 ， 深 深 
务 害 了 本 分 经 营 的 卖家 及 Wish 平台 。 严格 的 法 规 使 得 所 有 卖家 都 可 以 在 一 个 平等 的 环境 中 
经 营 ， 净 化 了 市 场 。 


攻 辣 知人 8 于 的 技巧 


很 多 卖家 都 会 隐隐 担心 被 罚款 ， 笔 者 给 出 了 避免 罚款 的 方法 ， 如 图 4-54 所 示 。 


避免 Wish 司 款 的 方法 


4-54 Wish 避免 罚款 的 方法 
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(1) 产品 方面 。 在 发 布 产 品 的 时 候 ， 首 先 一 定 要 撰写 正确 的 标题 并 且 选 取 准 确 的 关键 
词 ， 选 取 和 产品 关联 度 高 的 标签 ， 保 证 产品 获取 的 流量 是 准确 的 流量 ， 这 样 买 家 看 到 产品 
不 会 困惑 。 例 如 ， 不 能 为 提高 曝光 度 而 在 男装 中 代 入 女装 这 种 流量 词 标签 。 

(2) 产品 主 图 。 主 图 的 上 传 是 Wish 极为 重要 的 一 个 运营 环节 ， 其 反映 了 产品 的 主要 信 
息 。 在 发 布 产品 的 时 候 ， 主 图 一 定 是 产品 的 真实 体现 ， 可 以 有 一 些 装 饰 和 美化 ， 但 是 一 定 
要 在 产品 特性 的 基础 上 进行 优化 , 千 万 不 可 以 传递 错误 的 信息 , 导致 店铺 被 罚款 或 者 暂停 。 
如 果 是 配件 类 的 产品 ， 一 定 要 强调 是 某 个 品牌 或 者 某 些 产 品 的 配件 ， 而 不 能 将 某 个 品牌 的 
Logo 和 产品 图 作为 主 图 来 使 用 。 有 些 卖家 为 了 提升 点 击 率 , 专门 使 用 这 样 的 主 图 来 “ 趾 惑 ” 
买 家 ， 这 样 极 容易 使 买 家 理解 错误 ， 导 致 货 不 对 板 。 

(3) 产品 描述 。 产 品 描述 是 提升 转换 率 极 为 重要 的 一 个 因素 ， 也 是 传递 产品 信息 的 习 
要 板块 。 很 多 3C 产品 卖家 不 注重 描述 ， 没 有 把 科技 产品 的 原理 和 使 用 时 的 注意 奸 
里 体现 出 来 ， 导 致 买 家 并 不 知道 这 个 产品 的 具体 使 用 方法 ， 从 而 退 款 ,这 是 非常 不 合算 的 。 
还 有 些 卖 家 把 明明 没有 的 功能 加 入 描述 里 来 吸引 买 家 下 单 ， 这 样 也 是 错误 引导 ， 将 来 会 有 
惩罚 。 所 以 描述 一 定 要 体现 出 产品 的 真实 属性 和 使 用 场景 ， 切 忌 加 入 莫须有 的 功能 和 使 用 
场景 。 

(4) 产品 定价 。Wish 不 允许 一 个 产品 拥有 较 大 差异 的 SKU 价格 ， 比 如 一 款 童装 ，3 岁 
款 卖 6 美元 ，4 岁 款 卖 20 美元 ，5 岁 款 卖 25 美元 ， 这 样 的 差异 化 是 不 合理 的 ， 并 且 是 平台 
不 认可 的 。 所 以 在 定价 的 时 候 千 万 不 要 为 了 引流 将 一 款 SKU 定价 极 低 ， 而 将 其 他 的 定 为 正 
常 销售 价格 。 
(5) 知识 产权 。 知 识 产 权 问 题 是 较为 坏 手 的 一 个 问题 ， 有 些 卖家 为 了 短期 谋取 巨大 利 
润 儿 而 走 险 ， 结 果 罚 款 和 封号 接 旦 而 来 。 理 论 上 讲 ， 没 有 100% 安 全 的 方法 去 避免 侵 
为 有 些小 品牌 目前 没有 注册 成 功 ， 而 注册 成 功 之 后 开始 大 面积 维权 ， 就 会 牵连 卖家 。 笔 
建议 ,一 定 要 多 学 习 Wish 品牌 大 学 的 课程 ，Wish 平台 会 不 定期 更 新 品牌 ， 对 于 这 些 品 
们 一 定 要 避 而 远 之 。 抄 袭 和 跟 卖 的 做 法 不 可 取 ， 避 免 侵 权 最 好 的 办 法 就 是 ， 自 己 创立 品 
匀 己 研发 产品 ， 这 样 做 Wish 的 生意 是 最 安心 并 且 有 成 就 感 的 。 如 果 不 小 心 侵权 ， 则 一 定 要 
及 时 检查 店铺 是 否 还 有 类 似 品牌 的 产品 ， 要 及 时 下 架 止 损 。 因 为 如 果 二 次 侵权 ， 那 么 罚款 
的 力度 要 大 很 多 。 

(6) 物流 方面 。Wish 邮 是 Wish 官方 唯一 认可 的 物流 ， 所 以 在 选取 物流 的 时 候 ， 选 取 离 
卖家 最 近 的 Wish 邮 仓库 即 可 。 物 流 罚款 是 Wish 平台 较 常 见 的 罚款 。 主 要 是 配送 时 间 过 长 


ph 
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导致 退 款 ， 没 有 追踪 号 导致 


免费 


务 : 跨 境 营 


稳定 出 身 


时 的 产品 


寺 填 写 物 叶 
对 于 没有 稳定 寺 


离 发 货 地 近 的 。 
不 因为 物流 而 如 款 。 
货 , 比如 Wish 邮 欧 
一 定 要 等 货 
致 昼 必 

有 海外 仓 订 昌 
保证 我 们 的 


4.3 


ji 信息 ， 保 证 物 光 


出 身 


;的 
量 的 产 


时 候 ， 尽 量 选取 周边 的 工厂 ， 保 证 物流 的 快捷 和 方便 。 
有 妥 投 要 求 的 国家 ， 一 定 要 按照 Wish 由 


在 做 Wish 


川 小包、Wish 由 
物 到 达 仓 库 以 后 再 选择 海外 仓 的 选项 ， 
坎 和 绩效 指标 不 合格 。 在 选择 海外 仓 的 时 候 ， 
站 的 时 候 ， 我 们 就 可 
货 效率 ， 有 效 避 免 


平台 基础 操作 


瑟 到 wish 的 六 


里 


几 大 路 境 
速 卖 通 也 叫 作 


商 平 


[ 遇 


国 


索 排 名 机 人 
马 进 的 平台 算法 更 


商 


为 复杂 ，j 
名 的 因素 多 达 上 百 个 ， 所 以 运营 好 3 
人 台 ， 汉 化 了 搜索 排名 机 伟 


罚款 蚀 


光 款 条 
定 要 在 仓库 把 货 备 充足 ， 保 证 随时 
上 网 率 。 


台中 ， 速 卖 通 的 搜索 机 人 
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销 、 物 流 与 多 平台 实践 


Rd 士 户 


案 秋 


可 以 发 货 。 


退 雪 ， 延 时 发 货 率 高 导致 了 


和 退 款 。 


所 以 对 于 每 天 


出 单 以 后 第 一 时 


间 进 行 订货 
选取 Wish 
g 的 要 求 来 发 
的 时 候 尽 量 选择 


品 ， 要 保证 


客 单价 相对 较 高 的 产品 


避免 达 不 到 


以 通过 ERP 方便 地 与 海外 仓 进 行 沟 


RH 十 请 


了 稚 。 


适 原理 


发 货 以 后 ， 一 定 要 及 


者 和 采购 。 选 取 供应 商 
炙 仓 库 的 时 候 ， 尽 量 选 
货 ， 这 样 才 可 以 保证 
快速 稳定 的 物流 来 发 


〖 EPacket， 以 及 Wish 达 等 。 在 使 用 Wish 海外 仓 的 时 候 ， 
海外 仓 要 求 的 发 货 指标 ， 导 
定 要 选择 有 ERP 的 供应 商 ， 这 样 ， 当 


通 ， 并 安排 发 货 》 从 而 


汪 ， 


LD 


制 着 ， 在 


|， 


、 


晤 出 千 
Wish 平台 喜欢 


现 


得 平台 的 青睐 ? 解决 这 


以 ， 只 要 卖家 选择 的 产品 适合 平台 和 


巴 什么 样 的 产 
问题 需 
下 内 容 。 


索 推 荐 和 关联 推 


存 二 


方 


严 马 逊 要 考虑 的 


通过 


4 和 淘宝 极为 相似 ， 同 为 阿 
际 版 淘宝 ， 两 个 平台 的 产品 基本 上 是 同一 个 “流水 线 ” 
| 上， 倾向 于 将 转换 率 高 的 产品 和 与 客户 搜索 匹 本 
其 搜索 排名 被 A9 算法 的 模型 控 


度 高 的 产品 


因素 更 多 。Wish 平台 
才 科 学 的 算法 ， 把 产品 精准 地 推送 到 买 家 的 展示 页 。 


昌 系 的 平台 ， 以 前 
生产 出 来 的 。 在 搜 
呈现 给 买 家 。 而 亚 
F 台 上 ， 影 响 排 

其 他 跨 境 电 
所 


日 


亚 马 过 


9 


驻 别 本 


目 


生 场 ， 


标 寻 


口 
口 


符合 当下 潮流 ， 短 时 


送 给 买 家 ? 产品 类 似 的 前 提 下 ， 


> 


头 


期 就 能 打造 爆 款 ， 


什么 样 的 店铺 更 能 获 


口 
要 了 解 Wish 平台 的 流量 推送 原理 


司 -省 


》 主要 包含 产品 推荐 


、 搜 
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1 产品 推荐 


产品 推荐 是 建立 在 同位 流量 的 创 佣 值 上 的 ， 即 产品 所 在 匹配 流量 包 的 流量 水 平 。 创 佣 
值 越 高 ，Wish 给 予 匹配 的 流量 就 越 高 ， 创 佣 值 越 低 ，Wish 给 予 此 流量 包 的 流量 就 越 低 。 主 
要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

1) 匹配 人 群 

Wish 对 人 和 群 的 匹配 是 根据 产品 信息 来 进行 的 ， 产 品 信息 包括 标题 、 标 签 、 图 片 和 价格 
等 。 产 品 标签 越 精准 、 标 题 越 详 细 、 图 片 的 呈现 形式 越 好 〈 通 过 点 击 率 来 体现 )、 价 格 越 吸 
引 人 ， 得 到 平台 匹配 的 流量 就 越 多 。 


2) 单 品 转换 数据 

单 品 转换 数据 主要 体现 在 产品 的 收藏 量 、 添 加 购物 车 的 买 家 的 数量 、 销 量 和 成 交 额 上 ， 
对 于 这 些 方面 表现 优秀 的 产品 ,平台 一 定 会 尽力 倾斜 更 多 的 流量 。 产 品 拥 有 Wish 认证 标志 ， 
代表 其 已 经 经 受过 市 场 的 考验 ，Wish 也 会 给 予 其 流量 倾斜 。 当 然 如 果 有 些 产 品 在 海外 有 库 
存 ， 并 且 有 海外 仓 这 个 选项 ， 即 物流 体验 较 好 ， 那 么 Wish 也 会 给 予 其 流量 的 倾斜 。 

3) 店铺 的 总 体 数据 

诚信 是 优秀 卖家 的 必 备 素质 之 一 ， 同 样 的 产品 出 现在 不 同 的 店铺 ，Wish 一 定 会 优先 推 
送 诚 信 度 高 的 店铺 的 产品 ， 因 为 这 样 的 店铺 更 加 值得 信赖 。 除 此 以 外 ， 在 店铺 的 总 体 数 据 
方面 影响 Wish 推广 的 因素 还 有 退 款 率 、 妥 投 率 、 仿 品 率 及 延 时 发 货 率 。 

4) 店铺 的 活跃 度 

Wish 非常 重视 店铺 的 活跃 度 ， 如 果 卖 家 三 天 打 鱼 两 天 晒 网 ， 那 么 将 不 会 得 到 太 多 的 推 
送 权限 和 流量 倾斜 。 提升 店铺 活跃 度 的 方法 包括 每 日 店铺 上 新 、 登 录 Wish 后 台 、 优 化 产品 、 
补充 库存 、 及 时 回答 客户 的 问题 、 及 时 处 理 订单 等 ， 每 一 项 做 得 到 位 都 会 给 自己 的 店铺 加 
分 ， 从 而 得 到 更 多 的 流量 倾斜 。 


中 


长 


< 


2. 搜索 推荐 


Wish 的 搜索 结果 中 也 会 有 相应 的 推送 ， 但 是 这 类 推送 大 都 是 ProductBoost 广告 。Wish 
是 淡化 搜索 的 ， 所 以 这 一 部 分 的 份额 基本 都 给 了 付费 流量 。 这 里 的 推送 权重 主要 取决 于 卖 
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ay 
家 设 


还 有 一 小 部 分 推 
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务 : 跨 境 营 销 、 物 流 与 多 平台 实践 


定 的 关键 词 和 买 家 的 搜索 词 的 匹配 程 
送 流量 是 和 自然 流 是 


3. 关联 推荐 


和 其 他 的 平台 不 同 ，Wish 不 仅仅 靠 精 准 


推 


虔 ， 当然 还 不 取 诀 于 卖 
相关 的 ， 主 要 为 了 照顾 


送 来 呈现 产品 


pg 些 有 精准 


家 的 出 价 和 产品 的 质量 得 
需求 的 买 家 。 


分 。 


， 对 关联 产品 也 会 给 予 非常 大 


的 流量 ， 这 也 是 Wish 平台 的 特点 之 一 。Wish 淡化 了 搜索 ， 很 多 新 产品 都 是 靠 关 联 曝光 的 ， 


Wish 平台 也 是 关联 精 


公测 4 


关联 到 目前 平 


口 
HH 


品 ， 这 不 难 理解 ， 海 外 仓 的 购物 体验 好 ， 所 以 Wish 一 定 会 优先 


高 并 且 质 量 得 分 较 高 的 产品 ， 这 里 的 质量 得 分 体现 在 产品 的 评分 


三 疯 
里 、 


于 万 不 要 人 云 亦 云 ， 用 跟 卖 的 手段 去 获取 流 


产品 ， 三 分 运营 ， 


最 好 的 产品 上 呢 ? 笔者 认为 是 : 


合 买 集 


人 和 目前 


准 度 做 得 最 好 的 跨 境 电 商 平台 之 一 。 
(D 


那 


pg 么 ， 什 么 样 的 产品 
台 稀缺 的 产品 ， 同 质 化 较 低 的 产 
爆 蒜 类 似 ， 但 是 又 有 不 同 观点 的 产品 ， 即 同类 不 同 亚 的 产品 ; 


退 款 率 、 转 换 率 和 销量 等 ， 这 些 维 


会 被 Wish 


加 海外 仓 的 产 
E 广 海外 仓 产品 


二 亿 性 价 比 


、Listing 完整 度 、 发 货 质 


度 表 现 越 好 ， 产 品 的 质量 得 分 越 高 。 


要 想得到 Wish 平台 的 青睐 或 者 相应 的 流量 扶持 ,让 


量 是 不 可 取 的 。 平 台 运 营 的 核心 是 产品 ， 


只 


有 产品 选 好 了 ， 


厅 / 


关 品 选 不 好 ， 花 
渠道 ， 保 证 产品 的 妥 投 


讲 的 就 是 这 个 道理 
再 多 的 力气 也 是 白费 。 
， 合 理 优化 自 


己 的 发 货 流 程 ， 保 


及 时 回复 


SB 人 
时 百 。 


苞 司 全 zin 吕 模 型 算法 


通过 2 


前 的 学 习 ， 我 们 可 以 推 


运营 推广 起 来 才能 游 九 有 余 ， 
其 次 ， 在 选 好 产品 的 同时 ， 也 要 选取 合适 的 物流 
者 质 量 。 最 后 ， 要 做 好 服务 ， 
如 果 有 条 件 ， 可 以 做 海外 仓 ， 提 供 更 好 的 服务 给 客户 。 


证 发 货 


演 一 下 Wish 的 机 器 模型 算法 的 基本 概念 。 


习 模 式 和 机 器 的 学 习 模 式 做 一 个 对 比 。 人 脑 的 学 习 模式 是 ， 通 ; 


总 结 


首先 ,卖家 必须 要 在 产品 上 多 下 功夫 ， 


七 分 
如 


首先 将 人 脑 学 


过 经 历 事件 获取 经 验 ， 继 而 


归纳 ， 获 得 规律 。 当 有 新 间 题 进来 以 后 ， 人 脑 会 根 和 


名 


4-S5 所 示 。 


居 之 前 总 
的 行为 。 如 果 预 测 正 确 ， 那 么 将 形成 新 的 经 验 ; 如 果 预 测 错误 ， 那 么 人 脑 
然后 重新 寻找 规律 ， 如 医 


结 出 来 的 规 得 


太 将 进行 错误 


， 预测 未 来 
周 整 ， 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


析 ， 逐 步 训练 来 形成 一 个 


第 4 章 ，” 跨 境 电 商 平台 : Wish | 177 若 酸 时 


经 验 


归 
纳 


欠 ， 规 律 Hi “ 床 
和 MA 


错误 调整 


医 豆 到 学 


4-55 人 脑 的 学 习 模式 


其 实 ， 机 器 模型 学 习 和 人 脑 的 学 习 过 程 非常 类 似 。 只 不 过 机 器 是 通过 对 历史 数据 的 分 


学 习 模型 的 。 当 有 新 的 数据 导入 的 时 候 ， 机 器 模型 会 通过 历史 数 


据 对 新 的 数据 进行 分 析 和 学 习 , 进而 预测 新 的 未 知 属性 。 如 果 预 测 到 的 新 的 属性 是 正确 的 ， 


以 了 解 Wish 平台 的 算法 ， 


有 一 球 小 白 免 图 案 的 毛衣 销量 持续 增长 ， 那 么 在 2018 年 Wish 选择 推送 产品 的 时 候 ， 优 先 
考虑 的 就 是 2017 年 的 增长 数据 ， 因 为 模型 只 能 参考 历史 数据 来 推算 未 来 的 流行 趋势 。 机 器 


那么 机 器 模型 就 将 其 并 入 历史 数据 ;如 果 是 错误 的 ， 那 么 模型 重新 预测 ， 得 到 新 的 未 知 属 
性 。 观 察 人 脑 学 习 和 机 器 学 习 ， 有 很 大 程度 是 类 似 的 ， 不 同 的 是 ， 人 脑 是 灵活 的 ， 可 以 通 
过 经 验 灵活 地 掌握 规律 ， 而 数据 模型 是 死板 的 ， 只 能 通过 历史 数据 来 推算 未 来 的 属性 。 所 


一 定 要 多 关注 Wish 的 历史 数据 。 比 如 ， 在 2017 年 的 圣诞 节 前 ， 


算法 的 根本 就 是 , 根据 历史 数 


所 以 了 解 Wish 的 模型 


1. 用 户 模型 


生成 的 模型 , 把 更 精准 的 产品 推送 给 客户 , 如 图 4-56 所 示 。 


让 


历史 数据 
训 
练 


林 
知 
4 模型 xi 大 


SA 


图 4-56 ”机 器 学 习 的 模式 


贮 东 到 兰 


! 非 常 关键 , 这 里 的 模型 主要 体现 在 两 个 方面 ,用户 模型 和 产品 模型 。 


首先 ， 我 们 可 以 模拟 一 下 新 用 户 的 浏览 路 径 。 当 用 户 在 浏览 社交 网 络 的 时 候 ， 看 到 了 
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价格 非常 有 吸引 力 的 产品 ， 然 后 通过 社交 网 络 账号 直接 登录 ， 成 为 Wish 的 注册 用 户 。Wish 
会 根据 社交 网 络 的 数据 对 用 户 进 行 分 析 , 通过 用 户 的 基础 属性 和 AB 测试 组 , 来 初步 设 定 用 
户 的 标签 。 然 后 根据 用 户 的 行为 《包含 浏览 行为 、 点 击 行为 和 成 交行 为 )， 来 判断 用 户 的 购 
买 喜好 。 当 用 户 关闭 App 的 时 候 ，Wish 可 以 根据 之 前 的 数据 ， 给 用 户 推送 EDM 和 Google 
AdSense 的 推广 ， 然 后 继续 深度 学 习 用 户 的 行为 ,更 多 地 了 解 用 户 以 后 ， 就 可 以 把 更 多 用 户 
喜欢 的 新 品 推送 给 用 户 ， 如 图 4-57 所 示 。 


Facebocok 被 点 击 属 性 

低 基础 属性 + EDM 深度 学 习 
人 ED 村 za m 吵  ， m 砂 ， 

YouTube 攻 六 AB 测 试 组 + AdSense 新 品 推荐 


如 览 


4-57 “Wish 的 新 用 户 行为 数据 


1) 用 户 基础 属性 
Wish 的 用 户 特征 数据 极 大 影响 着 营销 产品 展现 的 核心 权重 , 其 具体 内 容 如 图 4-58 所 示 。 
Wish 会 通过 对 用 户 行为 的 学 习 与 分 析 ， 来 产生 推送 行为 。 


最 近 购 买 报 近 浏览 


*。 Buy button cjick〔 购 买 按 钮 点 击 ) * FeedsImpression 〔 漠 布 流 展现 ) 
es Wishes Conversion 〈 收 藏 转化 ) s Impression 【产品 展现 ) 
* Cart conversion (购物 车 转化 ) * Rejated Feed 关联 产品 展现 ) 


最 近 推 广 友 应 社会 特征 

s*。 EDM click《〈 纪 子 邮箱 点 击 ) * Forward 〔 转 发 ) 

sw Facebook Like (FB 喜欢 ) sa Notification 〔 降 价 通知 ) 
* GoogleAD + Keyword 〔 和 谷 区 广告 + 搜索 SEO) 。 Group Buy〔 拼 团 省 钱 》 


4-58 “Wish 的 用 户 特征 数据 


2) AB 测试 组 

。 用 两 款 产品 测试 用 户 的 意愿 ， 如 果 用 户 选 择 了 B， 并 且 点 击 了 B， 那 么 展现 和 B 更 
多 的 类 似 的 产品 ， 淘 汰 A 产品 。 

。 如 果 用 户 把 B 加 入 了 购物 车 或 者 收藏 严 ， 平 台 将 持续 跟 进 。 

e。 开启 AdSense 和 EDM 推送 ， 加 深 用 户 对 产品 的 印象 。 
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。 开局 关联 营销 ， 让 用 户 反复 看 到 他 们 喜爱 的 产品 。 
以 上 就 是 Wish 的 模型 通过 对 用 户 行为 的 学 习 而 产生 的 推送 行为 。 


2. 产品 模型 


Wish 对 产品 有 着 非常 严格 的 把 控 , 只 有 产品 表现 得 足够 好 , 才 会 触发 产品 模型 的 推送 。 
一 般 来 讲 ，Wish 平台 产品 模型 是 建立 在 六 个 维度 之 上 的 ， 如 图 4-59 所 示 。 


服务 质 


量 维 度 


(1) 适用 
模型 。 要 特别 注意 的 是 ， 在 产品 发 布 之 初 就 要 锁定 产品 所 在 的 类 目 ， 并 通过 标签 来 实现 。 
标签 一 定 要 准确 ， 因 为 初始 标签 越 准确 ， 机 器 测试 结果 就 越 准确 。Wish 的 人 和 群 曝光 模型 如 
图 4-60 所 示 。 


通过 21 天 的 匹配 
| “优化 在 上 架 之 前 
标签 | 机 器 筛选 的 过 程 
| 初始 标签 越 精准 ， 机 器 测试 越 准确 
帮助 wish 定位 
标题 
[| 昌 二 旺 | -meaeeemxe 
价格 
收入 稍 17 不 也 除 
喜好 


图 4-60 ”Wish 的 人 群 曝光 模型 


《2) 价格 等 级 维度 。Wish 会 通过 价格 来 分 析 产 品 。 产 品 的 价格 有 高 有 低 ， 高 低 是 相对 
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的 ， 不 是 绝对 的 。 比 如 上 班 族 用 的 杯子 均 价 是 25 美元 ， 我 们 卖 20 美元 就 是 低 价 。 但 是 家 
许 主 妇 使 用 的 杯子 均 价 是 10 美元 ， 那 么 我 们 卖 20 美元 就 是 高 价 ， 所 以 不 同 产品 的 模型 是 
不 一 样 的 ， 尽 量 做 好 市 场 调 研 ， 设 置 合理 的 价格 。Wish 的 价格 等 级 维度 如 图 4-61 所 示 。 


中 等 纷 雁 旦 灼 双 和 崔 ， 不 避 纵 对 朱 ， 要 看 人 人 璋 的 游 吏 讨 严 均 箭 
价格 等 级 维度 | 一 


图 4-61 Wish 的 价格 等 级 维度 


《3) 服务 质量 维度 。 服 务 质 量 主要 包括 四 个 维度 ， 上 网 速度 、 妥 投 率 、 到 货 天 数 和 客 
服 啊 应 ， 如 图 4-62 所 示 。 如 果 这 四 个 维度 表现 得 好 ， 很 容易 被 机 器 选中 进行 推送 。 


上 网 速度 
服务 质量 维度 |e| 到 贡 天 数 _ 
客服 而 应 


图 4-62 ”Wish 的 服务 质量 维度 


《4) 点 击 反馈 维度 。 点 击 反馈 模型 包括 四 个 维度 ， 分 别 是 点 击 率 、 转 换 率 、 收 藏 转换 
率 和 通知 转换 率 ， 如 图 4-63 所 示 。 这 个 模型 大 概 以 七 天 为 一 个 检测 周期 ， 如 果 产 品 在 七 天 
内 有 非常 好 的 点 击 反馈 ， 就 会 被 机 器 选中 进行 推送 。 


点 击 率 
转换 审 

7 元 为 一 个 局 鹏 进行 起 油 
通知 转换 率 


4-63 Wish 的 点 击 反馈 维度 


《5) 产品 质量 维度 。 如 图 4-64 所 示 ， 产 品 的 退货 率 、 好 评 率 、 评 分 和 晒 单 直接 影响 到 
客户 体验 ， 所 以 产品 的 质量 是 硬 杠杆 。 


退 质 率 
好 评 牢 


| Wirh 时 及 必 夺 下 熙 户 ， 不 爸 于 圭 李 户 
产品 质量 维度 | 引 。 评分 


话 单 


图 4-64 Wish 的 产品 质量 维度 
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《6) 关联 产品 维度 。 关 联 同类 不 同 款 产品 是 好 的 现象 ， 代 表 Wish 认可 该 产品 ， 且 该 产 
品 适应 潮流 。 如 果 关 联 的 是 同类 同 款 产品 ，Wish 给 予 的 展示 机 会 将 变 少 。 以 7 一 21 天 为 一 
个 周期 进行 检测 ，Wish 的 机 器 模型 会 决定 推送 哪些 产品 ， 放 弃 哪 些 产品 。Wish 的 关联 产品 
维度 如 图 4-65 所 示 。 


同类 产品 9。 同类 是 好 事 “@。 Wish 这 着 潮流 卖 _ 


关联 产品 维度 | 同 款 产品 “@ 。 同 款 产 品 层 现 结 度 低 _@。 一 个 对 比 过 程 , Wish 簿 选 其 他 指标 《发 货 指标 ) 
Rn 下 | 
| “关联 点 击 率 “_@。 根据 关联 维度 ，7~21 天 的 检测 周 斯， 优胜劣汰 


图 4-65 Wish 的 关联 产品 维度 


Wish 的 机 器 模型 算法 是 一 个 很 复杂 的 数据 算法 ， 虽 然 它 在 不 停 变化 ， 我 们 只 能 从 宏观 
角度 来 分 析 Wish 的 算法 , 但 是 万 变 不 离 其 宗 ，Wish 设立 所 有 模型 都 是 为 了 让 买 家 可 以 迅速 
找到 心仪 的 产品 ， 证 卖家 更 好 地 服务 买 家 。 


区 打造 完美 Listing 


在 Wish 平台 发 布 产品 需要 进入 Wish 的 卖家 后 台 ， 单 击 “ 产 品 ” 按 钮 ， 选 择 “ 添 加 新 
产品 ”一 “手动 ”选项 ， 如 图 4-66 所 示 。 


头 区 新 Bata | 
首页 “产品 单 加 -者 户 问 题 ~ 业 缚 ~ 志 规 * ”系统 信息 @ 。 ProductBoost 加 - 才 FBWaesa 


于 


手动 二- 一 
产品 CSV 文件 


为 现 有 产品 澳 贸 运费 
产品 CSY 文件 状态 


查看 所 有 产品 


4-66 “Wish 发 布 产品 


1 产品 基本 信息 


首先 要 填写 产品 基本 信息 ， 包 括 产 品 标题 (Product Name)、 描 述 (Description )、 标 签 
(CTags) 和 产品 特有 ID (Unique Id)， 如 图 4-67 所 示 。 
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基本 信息 
Product Name @@ ”Men's Skull Sports Fitness Shorts Loose Breathable Running Training Five-point Mid-pants 加 |， V 
Description 上 V 
Summer, autur 
Tags 如 
Unique1ld 加 WS1219 加 Vv 
主 图 片 
5 sh 上 出 
将 文件 痢 放 至 此 》 
法 加 像 训 至 少 兴 9 图 
到 从 计算 机 选择 添加 像素 至 少 为 800 x 800 的 图 片 。 


金刚 洛 地 址 (URU) 


不 得 盗 取 其 他 商户 的 图 片 ， 否 则 您 的 产品 将 被 删除 . 


有 关 和 0 识 产权 规则 的 更 多 信息 ， 请 查看 品牌 大 学 新 


图 4-67 ”Wish 的 产品 发 布 


(1) 产品 标题 。Wish 的 标题 并 不 像 速 卖 通 和 亚马逊 的 标题 那样 对 搜索 流量 和 自然 流量 


有 主导 作用 ，Wish 的 标题 更 多 的 是 一 种 给 买 家 提供 丰富 的 产品 信息 和 提升 转换 率 的 工 


No 


所 以 Wish 的 标题 对 于 产品 来 说 是 很 重要 的 。 写 好 标题 可 以 更 好 地 让 买 家 了 解 产 品 具 体 属性 
和 使 用 场景 。Wish 的 标题 的 构成 方式 应 该 是 核心 词 + 类 目 词 + 


本 
出 


要 流量 来 自 移动 端 ， 手 机 屏幕 较 小 ， 所 以 应 该 把 最 关键 和 最 重要 的 信息 展现 在 标题 中 。 


些 信息 包括 产品 所 在 的 类 目 、 产 品 的 居 


性 和 卖点 ， 因 为 Wish 的 主 


这 


性 和 卖点 。 如 果 我 们 要 发 布 一 条 图 4-68 所 示 的 短裤 ， 


首先 要 观察 这 个 产品 的 核心 词 、 属 性 词 和 卖点 是 什么 。 这 是 一 条 男士 休闲 短裤 ， 那 么 核心 


词 就 是 男 式 、 训 练 Training)、 健 身 〈Fitness)、 短 裤 〈Shorts)， 短 裤 的 特点 是 具有 热带 花 
天 印花 ， 符 合 国外 买 家 追求 个 性 的 特点 和 度假 需求 ， 所 以 也 要 把 印花 加 到 核心 词 里 。 短 裤 


的 属性 卖点 是 宽松 、 透 气 ， 使 朋 


可 以 写成 : 


日 场 景 是 健身 房 训 练 、 沙 滩 度 假 ， 所 以 这 个 产品 的 标题 大 致 


Men's Printed Sports Fitness Beach Shorts Men Clothing Loose Breathable Running 


Training Five-point Mid-pants 


注意 : Wish 的 标题 并 没有 很 高 的 搜索 权重 ， 所 以 没有 必要 太 长 ， 只 要 解释 清楚 产品 就 


可 以 了 。 
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图 4-68 ”短裤 的 主 图 


(2) 描述 。Wish 并 没有 展示 详情 页 的 功能 。 所 以 需要 在 描述 里 把 产品 的 参数 及 买 家 注 
意 事 项 撰写 清楚 。 描 述 的 作用 是 添加 产品 的 补充 信息 ， 提 升 买 家 的 购买 体验 。 针 对 这 条 短 
库 ， 我 们 可 以 描述 更 多 卖点 ， 如 舒适 、 杀 肤 、 四 季 缘 可 穿 ， 以 及 可 以 机 洗 等 。 

43) 标签 。 标 签 是 产品 能 否 获取 精准 推送 的 关键 ， 也 是 产品 曝光 的 核心 。 所 以 能 人 否 写 
好 标签 也 是 能 否 做 好 Wish 平台 的 关键 。 这 里 要 强调 ， 标 签 和 搜索 关键 词 有 本 质 的 不 同 。 标 
签 是 写 给 Wish 的 机 器 模型 来 识别 的 ， 让 机 器 能 准确 识别 我 们 的 产品 ， 从 而 把 产品 推送 给 有 
需要 的 客户 。 而 搜索 关键 词 是 写 给 平台 的 搜索 买 家 的 ， 通 过 学 习 买 家 的 搜索 习惯 ， 指 定 合 
理 的 搜索 关键 词 ， 得 到 精准 的 曝光 。 那 么 标签 应 该 如 何 去 写 呢 ? 针对 这 一 条 短裤 ， 我 们 要 
分 析 ， 什 么 样 的 人 群 会 喜欢 这 样 的 短裤 。 首 先是 爱 运动 的 ， 其 次 是 男性 ,产品 的 使 用 场景 
是 健身 房 、 沙 滩 ; 产品 可 用 于 跑步 ; 特点 是 有 印花 。 所 以 这 个 产品 的 标签 可 以 这 样 写 : Men 
Shorts、Training Shorts、Gym Shorts( 这 三 个 词 表明 产品 是 针对 男性 的 运动 健身 短裤 ), Fitness、 
Workout\、Exercise、Running( 这 些 标签 主要 体现 产品 的 用 途 和 使 用 场景 ), Breathable、Printed、 
Elastic〈 表 明 产 品 的 卖点 和 属性 )。 每 一 个 标签 不 能 号 太 长 ，2 一 3 个 词 即 可 ， 也 不 要 写 得 过 
于 精细 化 ， 容 易 让 平台 对 这 个 产品 产生 误导 ， 越 简单 越 好 。 

《4) 产品 的 Unique ID 其 实 就 是 产品 编码 ， 可 以 自由 填写 。 比 如 这 条 短裤 ， 我 们 可 以 记 
为 WS1219， 如 图 4-67 所 示 。 

45) 产品 的 主 图 和 幅 图 。 这 是 除 标签 以 外 最 重要 的 环节 ， 因 为 电 商 其 实 做 的 就 是 视觉 

通过 屏幕 来 看 。 主 图 作为 产品 呈现 的 第 一 步 ， 尤 为 重要 ， 
直接 决定 了 买 家 对 产品 的 第 一 印象 。 目 前 Wish 平台 的 主 图 同 质 化 极为 严重 ， 很 多 卖家 只 是 
沙 袭 别人 的 主 图 和 使 用 网 络 上 的 图 片 ， 很 难 让 产品 脱颖而出 ， 从 而 影响 了 点 击 购买 率 。 卖 
家 需要 在 发 布 之 初 构 思 好 产品 的 主 图 展示 逻辑 。Wish 平台 卖家 一 般 都 会 采用 主 图 拼图 的 方 
式 来 呈现 产品 ， 如 图 4-69 所 示 ， 这 样 买 家 可 以 一 眼 就 看 到 这 个 产品 的 所 有 SKU 和 属性 ， 节 
省 了 买 家 的 时 间 。 必 要 的 时 候 ， 可 以 适当 加 入 一 些 文字 在 主 图 中 ， 方 便 买 家 理解 产品 。 如 


妈 


Cd 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


En 184 | 路 境 电 商 运营 实务 : 跨 境 营 销 、 物 流 与 多 平台 实践 


果 主 图 太 过 于 繁杂 就 会 影响 购物 体验 。 笔 者 的 建议 是 ， 将 核心 卖点 清晰 体现 在 主 图 上 ， 突 
出 产品 主体 ,图片 大 小 在 200k 左右 ， 低 于 200k 会 变 得 模糊 ， 拍 摄 产品 时 光线 一 定 要 充足 。 


图 4-69 ”Wish 的 合格 主 图 


Wish 还 允许 我 们 上 传 附 图 ， 附 图 的 作用 是 对 主 图 进行 解释 说 明 ， 提 供 更 详细 的 产品 信 
上 县， 提升 转换 率 和 展示 更 多 的 卖点 。 如 图 4-70 所 示 ， 这 条 短裤 的 展示 逻辑 就 是 ， 首 先 展示 
这 条 短裤 的 平 铺 图 ， 其 次 展示 其 他 不 同 的 款式 ， 再 次 是 短裤 的 上 喘 效果 ， 最 后 是 产品 的 细 
节 。 看 似 简 单 ， 但 是 产品 的 特点 、 Rn 

可 以 加 入 这 个 产品 的 弹性 好 等 卖点 。 附 图 用 得 好 不 好 ， ee 所 以 建议 
卖家 尽 可 能 地 提供 产品 的 图 片 信息 ， 每 一 张 都 要 不 样 ， 每 一 张 都 要 有 意义 ， 如 果 一 直 重 
复 主 图 的 话 ， 效 果 是 适得其反 的 。 


从 计算 机 潜 加 网 络 地 址 (URL) 添加 


图 4-70 “Wish 的 主 图 上 传 


. 设 定价 格 、 库 存 和 物流 时 效 


(1) 如 图 4-71 所 示 ， 首 先 我 们 选择 货币 为 CNY，Price 这 一 栏 展 示 的 是 该 产品 的 售 价 ， 
单位 是 美元 ， 下 面 的 Localized Price 其 实 就 是 这 个 产品 的 本 地 价格 ， 后 面 的 单位 是 人 民 币 ， 
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也 就 是 美元 换算 成 人 民 币 的 价格 。 

《2) 产品 的 库存 。 库 存 可 以 尽量 设置 得 多 一 点 ， 因 为 库存 太 少 Wish 会 判定 我 们 的 产品 
库存 不 足 ， 不 给 充足 的 流量 ， 建 议 设置 为 500 件 以 上 ， 当 然 卖 家 也 可 以 酌情 而 定 。 

(3) 运费 。Shipping 就 是 运费 ， 以 美元 为 单位 。 

《4) 物流 运送 时 间 。Shipping Time 为 运送 时 间 , 卖家 可 以 根据 自己 的 实际 情况 来 填写 。 


库存 和 运送 
Local Currency Code 目 CNY 
Price 全 六 
Localized Price @ | 7 
Quantity @ 
Shipping 全 
Localized Shipping @@ 所 
利润 
Shipping Time 5-10 7-14 10 - 15 14-21 21-28 
其 他 : 量 小 预 估 数 最 大 预 估 数 
更 只: 


4-71 Wish 的 定价 和 库存 


(5) 物流 价格 。 如 图 4-72 所 示 ，Wish 很 人 性 化 地 提供 了 自 定义 国家 运费 的 功能 ， 可 以 
实现 不 同 国家 物流 价格 的 差异 化 。 卖 家 可 以 把 物流 方便 、 距 离 较 近 国 家 的 运费 设置 得 低 
些 ， 物 流 不 便 、 距 离 较 远 的 国家 运费 设置 高 一 些 ， 保 证 发 出 去 的 每 一 个 订单 都 是 有 利润 的 。 
建议 卖家 研究 一 下 Wish 热卖 国家 的 运费 ， 制 定 详细 的 物流 价格 。 


[到 
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自 定 义 所 选 国家 /地 区 的 运费 

提醒 : 运费 设置 为 您 提供 添加 国家 和 设置 运费 的 快捷 方式 。 若 此 处 无 特定 国家 ， 请 添加 新 的 国家 配送 设置 
国籍 缩写 。 配送 费 {USsD) Localized shipping price (CNY) 
美国 Us 

加 拿 大 CA 

辕 西 哥 MX 

澳大利亚 AU 

奥地利 AT 

比利时 BE 

保加利亚 BG 

克罗地亚 HR 

捷克 CZ 

丹 变 DK 


4-72 ”Wish 的 选择 性 运费 


(6) 物流 信息 。 物 流 信息 可 填 可 不 填 ， 但 是 填写 完整 对 于 产品 的 整体 表现 肯定 是 加 分 
的 。Wish 的 物流 信息 如 图 4-73 所 示 。 


物流 信息 
Decared Name @ A 
Declared Local Name @@ 7 
Pieces Included @ 了 
Package Length @@ 
Package Width @@ 7 
Package Height 全 天 
Package Welght 人 @ 帮 
Country Of Origin 人 @ 7 
Cusiom HS Code @ 了 
Custiom Declared Value @ A 
Conlalns Powder @ AZ 
Contalns Uquld 和 @ A 
Coniains Battery @ 7 
Contains Meial @ 好 


4-73 “Wish 的 物流 信息 


3. 产品 SKU 选项 


(1) 选择 产品 的 颜色 。 如 图 4-74 所 示 ， 如 果 可 视 选项 里 没有 我 们 要 选 的 颜色 ， 可 以 在 
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“其 他 ”里 面 搜索 添加 ， 只 要 能 在 Wish 的 颜色 库 里 搜 到 此 颜色 ， 那 么 这 个 SKU 就 是 有 效 的 。 
一 _ 
中 White 1 Black 1 Red 1 Blue 
国 | Green 国有 Grey Brown 国 Tan 
Belge 了 Pink Orange Yellow 
lvory 国有 Navy Blue 有 Pumpie 国 Gold 
国 Muiticolor 
其 他 : 


4-74 产品 的 SKU 选择 (一 ) 


(2) 产品 的 尺寸 和 其 他 信息 。Wish 提供 了 丰富 的 选项 ， 如 果 要 选择 大 小 的 SKU， 我 们 
可 以 选择 Length; 如 果 是 数字 的 选项 ， 我 们 可 以 选择 Numbers， 如 图 4-75 所 示 。 根 据 不 同 
产品 可 以 选择 不 同 的 SKU 选项 。 


Men's Apparel 国信 SET InfanUcChild InfanVyChild Shoes Additional Apparel Sizes Numbers ”Bras “Men's Shoes 
Women's Shoes ”Shoes “MacBooks Smartphones1Tablets ”Gaming “Headphones ”Bedding ”Memory Area Length 
Volume ”Voltage “ Wattage “ Weight ”Shapes “Electric Plugs ”Men's Suitand Tuxedos “Custom ”Dithers 


Women's Apparel 


Bustchest@ Waiste Hip @ 
厘米 英寸 厘米 英 十 厘米 英寸 

xxs 80-83(cm) 31.5"- 32.5" 60-62 (cm) 23.5" - 24.5" 86-89(cm) 34"-35" 
XS 83-85 (cm) 32.6"- 33.5" 62-65(cm) 24.5"- 25.5" 89-91fcm) 35"- 36" 

S 85-88 (cm) 33.5"- 34.5" 65-67(cm) 25.5" - 26.5" 91-94 (cm) 36"-37" 

M 90-93 (cm) 35.5"- 36.5" 70-72(cm) 27.5" - 28.5" 97-99 (cm) 38" -39" 

97 -100 (cm) 38" -39.5" 76-80{(cm) 30"- 31.5" 103 -107 (cm) 40.5" -42" 
XL 104 - 109 (cm) 41"- 43" 84-88(cm) 33"- 34.5" 110- 116 (cm) 43.5" -45.5" 
XXL 110 - 116 (cm) 43.5"- 45.5" 91-95(cm) 36"- 37.5" 116 - 123 (cm) 45.5"- 48.5" 


4-75 产品 的 SKU 选择 (二 ) 


(3) 变量 的 属性 填写 。 如 图 4-76 所 示 ， 需 要 填写 每 一 个 SKU 对 应 的 SKU ID、 定 价 和 
库存 数量 ;物流 一 般 都 是 按照 之 前 定好 的 来 填写 。 
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产品 变量 
尺寸 配色 唯一 ID (SKU) Price 数量 利润 物流 
有 Black 皮 / > 本 
custom 
defaut 叫 
口 whie / 7 Z custom 
deiault 
国 S y < 2 灾 custom 
可 选 信息 十 
自动 退 款 所 需 等 待 的 天 数 
5 自动 县 款 所 需 等 待 的 天 数 
所 有 订单 必须 在 5 天 内 履行 ， 否 则 将 会 被 自动 二 款 。 
摘要 
L ee Rur ning Five-paint Mid-Pants 


图 4-76 产品 的 颜色 SKU 和 履行 天 数 


这 些 工 作 完成 之 后 ， 我 们 的 产品 就 成 功 发 布 到 Wish 平台 了 。 这 仅仅 
要 做 的 工作 还 有 很 多 。 电 商 的 运营 只 有 细 化 再 细 化 ， 才 可 以 做 到 运筹 肉 晶 ， 总 览 全 局 。 


4 
咎 
逊 
异 


4.4 Wish 运营 经 验 技 巧 


本 中 -miss 


电 商 运营 七 分 靠 产 品 ， 三 分 靠 运营 。 产 品 选 得 好 ， 能 极 大 减少 运营 的 工作 量 ， 做 到 习 
半 功 倍 。 现 阶段 跨 境 电 商 平台 的 竞争 非常 激烈 ， 一 味 地 跟 卖 是 走 不 远 的 ， 所 以 选 品 就 显得 
格外 重要 。 以 下 给 出 几 个 选 品 的 方法 供 卖 家 参考 。 


二 


SN 


1. 选 品 大 方向 


如 图 4-77 所 示 ， 选 品 有 几 个 步骤 ， 要 循序 渐进 。 首 先 ， 选 品 是 从 大 到 小 的 过 程 ， 一 开 
始 我 们 要 广泛 选 品 ， 多 品类 做 调研 ， 不 断 发 布 产品 ， 通 过 市 场 考 验 选 定 特定 的 品类 之 后 ， 
走 专业 化 路 线 ， 并 且 在 这 个 专业 化 类 目 中 找到 潜力 款 。 其 次 ， 借 助 ProductBoost 和 其 他 营 
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销 手 段 进行 推 广 。 最 后 ， 通 过 给 用 户 画像 找到 精准 的 用 户 ， 然 后 上 传 类 似 的 产品 ， 从 而 提 
升 客 单价 和 销售 额 。 很 多 卖家 在 开店 初期 不 做 拓展 ， 而 是 固守 在 一 个 类 目 ， 不 去 优化 和 调 
整 店铺 ， 这 样 很 难 有 突破 。 


四 


* 加 PB 推 起 来 
* 给 用 户 画像 ， 上 传 类 似 的 产品 


4-77 “Wish 的 选 品 


2， 假 日 选 品 


国外 过 的 节日 和 中 国有 很 大 的 不 同 ， 我 们 可 以 针对 国外 节日 进行 选 品 ， 保 证 我 们 的 产 
品 在 国外 用 户 的 热 搜 范围 之 内 。 这 里 提供 一 些 节日 选 品 的 参考 。 
每 年 1 月 1 日 。 选 品 建议 : 礼品 、 衣 服 、 玩 具 、 厨 房 用 品 、 礼 服 和 电子 产品 。 
。 选 品 建议 : 首饰 、 服 饰 、 箱 包 和 数码 产品 。 

FE4 月 1 日 。 选 品 建议 : 恶作剧 卡片 、 小 玩具 等 。 
年 5 月 的 第 2 个 星期 日 。 选 品 建议 : 饰品 、 和 箱包、 服饰 、 厨 房 用 品 、 家 居 


情人 


去 坦 - 
二 
MD 
匡 
下 
巧 


遇 欠 册 
乓 


护 敢 
淋 
十 


建议 : 电子 产品 、 园艺 工具 、 汽车 配件 、 服 


了 


每 年 6 月 的 第 3 个 星期 日 。 选 
全 


4 


前 夜 ， 每 年 10 月 31 日 。 选 品 建议 : 恶作剧 玩具 、Cosplay 的 服饰 、 个 性 看 


11 月 的 第 4 个 星期 四 。 选 品 建议 : 家 居 和 厨房 用 品 。 
。 选 品 建议 : 任何 能 作为 礼物 的 产品 。 


苇 坦 徐 志 


而 遇 
机 抽 
已 
了 
这 


3. 根据 时 间 节 点 选 品 


。 ] 月 : 冬装 促销 季 。 


。 2 月 : 以 情人 节 为 主 ， 推 荐 珠宝 、 手 表 、 箱 包 及 春装 
。 3 月 : 推荐 服装 、 美 容 化 妆 产 品 、 园 艺 产 品 、 户 外 用 品 
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。 4 月: 天气 回暖 ,很 多 新 人 开始 举办 婚礼 。 推 荐 园艺 产品 、 婚 纱 礼服 、 女 鞋 、 装 饰品 。 

。 5 月 : 以 母亲 节 为 主 ， 推 荐 时 尚 饰品 、 珠 宝 、 箱 包 、 贺 卡 。 

。 6 月 : 毕业 季 。 推 荐 小 电器 、 手 机 、 消 费 电 子 、 水 上 用 品 、 户 外 用 品 。 

。 7 月 : 推荐 家 居 用 品 、 婚 礼 用 品 、 夏 装 和 户外 用 品 。 

。 8 月 : 学 生 返 校 高 峰 期 。 推 荐 服装 、 鞋 、 手 机 、 消 费 电 子 、 办 公用 品 、 运 动用 品 。 

。 9 上 月: 户外 活动 偏 多 。 推 荐 服装 、 美 容 化 妆 产 品 、 户 外 用 品 。 

。 10 月 : 以 万 圣 节 为 主 。 推 荐 体育 用 品 、 毛 绒 玩 具 、Cosplay 服饰 。 

。 11 月 : 以 感恩 节 和 “黑色 星期 五 ”为 主 。 推 荐 毛 绒 玩 具 、 家 用 电器 、 美 容 化 妆 产 品 
和 电子 产品 。 

。 12 月 : 以 圣诞 节 为 主 。 推 荐 服装 、 鞋 、 园 艺 产品 、 取 暖 设 备 、 时 尚 饰品 、 珠 宝 、 手 
表 、 滑 雪 设 备 、 消 费 电 子 。 


一 


4 根据 国外 买 家 购物 习惯 来 选 品 


图 


《1) 宠物 。 宠 物 在 国外 的 地 位 很 高 ， 外 国人 将 其 当 作 家 庭 成 员 之 一 ， 所 以 宠物 类 目 存 
在 非常 大 的 市 场 ， 并 且 在 路 境 电 商 平台 中 上 升 很 快 。 

《2) 化 妆 品 。 在 海外 市 场 ， 化 妆 品 的 普及 度 远 高 于 中 国 。 美 妆 产 品 是 女性 的 必需 品 ， 
也 是 跨 境 电 商 热 销 品 。 

《3) 健身 产品 。 运 动 健身 是 国外 的 一 种 生活 方式 ， 所 以 国外 买 家 对 运动 产品 的 需求 
很 大 ， 同 时 运动 产品 
影 。 电 影 产 业 在 国外 很 发 达 ， 抓 住 某 些 热 门 电影 的 相关 产品 ， 也 能 在 短 时 间 内 


tr 


《5) 手工 产品 。 外 国人 的 动手 能 力 很 强 ， 喜 欢 DIY 产品 ， 也 非常 享受 制作 的 过 程 。 所 
以 不 管 是 给 国外 客户 定制 产品 还 是 提供 定制 产品 的 工具 ， 都 很 受 欢 迎 。 

《6) 特别 的 产品 。 外 国人 喜欢 奇特 的 东西 ， 喜 欢 冒 险 ， 如 果 我 们 有 一 些 新 奇 并 且 实 用 
的 产品 ， 是 很 容易 迎合 外 国人 的 喜好 的 。 


已 
CY 


5， 根据 价格 去 选 品 


《1) 价格 区 间 。 不 建议 选择 超过 20 美元 的 产品 ， 客 单价 太 高 的 话 ， 订 单 和 销量 会 受到 
影响 。 建 议 产品 价格 以 5 一 10 美元 为 主 ， 这 是 Wish 平台 主打 的 爆 款 价格 区 间 。 我 们 可 以 从 
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做 打造 爆 款 的 
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感 ， 找 到 卖点 因素 ， 然 后 融会 贯通 ， 开 发 出 和 爆 款 同类 不 同 款 的 产品 ， 这 样 


概率 会 比 盲目 选 和 坎 大 很 多 。 


(2) 参考 
些 产品 就 是 目 


平台 强 推 产品 的 价格 。 如 果 有 茶 些 产品 频繁 出 现在 Wish 首 推 的 页 面 ， 那 么 这 
前 Wish 主推 的 明星 款 。 如 果 这 些 产 品 和 我 们 的 产品 类 似 ， 那 么 我 们 就 可 以 拿 


这 些 明星 产品 


格 相去 甚 远 ， 


和 自己 的 产品 做 对 比 。 如 果 价 格 相符 ， 那 么 我 们 可 以 加 大 推广 力度 ， 如 果 价 


就 可 以 考虑 换 产 品 推广 。 


6.， 根据 海外 流行 趋势 去 选 品 


《1) 网 红 
这 些 人 基本 都 
实 的 粉丝 跟随 
产品 线 ， 让 自 
式 ， 但 是 有 两 


的 潮流 产品 。 社 交 网 络 的 兴起 带动 了 一 批 有 影响 力 的 人 ， 我 们 称 之 为 网 红 。 


是 草根 英雄 、 意 见 领袖 ， 在 自 1 


,擅长 的 方面 有 独特 的 见解 ， 所 以 有 一 大 批 忠 


， 慢 慢 就 形成 了 网 红 效应 。 随 


影响 力 的 提升 ， 这 些 网 红 逐 渐 开 始 有 自己 的 


己 的 影响 力 变 现 。 那 么 从 这 些 网 红 的 产品 选 秋 就 变 成 了 目前 最 有 效 的 选 品 方 


点 要 注意 : 点 赞 数 有 一 定数 量 级 再 去 开发 ;产品 要 适合 平台 ， 客 单价 太 高 或 


者 太 小 众 的 产 


品 不 考虑 。 


(2) 社交 网 站 流行 图 片 。Facebook 是 全 球 第 一 大 社交 网 络 平 台 ， 时 常 有 一 些 大 受 欢 迎 


的 信息 与 内 容 


。 卖 家 可 以 结合 Facebook 上 的 流行 信息 与 内 容 开 发 新 的 产品 ， 进 而 提升 产品 


的 曝光 度 ， 满 足 买 家 的 需求 。 比 如 加 拿 大 著名 歌手 Justin Bieber 的 一 首 歌曲 Zove 到 zrselr 
很 流行 ， 很 多 人 把 其 中 的 一 句 歌 词 “My mama don't like you” 印 到 了 自己 的 产品 上 ， 从 而 


提升 销量 ， 这 


种 做 法 值得 借鉴 。 但 是 切记 ， 不 要 侵权 。 


(3) 多 浏览 类 似 Fancy 和 众 筹 网 站 。Fancy 是 一 个 集中 了 很 多 “新 奇特 ”产品 和 高 科技 


产品 的 网 站 ， 如 图 4-78 所 示 ， 很 多 有 才华 的 设计 师 和 新 兴 品 牌 都 会 在 这 个 网 站 发 布 自己 的 
吕 品 多 数 在 市 场 上 并 不 多 见 ， 所 以 发 展 空间 很 大 。 卖 家 可 以 从 这 些 产品 吸取 灵 


所 


产品 ， 这 些 产 
感 ， 开 发 出 自己 的 产品 。 
一 些 众 筹 网 站 也 可 以 给 卖家 带 来 很 多 的 下 


发 灵感 ， 比 如 全 球 最 大 的 众 筹 网 站 之 一 一 一 


Kickstarter 〈 见 图 4-79)。 该 网 站 每 天 都 有 上 百 个 有 创意 的 商品 上 线 ， 这 对 于 卖家 来 说 是 莫 


大 的 福音 。 
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4-79 ”Kickstarter 的 主 界面 


免费 


(4) 基 


考 
月 


睐 


了 很 多 卖家 的 


于 流行 趋势 
平台 欠缺 的 产品 
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发 


， 刀 


问题 : 有 些 卖 


7. 从 其 他 跨 境 电 商 平台 


尽 脑 守 
品 ， 然 后 通 


[ 果 我 们 的 产品 是 基于 流行 趋势 定做 的 一 些 稀 有 产品 ，# 
费 类 的 产品 ，Wish 会 通过 大 数据 迅速 将 我 人 
产品 的 时 候 就 要 做 好 充分 的 市 场 调 研 ， 了 解 市 场所 缺 ， 然 后 有 针对 性 
家 做 Wish 运 
仅仅 3 个 多 月 就 能 成 功 打造 出 2 一 3 个 爆 款 。 


的 产品 。 我 们 之 前 已 经 


解 过 Wish 平台 的 推送 规律 ，Wish 非常 
日 是 大 众 消 
相应 的 流量 。 所 以 研发 
开发 产品 。 这 就 解释 
FE 多 都 没有 爆 款 ， 每 天 窒 窒 几 单 ， 而 有 些 卖家 
其 实 差 的 不 是 运营 而 


] 的 产 品 锁定 》 并 且 提 供 


口 
口 o 


营 两 各 


二 已 
虽 月 


选 品 


目前 主流 的 跨 境 电 商 平台 


7 二 一 


F 找 不 到 合适 的 产品 的 时 
过 数据 分 析 找 到 


1) 速 卖 通 选 品 


首先 我 们 来 看 速 卖 通 平台 。 速 卖 通 乎 台 


八 年 的 历史 了 ， 所 以 速 卖 通 


不 难 发 现 ， 速 卖 通 和 Wish 的 买 家 
打造 爆 款 的 概率 也 会 很 大 。 可 以 习 


了 阿里 巴巴 的 速 卖 通 、 老 牌 的 eBay， 还 有 亚 马 进 ， 当 我 们 
居 ， 不 妨 去 这 些 平 台 看 一 下 ， 了 解 一 下 目前 这 些 平 台 的 热卖 


合适 的 切入 点 ， 研 发 出 适合 Wish 的 产品 。 


弘 


[二 世 


电 商 平台 ， 有 接近 


是 阿里 巴巴 旗下 的 跨 境 
际 潮 流 和 热门 产品 是 非常 敏感 的 。 


和 运营 者 对 于 车 
定位 非常 相似 ， 在 速 卖 通 卖 得 非常 好 的 产品 在 Wish 平台 
， 比 如 搜索 “women dress?” 


平台 的 小 二 


关键 词 ，j 
图 4-80 所 示 。 


产品 ， 
非常 好 的 选 品 参 


并 按照 儿 


这 个 


其 次 是 速 卖 通 平 台 活动 。 能 参 
卖家 可 以 多 关注 。 如 


考 。 


最 后 为 速 卖 通联 盟 营销 


的 电 商 服务 公 


少量 对 结果 进行 排序 ， 就 


点 参考 速 卖 通 的 搜索 页 
能 清楚 地 看 到 目前 哪些 产品 是 卖 得 非常 好 的 ， 如 


与 速 卖 
图 4-81 所 示 ， 


活动 的 六 品 定 是 近 


通 流量 最 多 的 Flash Deals， 为 我 们 提供 


期 在 平台 表现 很 好 的 
了 


通 平 
三 | 
WE- 


平台 ; 
全 
3 
头 


速 


锅 


联盟 营销 的 影响 力 很 大 ， 有 很 多 大 型 


网 站 〈 见 


4-82 )。 速 卖 通 


司 在 帮 


联盟 营销 里 热 


助 速 卖 通 推广 产品 ， 这 些 专业 公司 都 是 通 


Ap 、 叶 - 


师 达 


过 大 数据 筛选 产品 的 ， 所 以 


昕 . 个 - 


卖 的 产品 一 定 


球 受 欢迎 度 很 高 的 产品 。 


RE 
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速 卖 通 的 搜索 界面 
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| 
053132 060552379 


Best Match 


4-82 Best Aliexpress 的 界面 


2) eBay 选 品 


eBay 是 老牌 的 跨 境 电 商 平台 ， 有 很 多 经 验 丰富 的 优秀 卖家 在 继续 经 营 ， 而 且 eBay 的 影 
响 力 大 ， 履 盖 面 广 ， 所 以 eBay 也 是 非常 好 的 选 品 参考 平台 。 和 速 卖 通 的 思路 类 似 ， 我 们 需 
要 快速 发 掘 eBay 的 热 销 产品 和 近期 销量 上 涨幅 度 较 大 的 产品 。 这 里 需要 借助 一 个 网 站 一 一 
WatchCount， 如 图 4-83 所 示 ， 这 个 网 站 是 专门 做 eBay 爆 款 分 析 的 网 站 ， 我 们 可 以 通过 搜索 
关键 词 ， 快 速 找到 该 关键 词类 目 目前 卖 得 最 好 的 产品 。 


SEEY 和 WatchCcount.com “中 


What's Most Populiar on eBay, as Voted by eBay Users 


Search Join WordPressrWidgets Retired Abeut 本 ER 
Categories ”Most Watched eBay Items (US) Huh? 
Sr、 WatchCount.com show5s 
How 人 Works: Discover which eBay fsms have attracted the most interest 一 and you 中 0 有 Pop 
5ee how many watchers - by entering your 5earch terms below'. 抽 


AAA EGG FI 
Go 名 Most Watrhed 0 Show Mel 


IF 似 BENRL BEFR MT CH MY IN SG 阳 


百 可 互 西 局 


4-83 ”WatchCount 的 主 界面 
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在 图 4-83 所 示 的 界面 输入 关键 词 “men's hoodie” 并 进行 搜索 ， 可 以 看 到 在 eBay 平台 
销售 和 评价 最 好 的 男士 卫衣 《〈 见 图 4-84)。 其 他 类 目 也 适用 ， 所 以 该 网 站 为 选 品 提供 了 非常 
好 的 思路 。 


忆 


New Plain Mens American Flsscn Zip Up Hoody] 加 
acks jpodied 了 PPer Top 


Watch Count 2.945 watohers 《 


evgLoppe 


和 面 Watch count 3.006 watchers 
9atsh| Dutwrear SWr 
htyericst 17 
Te tan 439d 审 am 


Watch Count' 2.758 watchers 
New Men's Winter Slim Hoodie Warm Hooded Sw 加 


图 4-84 eBay 的 搜索 界面 


3) 亚马逊 选 品 

亚马逊 作为 全 球 第 一 大 电 商 平台 ， 对 于 全 球 电 商 行业 来 说 是 有 导向 作用 的 ， 其 主 界面 
如 图 4-85 所 示 。 很 多 产品 都 是 先 在 亚马逊 爆发 起 来 ， 然 后 开始 在 其 他 电 商 平台 爆发 。 如 果 
能 在 亚 马 进 找到 刚刚 兴起 ， 并 且 其 他 平台 还 没有 打 爆 的 产品 ， 那 对 于 我 们 来 说 是 莫大 的 优 
势 。 我 们 可 以 从 以 下 几 个 维度 来 进行 亚 马 进 选 品 。 


Holiday Deals 
天 _ .- 
: 


图 4-85 “亚马逊 的 主 界面 
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首先 是 热 搜 。 我 们 搜索 类 目 相 关 关 键 词 ,找到 平台 热卖 的 产品 。 比 如 输入 “men's hoodie 罗 
就 能 看 到 亚马逊 平台 该 类 目下 销量 最 好 的 男士 卫衣 产品 和 品牌 ， 如 图 4-86 所 示 。 


Top Rated from Our Brands 


中 


23A 53909 26 35 15 29 17: 1 


1 
忆 


10s-4131 45 -4145 15w 37%-479; 
115%-424 5 : 


图 4-86 ”亚马逊 的 搜索 界面 


我 们 可 以 通过 浏览 这 些 产品 的 详情 和 卖点 来 总 结 ， 为 什么 这 些 产品 可 以 销售 得 如 此 好 。 
在 页 面 的 下 端 可 以 看 到 亚马逊 平台 这 个 类 目 Top100 的 产品 罗列 ， 如 图 4-87 所 示 。 


Shipping Information: View shipping rat 
AS5SIN: BDDMIRWEGG 

Date frst listed on Amaz: 
Amaz 


at would you like tn suggest updates through seller suppart7 


Related Video Shorts (0) Upiosoyowr was 


[ 


Be the first video 
Your name here 


图 4-87 “亚马逊 的 排名 


然后 我 们 就 可 以 看 到 这 个 大 类 目的 Best Sellers， 非 常 值 得 参考 ， 也 许 商 机 就 埋藏 在 其 
中 ， 如 图 4-88 所 示 。 
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Amazon Best Sellers 


Best Sellers in Sports Fan Sweatshirts & Hoodies 


图 4-88 ”亚马逊 的 排名 界面 


在 Best Sellers 界面 还 有 三 个 非常 有 意义 的 板块 , 分 别 是 New Releases、Most Wished For 


和 Gift Ideas。 如 图 4-89 所 示 ，New Releases 代表 最 近 非 常 抢眼 的 产品 ， 它 们 在 发 布 之 后 ， 


并 没有 经 历 很 长 的 时 间 就 排 到 了 比较 靠 前 的 位 置 ， 是 市 场 目 前 需求 量 比较 大 的 产品 ， 值 得 


我 们 参考 。 Most Wished For( 见 图 4.90), 顾名思义 就 是 平台 买 家 目前 最 有 购买 意 
反映 了 平台 目前 的 产品 需求 ， 也 非常 值得 我 们 研究 和 研发 。 


New Releases 


Most Wished For Gift ideas 
E7 


IE CI EC 


Amazon Hot New Releases 


New Reteases In Sports Fan Sweatshirts 8 Hoodie 


自 全 和 由 自 人 滞 
四 让 


4-89 ”亚马逊 的 New Releases 


向 的 产品 ， 
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Most Wished For in Sports Fan Sweatshirts 8 Hoodies 
C7 C7 
和 
间 
] 间 
间 


4-90 ”亚马逊 的 Most Wished For 界面 


寺 于 卖家 来 说 是 至 关 重 要 的 ， 只 要 灵活 运用 学 到 的 知识 ， 刻 苦 钻研 ， 一 定 


总 之 ， 选 品 对 于 
能 找到 适合 平台 的 产品 。 一 开 
深 ， 选 品 就 慢 慢 游 才 有余 了 。 


葬 辐 is 总 信 店铺 


打造 诚信 店铺 是 Wish 的 日 常 运 
效 跟踪 率 不 低 于 95%; 店铺 的 订 自 
店铺 的 63 一 90 天 退 款 率 小 于 10%; 
由 此 可 见 ，Wish 对 于 店铺 


诚信 的 店铺 的 标准 。 


始 选 品 


营 中 非常 重要 的 一 环 ， 诚 信 店 铺 要 求 : 


的 过 程 相对 比较 漫长 ， 但 是 随 着 对 平台 的 了 解 逐渐 加 


店铺 


延 时 发 货 率 不 超过 10%; 店铺 的 商品 综合 评分 大 于 4.0 分 
店铺 的 仿 品 率 不 超过 0.5%。 

的 考核 相对 来 说 还 是 较为 严格 的 ， 
那么 达到 诚信 店铺 之 后 ， 店 铺 有 什么 优势 呢 ? 


需要 用 心经 营 ， 才 能 达到 


首先 ， 诚 信 店 铺 中 的 产品 如 果 收 到 特别 好 的 客户 反馈 ， 将 被 授予 Wish 的 认证 标志 。 客 


户 在 Wish 浏览 ; 


这 些 产品 时 能 看 到 这 一 特殊 的 标志 。 


会 增加 。 其 次 ， 诚 信 店 铺 是 被 平台 认可 的 优秀 店铺 ， 
意 给 予 大 量 的 流量 扶持 。 
让 未 审核 的 产品 处 于 销售 状态 ， 这 一 点 非常 关键 。 我 们 知道 ， 当 一 


Wish 平台 要 审核 产品 ， 但 是 因为 平台 的 卖家 数量 


时 候 需 要 2~3 天 ， 有 时 候 需 要 $~7 天 。 对 电 商 运营 来 说 ， 时 间 差 很 重 


另外 ， 有 Wish 认证 标志 的 产品 销量 将 
平台 对 店铺 的 经 营 者 会 相对 放心 ， 乐 


个 产品 发 布 之 后 ， 


时 很 多 ， 所 以 审核 产品 的 时 间 也 会 较 长 ， 有 


要 ， 有 时 候 耽 误 一 
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周 就 有 可 能 错过 一 个 打造 爆 款 的 机 会 ， 被 别人 抢先 一 步 。 但 是 诚信 店铺 可 以 避免 这 样 的 情 
况 出 现 ， 只 要 产品 成 功 发 布 ，2 一 3 小 时 就 可 以 呈现 在 买 家 端 ， 这 对 于 打造 单 品 爆 款 有 很 大 
的 帮助 。 诚 信 店 铺 的 呈现 如 图 4-91 所 示 。 


Thin Section Long-sleeyed Hooded 
Jacket Short Paragraph 


bw inalmctnd wd)s 
ren 


图 4-91 ”诚信 店铺 的 呈现 


能 否 打造 出 爆 款 与 产品 所 处 的 店铺 有 着 非常 大 的 关联 ， 如 果 一 个 产品 所 处 的 店铺 是 非 


诚信 店铺 ， 那 么 这 个 产品 成 为 爆 于 


织 的 可 能 性 很 低 ， 因 为 从 数据 来 看 ， 店 铺 和 产品 不 有 具备 说 


服 Wish 店铺 的 能 力 。 反 之 ， 如 果 产 品 所 处 的 店铺 是 诚信 店铺 ， 已 经 取得 了 Wish 的 认证 和 


注意 哪 几 个 部 分 呢 ? 


1， 降 低 仿 品 率 


青睐 ， 那 么 这 个 产品 成 为 爆 款 的 可 能 性 将 很 大 程度 上 增加 。 那 么 打造 诚信 店铺 ， 我 们 应 该 


如 果 7 天 之 内 查 到 店铺 有 仿 品 ， 那 么 这 项 记录 会 计 入 仿 品 率 ， 仿 品 率 不 超过 0.5% 的 店 
铺 有 机 会 成 为 诚信 店铺 。 如 果 不 确 定 产品 是 否 为 仿 品 ， 可 以 在 发 布 之 初 进行 仿 品 查询 ， 方 


法 如 下 。 


(1) 可 以 通过 Wish 后 台 的 品牌 大 学 查询 ， 如 图 4-92 所 示 。 


《2) Google 的 搜索 结果 可 以 


帮助 我 们 判断 某 个 产品 是 否 是 仿 品 ， 如 图 4-93 所 示 ， 我 们 
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搜索 一 双 运 动 鞋 的 图 片 ，Google 很 快 给 出 这 是 匡威 品牌 的 鞋子 ， 那 么 我 们 就 可 以 避免 发 布 


这 样 的 产品 。 


大 多 数 仿 品 品 牌 


图 4-92 ”Wish 的 仿 品 品牌 列表 


Google 【了 双 snpa-ata6png 中。 converse blackshoes high cut 四 4 Q 


se.com 
mgh-top ”出 译 比 页 


图 4-93 Google 搜索 品牌 


(3) 可 以 借助 网 站 。 卖 家 可 以 借助 一 些 专业 的 网 站 来 进行 侵权 检索 ， 但 是 这 些 服务 是 


需要 付费 的 ， 这 里 就 不 殉 述 了 。 


2.， 保持 有 效 跟 踪 
订单 成 立 超过 7 天 后 ，Wish 系统 没有 抓 取 到 任何 物流 信 ， 


属于 无 效 跟踪 


过 


时， 那么 该 订 刁 
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订单 。 在 5 天 之 内 有 物流 信息 的 订单 都 是 有 效 跟踪 订单 ，Wish 的 物流 跟踪 如 图 4-94 所 示 。 
诚信 店铺 需要 保持 有 效 跟踪 率 不 低 于 95%， 可 以 通过 以 下 几 点 实现 。 


跟踪 状态 
跟踪 状态 


物流 追踪 单 号 32680538626CN 


物流 跟踪 历史 记录 


标记 发 货 1218.2018 0559 UTC 【2 天 前 确认 发 货 时 间 无 相关 信息 


确认 妥 投 日 其 无 相关 信息 


图 4-94 Wish 的 物流 跟踪 


(1) 合理 备货 。 

(2) 及 时 发 货 ， 尽 量 在 48 小 时 内 发 货 。 

(3) 选择 正确 的 Wish 邮 渠 道 ， 遵 循 就 近 原 则 。 

(4) 进入 物流 商 官网 确认 物流 信息 的 正确 性 。 

(65) 如 果 发 现 Wish 后 台 没 有 抓 取 物流 信息 ， 建 议 重新 填写 一 下 ， 可 能 是 系统 的 漏洞 
和 延 时 导致 的 。 


3， 降低 延 时 发 货 


诚信 店铺 的 延 时 发 货 率 需 要 控制 在 10% 以 内 ， 从 客户 下 单 到 物流 上 网 ， 超 过 168 个 小 
时 即 为 延迟 发 货 ， 延 迟 发 货 的 订单 数 除 以 一 周 内 具有 有 效 跟踪 信息 的 总 订单 数 即 延 时 发 货 
率 。 为 降低 延 时 发 货 率 ， 避 免 罚 款 ， 卖 家 要 合理 备货 ， 及 时 发 货 


4.， 保持 评分 4.0 分 以 上 


(1) 客户 一 旦 给 出 评价 是 无 法 更 改 的 。 
(2) 平台 会 考核 过 去 30 天 店铺 的 平均 分 ， 如 果 分 数 低 于 4.0 分 ， 卖 家 要 在 接 下 来 的 30 
天 ， 认 真 优化 产品 和 店铺 ， 保 证 分 数 的 提高 
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《3) 保证 产品 质量 的 同时 ， 要 保证 发 货 质量 和 物流 渠道 质量 。 
《4) 可 赠送 小 礼物 ， 提 升 客户 购物 体验 的 同时 提升 店铺 分 数 。 


5， 降低 退 款 率 


(1) 产品 质量 是 核心 ， 没 有 好 的 产品 ， 再 好 的 营销 也 是 徒劳 。 

(2) 发 货 后 30 天 左右 退 款 的 订单 ，80% 都 是 因为 物流 而 退 款 ， 所 以 如 果 发 现 这 一 时 间 
段 的 退 款 订 单数 增加 就 要 及 时 调整 发 货 渠 道 。 

(3) 发 货 后 63 一 93 天 退 款 ， 一 般 是 产品 导致 的 。 所 以 要 看 客户 留 给 我 们 的 Feedback， 
及 时 研究 产品 的 问题 出 在 哪里 ， 及 时 优化 产品 。 

《4) 保证 产品 质量 的 同时 ， 要 保证 发 货 质 量 和 物流 渠道 质 上 

45) 赠送 小 礼物 。 

店铺 所 有 的 数据 都 是 波动 的 ， 要 时 时 刻 刻 监测 数据 ， 及 时 补救 ， 坚 持 做 诚信 店铺 。 


和 3 ProductBoost 


Wish 平台 并 没有 像 速 卖 通 和 eBay 那样 提供 多 样 的 营销 工具 , 在 2017 年 ，Wish 推出 了 
ProductBoost 这 个 营销 工具 , 引起 了 很 大 的 反响 , 这 个 工具 填补 了 卖家 流量 购买 渠道 的 空白 ， 
让 Wish 的 运营 更 加 丰富 和 富有 挑战 性 。Wish 的 ProductBoost 增长 曲线 如 图 4-95 所 示 。 


员 | 
o 


销售 趋势 图 
销售 量 肝 销 售 额 


2017-09-30 
销售 量 :43 
销售 额 :653.6 
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1. ProductBoost 及 其 原理 


ProductBoost 会 根据 商户 端的 数据 与 Wish 后 台 算 法 ， 增 加 相关 产品 的 流量 。 卖 家 需 提 
加 为 期 一 周 的 活动 。 参 加 ProductBoost 的 产品 ， 如 果 和 Wish 客户 需求 有 着 


交 相 关 产品 ， 参 


高 度 的 关联 性 ， 同 时 ProductBoost 竞价 较 高 ， 便 可 获得 较 靠 前 的 产品 排名 。 高 质量 和 极 具 
吸引 力 的 产品 会 


ProductBoost 运 


在 活动 期 间 获 得 更 多 的 流 


上 旦 . 
里 。 


匹配 成 功 的 产品 


流量 越 大 ， 在 质 


(1) ProductBoost 是 快速 引流 的 工具 ， 我 们 要 利 
(2) 及 时 分 析 ProductBoost 数据 ， 并 且 


按照 出 价 和 预算 的 高 低 进 


等 出 价 情况 下 ， 转 换 率 越 


及 前 端 搜索 关键 词 的 排名 情况 等 。 


(3) 在 ProductBoost 流量 达到 一 定 程度 之 后 ， 降 低 昌 


换 率 。 
(4) 配合 


j 的 是 CPM《〈 每 千 人 成 本 ) 的 展示 方式 。 原 理 就 是 为 产品 选 一 组 关键 
词 ,卖家 集体 为 这 组 关键 词 出 价 , Wish 将 客户 搜索 的 关键 词 与 夹 家 设 定 的 关键 词 进行 匹 配 ， 


行 排序 (排序 越 靠 前 , 展现 越 多 ), 产品 每 展示 1000 
次 〈 手 机 屏幕 ),， 扣除 一 次 出 价 额 的 费用 。 在 搜索 流量 足够 的 情况 下 ,， 旨 


高 ， 流 量 越 大 。 


上 价 越 高 ， 预 算 越 高 ， 


常 的 Listing 优化 ， 把 链接 的 数据 做 到 完美 。 


2. ProductBoost 的 前 台 展 示 和 后 台 操 作 


ProductBoost 的 广告 产品 出 现在 Wish App 前 端的 搜索 端 和 关联 端 。 


如 图 


好 它 ， 给 Listing 带 来 高 转换 率 。 
做 好 对 Listing 的 观察 ， 关 注 平台 是 否 加 价 ， 以 


价 ， 让 自然 流量 给 Listing 带 来 转 


4-96 所 示 ， 主 


图 右 下 角 显 示 “ad” 的 ， 就 是 ProductBoost 的 广告 产品 。 如 图 4-97 所 示 ， 在 关联 营销 界面 


也 有 ProductBoost 的 广告 产品 ， 其 右 下 


同样 有 “ad” 标 志 。 
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出 剖 is: 


ET 


可 
纺 色 


S26 


盘 汪 


4-96 


3. ProductBoost 


几 


在 后 


由 


LDH 


如 图 4-99 所 示 ， 输 
活动 开 


广告 产品 展位 〈 一 ) 


后 台 操 作 


ProductBoost ~ 新 


创建 活动 新 
CSV 创 建 活动 
编辑 下 期 活动 
低 预算 活动 
待 处 理 的 活动 困 
所 有 活动 列表 


活动 CSV 文 件 的 状态 
钱包 
更 多 
启用 和 9 


E 东 用 5 


下 


列 岩 所 有 和 动 创建 的 活动 打 


Wishes ”销售 - ProductBoost 


境 电 商 平台 : Wish | 205 IE 


图 4-97 ”广告 产品 展位 (二 ) 


“ProductBoost” 按 钮 ， 然 后 选择 “创建 活动 ”选项 ， 如 图 4-98 所 示 。 


Happiness Warel| 


FBW Beta ~ 


jore 


赴 导出 CSV (50 rows) 短 


加 


产品 名 称 


退货 计划 SKU 


4-98 创建 ProductBoost 


i 入 活动 名 称 《〈 活 动 名 称 


只 有 卖家 可 以 看 到 ， 买 家 是 看 不 到 的 为 选择 


始 时 间 ， 一 般 来 说 ，ProductBoost 活动 的 周期 是 5 一 10 天 ， 如 果 选 择 “ 完 成 后 更 新 ” 
选项 ， 那 么 此 次 活动 结束 之 后 ， 系 统 会 自动 发 起 与 此 次 活动 的 产品 、 竞 价 、 


周期 、 预 算 、 
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完全 一 致 的 活动 。 


ProductBoost - 创建 


活动 设置 
活动 名 称 加 天 
活动 时 间 安 排 
开始 时 间 @@ 2018-12-21 00:00 Pacific Time 吉 
喜 止 时 间 @。 2018-12-28 00;00 Pacific Time 豆 


4-99 创建 ProductBoost 的 活动 名 字 


接着 就 可 以 添加 想 要 推广 的 产品 了 。 如 图 4-100 所 示 ， 输 入 产品 ID 、 关 键 词 〈 最 好 是 
产品 的 精准 词 ， 保 证 产品 的 精准 上 曝光) 和 竞价 。 一 般 来 说 ， 初 期 需 以 低 价 提 升 曝 光度 ， 后 
期 产品 表现 好 了 ， 可 以 适当 提高 竞价 。 


左 品 兄 


促销 的 产品 (最 多 200 个 ) 


报名 总 费用 : $0.00 
其 产品 ID 四 NE 四 PDT 四 | v 有 遇 
关键 词 日 @ butterfly plus size long Sieeve sleeve printed long V 二 
withs girls< fong< plusx printedz flare<* babyx Size 
dress baby gins 


我 的 竞价 ($) @ 148 图 | V 


添加 其 他 产品 


选择 关键 词 需要 帮助 吗 ? 试 试 关键 词 工具 


4-100 ， ProductBoost 填写 关键 词 和 出 价 
最 后 一 步 是 设置 活动 的 预算 ， 卖 家 可 以 根据 自己 的 实际 情况 来 填写 ， 如 图 4-101 所 示 。 
单 击 “保存 ”按钮 ， 一 个 ProductBoost 活动 就 设置 成 功 了 。 
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本 次 推广 的 金额 


此 活动 分 配 的 预算 。 预 算 产 应 
您 能 花费 的 最 高 金额 $1.983.28 
》 这 是 如 何 计算 的 
您 原意 分 配 多 少 预算 @ 
e 建议 预算 为 $54.00 


天 于 玩 量 推算 预 出 ， 如 果 活 动 预 算 低 于 该 爹 宜 ， 那 么 它 符 很 可 能 在 活动 针 束 日 两 前 幕 尽 . 


超出 预算 了 ? 为 ProductBoost 充 值 


任何 反馈 /疑问 请 通过 productboost@wish.com 联 系 我 们 ， 


起 的 ProductB 


4-101 ProductBoost 的 预算 填写 


人 
上 上 ,AN 


T 


填写 完成 后 ， 在 “管理 您 的 活动 ” 界 | 
数据 和 研究 数据 ， 如 图 4-102 所 示 。 


j 可 以 看 到 之 前 设置 的 历史 记录 ， 方 便 卖 家 统计 


管理 您 的 活动 (47) 

几 ao = 
JS 4 2 杂音 站 交会 针 摔 机 与 大 六 总计 2 比 {《 太 下 PS) ， 名 《 太 军 漂 人 后) 让 动作 本 活动 搓 作 

Prometono322 “新 四 无 可 天 信息 无 妥 关 信息 无 险 天 依 息 无 阳 天 全 看 无 辽 天 信息 AD52018 CAT32018 双 码 了 光 

Frometon 39 “~ 站 @ 无 隐 关 信息 天 可 关 信息 天 六 关 博 和 无 绽 关 信息 无 凤 关 壤 想 OuO412048 Gar2048 王国 才 博 

Promoion0322 。 ， 正在 运行 @ 300 0 0 和 00 无 相关 依 息 03302018 04062018 再 看 SI 人 重复 全 大 上 上 @ 
Prometon0322 。 考 达 孝 目 日 大 @ 5 S60 00 如 44 7 39520 903 03232018 03302048 而 村 豆 虽 9 

promolen 29 = 正在 专 行 @@ S4264 61606 妆 5175 和 24345 03282018 04042018 而 看 EN 生命 下 页 @ 用 止 @ 
Promobon 29 本 避 枉 目 日 确 忠 399 09 35.184 352 31.5 了 2 51 和 51 与 USRW2018 DZaz018 坦克 乔 页 客 

Promeken 29 = 乱 吉 二 士 电网 @ S600 208122 44 S138465 570 CD018 03D2V20 导 再 看 生机 @ 

peomcton 29 * 才 这 载 止 日 拷 @ S0000 107.528 1 SI0707 445% 030712018 0M14201 机 看 各 和 全 

Pomohon 入 * 博康 淖 归 @ 3600 115.17 1 的 S1852 .45 4229 222018 03070048 焉 关 束 页 人 

promotion 区 。， 已 取 浊 全 无 内 关 档 息 无 给 关 信息 无 险 关 信息 无 阴 关 信息 无 组 头 全 四 02282018 03072018 击 看 

Promohon 79 = 天 可 载 止 日 唔 号 $100 00 143437 允 7 把 40915 4009 2RV2018 QOSe018 而 要 着 复写 

peomeheon 2 = 革 这 二 赴 日 夺 @ 5 ss0 00 10826 1 让 Si140080 0 0204T018 020OS20t 记 章 看 生机 @ 

peornctycon 28 * 起 这 各 止 日 是 9 5S500 541627 192 31807 和 163% 01292018 02052018 胡 寿 重复 

Picormeobcon 27 = 生 这 载 省 日 明 目 So00IXidddss 45400 妈 5 30 3S1820710 297% 01222048 04292018 看 要 下 中 

promeecn 21 “本 过 各 止 日 贿 @@ 。 555eec5ee2b525S4e04eb55: 3S1000 到 的 13439 帮 鹏 的 无 相关 信息 041920 针 01222018 本 看 更 复 @ 


图 4-102 “ 管理 您 的 活动 ”界面 


村 


Wish 还 提供 了 曲线 图 ， 方 便 卖 家 对 比分 析 自 然 流量 和 付费 流 


屋 


月 ProductBoost 进行 推广 ， 如 图 4-103 所 示 。 
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二 产品 总 浏览 玛丽 体 介 流量 而 订单 乓 成 交 总 申 


From 03716/2018 To 04/05/2018 


4-103 ”ProductBoost 的 数据 展示 


如 果 不 知道 如 何 填 写 关键 词 ,Wish 后 台 提 供 了 一 个 非常 人 性 化 的 工具 一 一 关键 词 工具 ， 
如 图 4-104 所 示 ， 我 们 可 以 根据 产品 属性 从 中 选择 出 平台 搜索 量 大 的 关键 词 进行 推广 。 


关键 启 工 具 二 TD 
在 ProductBoost 活 动 中 中 使 用 正确 的 关键 词 将 增加 产品 的 搜索 量 。 局 。 了 
了 解 更 多 信息 

Q 1 了 
关键 词 可 能 到 达 率 + 预 估 竞争 性 

iphone 非常 高 非常 高 

airpods 非常 高 高 

trending 非常 高 高 

sex toys for females 非常 高 高 

iphonex 非常 高 高 

celulares smartphone 非常 高 于 


4-104 ProductBoost 关键 词 统计 数据 


对 于 新 账号 ，Wish 提供 了 200 美元 的 透 文 额度 供 卖家 做 ProductBoost 互动 ， 如 果 额 
度 用 完 时 卖 出 去 的 产品 还 没有 
ProductBoost 余额 如 图 4-105 所 示 。 


二 j 


款 ， 想 继续 做 ProductBoost 的 卖家 可 以 直接 充值 。 


过 
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首页 “产品 ~ ”订单 ~ 客户 问题 ~ 业绩 ~ 新 。 系统 信息 @@ ”ProductBoost ~ 


ProductBoost 余 额 


了 解 更 多 信息 


当前 ProductBoost 余 额 : $1.00 


充值 ProductBoost 余 额 


4-105 ProductBoost 余额 


ProductBoost 支持 联动 支付 ， 我 们 选择 微 信 支付 就 可 以 给 账户 充值 ， 并 进行 推广 了 ， 如 
到 4-106 和 图 4-107 所 示 。 


确认 支付 提供 商 


您 可 以 立 加 选择 UMPay 或 者 使 用 Payoneer 合 等 来 完成 本 次 交易 。 


确认 您 的 选择 


曙 PayPoi 


PayPal 


生 UMPay 让 直 珊 部 全 用 不 司 的 付款 方式 进行 去 讨 ， 旭 WePay 和 中 国 稚 大 多 数 捐 行 


4-106， ProductBoost 充值 (一 ) 


GD 晨 间 
ce 
昌 不 完整 交易 sr 四 
外 宙 梧 曾 寺 UMPay 人 基价 闲人 重信 二 下 们 避 5 本 人， 1 抽 交 。 并 
?和 各 314.71s 
六 蚌 全 
手 从 要 欠 证 
aa 
全 行 卡 支付 
| 
二 三 站 
2 operaosthbaytetbgoed eesean | 微 信 支 付 | 
re LE 三 | 和 
| aaaea | 玫 
习 国 = oE3 D 国 色 


图 4-107 ”ProductBoost 充值 (二 ) 
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同时 ，Wish 还 提供 了 简易 版 的 ProductBoost， 如 图 4-108 所 示 。 


使 用 产品 推广 简 和 版 ， 您 仅 表 要 设置 推广 产品 和 预算 , 


ProductBoost - 创建 


活动 设置 


活动 名 称 四 |>~ 


4-108 ProductBoost 简易 版 


有 了 ProductBoost 的 简易 版 ， 对 英语 不 太 熟 悉 的 卖家 只 需 输 入 产品 的 ID 和 预算 ，Wish 
便 会 对 产品 进行 分 析 ， 选 择 适 合 的 推广 路 径 ， 如 图 4-109 所 示 。 


报名 总 费用 : $0.00 
X 产品 D @ | riradroin ne 习 7 国 
证 
名 
添加 其 他 产品 
本 次 推广 的 金额 
您 能 花费 的 量 高 金额 $1,983.28 
这 经 如 何 计 简 
您 愿意 分 配 多 少 预算 和 取 
超出 预算 了 ? 为 ProductBoost 充 征 
人 
和 
任 何 反讽 / 络 问 请 通过 productboost@wish.com 联 系 我 们 。 


4-109 ”ProductBoost 简易 版 预算 界面 
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区 可 ;sy 


Wish 提供 两 种 海外 仓 授权 ， Wish Express 和 FBW。 二 者 的 区 别 是 , 使 用 Wish Express， 
卖家 需要 自己 寻找 海外 仓 供应 商 ， 自 己 发 货 到 海外 ;而 FBW 是 Wish 官方 的 海外 仓 ， 主 要 
针对 美国 和 欧洲 市 场 ， 使 用 FBW， 全 程 由 Wish 来 负责 配送 。 在 Wish 的 海外 仓 入 口 可 以 看 
到 Wish Express 的 按钮 ， 如 图 4-110 所 示 。 


FBW/ 奉 节 备货 何 痢 小洋 研 ae 属 遇 到 问题 了 ? 
ns 到 2 在 线 认 产 猴 基 小 管 全 用 时 志 江 之 力 第 御 必 0 
3 访 确 问题 点 到 吉 ， 
要 书 期 亲 的 让 笠 抹 这 二 全 对 于 写生 之 后 的 三 长 三 有 本 大 的 影响 ， 今 全 
了 捉 注 傅 至 
从 今天 开始 加 入 Wish Express 碱 信 赴 铺 状 六 
5 天 内 妥 投 目 在 Weh 上 英 特 特 别 的 其 广 也 的 店铺 不 再 是 庆 流 店 竹 
HOP 生 高 号 区 让 铺 的 内 最 诈 娄 村 吧 为 全 应 晴 . 


4-110 “Wish 的 海外 仓 入 口 


单 击 之 后 会 跳 转 到 一 个 界面 , 该 界面 主要 介绍 Wish Express 的 优势 一 一 提供 10 倍 流量 、 
Wish 认证 、 优 移 曝光 和 更 快 的 收 蒜 速度 ， 如 图 4-111 所 示 。 

Wish 海外 仓 设 置 需要 注意 : 四 先 发 货 ， 再 开通 海外 仓 ; 包 如 果 要 做 美国 的 海外 仓 ， 需 
开通 US-WE; 名 最 好 开通 标准 发 货 和 海外 仓 发 货 两 种 模式 ， 以 防 海外 仓 断 货 ， 外 在 面积 大 
的 国家 最 好 准备 两 个 仓库 ， 以 保证 商品 5 日 达 。 


Wish Express Qualifications and Terms 


Youre almaost therel Read and accept the terms to go to the next stepl 


1. Wish Express 概 述 


Wish 致 力 于 提供 快速 妥 投 服务 以 提升 用 户 体验 。 商 户 应 在 规定 时 间 内 完成 Wish Express 订 单 的 履行 与 妥 投 。 
参与 Wish Express 的 商户 格 亨 受 以 下 优惠 条 件 : 

。 获 得 至 多 10 们 的 流量 

。 符 合 要 求 的 产品 有 独特 的 Wish Express 标 志 

* 产品 将 层 现 在 Wish Express 专 页 ， 以 及 用 户 的 搜索 结果 中 

。 更 快 的 收 款 速 度 

。 还 有 更 多 其 他 优惠 


为 确保 Wish Express 订 单 能 提供 最 好 的 用 户 体验 ，Wish 要 求 参与 的 商户 和 产品 遵循 以 下 政策 。 如 果 参 与 商户 的 店铺 和 /或 产品 没有 满足 Wish 
Express 的 要 求 , 它们 格 受 到 如 下 的 处 罚 。 


4-111 Wish Express 概述 
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Wish 对 海外 仓 卖家 的 妥 投 要 求 如 图 4-112 所 示 。 


2. Wish Express 订 单 的 妥 投 要 求 
Wish Express 确认 妥 投 时 间 要 求 : 自 订单 释放 起 5 个 工作 日 之 内 需 确认 妥 投 ， 以 下 国家 按 如 下 才 格 要 求 : 
订单 目的 地 国家 妥 投 时 间 要 求 (工作 日 ) 


西班牙 [ES 


捅 威 NO 


放 
片 
5 
汪 
】 避 哉 直 局 中 D 二 D 叫 


波多 歼 各 [PR] 


Wish Express 按 时 到 达 衬 的 要 求 : 95% 


如 果 Wish Express 订 单 未 在 受 投 要 求 时 间 之 后 的 5 个 工作 日 内 由 物流 骤 务 商 确 认 妥 投 ， 那 么 此 订单 将 不 予 支付 。 例 如 ， 美 国 的 Wish Express 订 单 必 
须 在 10 个 工作 日 内 由 物流 服务 商 确 认 受 投 


4-112 ”Wish 海外 仓 的 受 投 要 求 


海外 仓 的 物流 考核 : 下 单 后 $ 个 工作 日 之 内 需 确 认 妥 投 ; 有 些 国家 是 不 需要 5 日 达 的 ， 
如 法 国 、 瑞 典 、 澳 大 利 亚 、 西 班 牙 、 丹 考 等 ， 连 续 三 次 不 达标 会 被 取消 海外 仓 资格 ， 如 果 
海外 仓 被 清 退 ，14 天 以 后 才 可 以 再 次 申请 加 入 ; 实施 返利 政策 ， 即 对 于 符合 妥 投 政策 要 求 
的 订单 ， 平 台 将 给 予 卖家 订单 金额 $% 的 返利 。 

FBW 是 Wish 官方 的 海外 仓 ， 其 申请 加 入 界面 如 图 4-113 所 示 。 


客户 问题 ” ”业绩 ~ 新 违规 ~ 系统 信息 ProductBoost ~ 新 FBW seta ~ 帮助 站 ~ k 户 @@ - 


使 用 FBW-Wish 物 流 来 加 快 您 的 销售 增长 ! 全 
更 多 的 流量 ， 更 佳 的 评论 和 更 快 更 无 忧 的 物流 ! 今天 加 入 FBW， 销 售 ] 有 
更 火爆 ! 好 


SSG 2 听 ， 


4-113 FBW 的 申请 加 入 界面 


卖家 可 以 根据 自己 的 需求 选择 地 区 ， 如 图 4-114 所 示 。 
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我 们 需要 这 些 信息 来 验证 您 的 营业 执照 。 


请 选择 海外 仓 : 美国 ， 欧 洲 或 者 两 者 全 选 


4-114 选择 海外 仓 


然后 根据 提示 下 载 表格 ， 按 照 要 求 填写 即 可 。 

值得 注意 的 是 ， 如 果 要 成 功 操作 海外 仓 ， 以 下 费用 是 不 可 避免 的 : 包装 费 、 头 程 费 、 
订单 处 理 费 、 仓 储 费 、 本 地 派送 费 、 税 费 、 挂 号 费 等 。 如 果 不 把 这 些 明 细 计 算 清楚 ， 很 容 
易 造 成 亏损 ， 所 以 选择 海外 仓 的 时 候 一 定 要 谨慎， 并 且 考 虑 到 所 有 可 能 因素 。 


名 四 xie 


数据 分 析 是 运营 的 核心 ， 数 据 能 够 真实 反映 出 店铺 的 经 营 情况 ， 所 以 每 周 的 数据 统计 
是 不 能 少 的 。Wish 的 流量 监控 表格 如 图 4-115 所 示 。 


| 产品 名 称 ”|parentSKU | 目前 的 收藏 


同 
有 = 一 

向 

周三 
FE 
请 于 

向 

财 

疝 

周 


图 4-115 ”Wish 的 流量 监控 表格 


(1) 产品 流量 记录 。 记 录 产 品 在 过 去 一 周 中 的 表现 ， 包 括 产 品 的 收藏 量 、 购 买 量 、 价 
格 、 转 换 率 等 。 帮 助 我 们 更 直观 地 去 检测 数据 ， 发 现 爆 款 
(2) ProductBoost 记录 。 为 评估 广告 效果 ， 我 们 可 以 制作 图 4-116 所 示 的 表格 。 
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大 B 已 D E FF G 
Wish PB 统计 表 ( 8 月 14 日 -8 月 21 日 ) 
时 间 PB 曝 光 ” PB 花 费 。”PB 成 交 单 数 。PB 成 交 总 额 “”PB 花 费 与 成 交 之 比 花费 较 高 的 产品 
丙 二 
周二 
周三 
周 四 
周 五 
周 六 
周 日 


4-116 “Wish ProductBoost 监控 表格 


3) Wish 后 台数 据 。Wish 的 理想 数据 模型 主要 包含 两 个 引 


击 率 和 结账 转换 率 。 这 些 数据 可 以 在 Wish 后 台 的 销售 业绩 


要 的 指标 ,“ 购 买 ”按钮 点 


( 见 图 4-117) 看 到 。 如 果 “ 购 
买 ”按钮 点 击 率 的 数据 表现 较 差 ， 那 么 我 们 就 要 优化 产品 的 图 片 和 价格 。 如 果 结 账 转 换 率 
表现 不 好 ， 那 么 我 们 更 应 该 关注 产品 的 SKU、 描 述 、 评 价 及 价格 ， 逐 一 优化 。 按 照 数据 指 


标 ， 准 爆 款 的 “购买 ”按钮 点 击 率 的 及 格 线 应 该 是 0.1%， 缚 


账 转换 率 的 及 格 线 是 23%。 如 


果 店 铺 中 茶 个 产品 的 数据 表现 与 之 接近 ， 那 么 我 们 就 要 重点 关注 ， 持 续 优 化 ， 争 取 打 造 出 


爆 球 。 

“购买 "按钮 点 击 率 @ 购物 车 浏览 数 旨 订单 @ 
0.0705% 516 138 
0.06429% 649 133 
0.06033% 525 110 
0.05919% 560 127 
0.0629% 587 154 
0.04379% 477 136 
0.04659% 423 108 
0.05649% 302 58 
0.04929% 286 53 
0.05889% 248 70 
0.09199% 495 120 
0.0665% 309 79 
0.0686% 367 70 
Aeooom 257 an 


结 帐 转 换 率 日 
26.74% 
20.49% 
20.95% 
22.689% 
26.24% 
28.519% 
25.53% 
19 21% 
18.53% 
28.23% 
24.24% 
25.57% 
19.07% 


4A D46K 


图 4-117 ”Wish 后 台 的 销售 业绩 


《4) 流量 曲线 。 如 果 曲 线 平 稳 ， 则 说 明 我 们 的 产品 曝光 稳定 ， 出 


单 平稳 ， 如 果 曲 线 落 


差 较 大 ， 短 时 间 流 量 下 滑 严 重 ， 那 么 我 们 应 该 确认 产品 是 否 最 近 差 评 太 多 ， 是 否 有 侵权 产 
7 


品 或 者 是 否 有 其 他 卖家 低 价 跟 卖 我 们 的 爆 款 。 如 果 产 品 流量 暴 增 ， 代 表 平 台 在 引 


们 的 产品 ， 我 们 必须 重点 关照 这 样 的 产品 ， 时 刻 关 注 产品 的 收藏 量 、 转 换 率 和 加 入 购物 车 


点 推广 我 
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的 买 家 的 数量 ， 争 取 借 助 平 台 的 力量 打造 出 爆 款 产品 ， 实 现 业 绩 的 突破 。Wish 的 流量 曲线 
如 图 4-118 所 示 。 


图 4-118 ”Wish 的 流量 曲线 


Wish 平台 是 目前 路 境 电 商 较为 特别 的 一 个 平台 ， 它 的 日 活跃 用 户 很 多 ， 流 量 很 大 ， 算 
法 却 和 其 他 平台 有 着 天 壤 之 别 。 其 算法 基于 科学 的 数据 模型 。 所 以 我 们 有 理由 相信 ， 随 着 
Wish 算法 的 不 断 完 善 ， 给 卖家 的 机 会 将 会 越 来 越 多 ， 只 要 勤学 习 ， 肯 钻研 ， 一 定 能 在 Wish 
平台 做 出 一 番 成 绩 。 


本 章 习 题 


1. Wish 平台 区 别 于 其 他 平台 的 主要 特点 是 什么 ? 
2.，Wish 诚信 店铺 的 条 件 是 什么 ? 
3.， Wish 主要 的 推广 工具 是 什么 ? 推广 原理 是 什么 ? 
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5.1 _ eBay 介绍 


国 囊 到 人 


eBay 是 一 家 总 部 位 于 美国 加 利 福 尼 亚 州 圣何塞 市 的 跨国 电子 商务 公司 ， 通 过 其 遍布 全 
球 的 站 点 ， 促 进 C2C、B2C 及 B2B 的 销售 

eBay 由 皮 埃 尔 。 奥 米 迪 亚 〈Pierre Omidyar) 于 1995 年 秋季 创立 ， 其 前 身 为 在 线 拍卖 
网 站 。 

1997 年 9 月 该 公司 正式 更 名 为 eBay。 根据 纳 斯 达 殉 提供 的 信息 ， 截 至 2018 年 11 月 ， 
eBay 市 值 已 超 270 亿美 元 〈 见 图 $-1)。eBay 在 全 球 49 个 国家 与 地 区 拥有 分 站 点 。 每 一 秒 
钟 ，eBay 平台 各 站 点 都 有 大 量 产品 成 交 。 到 2018 年 年 底 ，eBay 已 拥有 来 自 全 球 190 个 国 
家 和 地 区 的 1.77 亿 个 稳定 买 家 、11 亿 个 在 线 产品 链接 及 4.29 亿 次 eBay App 下 载 安装 。 


Nasdaq Entersymbolnameorkewwod | 


Our Businesses Quotes Markets 下 News 下 Investing 平 Personal Fin| 


EBAY 


cb n / eBay Inc. Common Stock (EBAY) Quote & Summary Data | TapEhow | Exchange:NASDAQ 
YY Industry: Miscellaneous 
$28.8” 0.36 会 1.27% community Rating: [5ulish 
Find a brokaer to begin trading EBAY now 


EditsymbolLlst | EBAY | 


Symbol Lookup 加 Save Stocks ED 
Key Stock Data 


FlashQuotes 
2 Best Bid / Ask NA1INA PIE Ratio NE 
2 1Year Target 36.5 ”Forward PIE (1y) 15.40 
Summary Quote Today's High /Low $ 29.021$ 28.53 ”Earnings Per Share (EPS) S$-0.74 
ReaLTime Quote Share Volume 10.989,.507 Annualized Dividend NA 
50 Day Avg. Daily Volume 13,591.578 ”Ex Dividend Date NA 
Pre-market Quote Previous Close $28.44 Dividend Payment Date NA 
Historical Quote 52 Week High /Low $46.9915 26.36 ”Current Yield 0% 
Option Chain Market Cap 27,729,423,331 ”Beta 0.8 
Basic Chart Intraday Chart 


Interactive Chart 


图 5-1 纳 斯 达 克 eBay 证 券 信息 


区 别 于 其 他 电子 商务 平台 ，eBay 更 专注 于 与 卖家 展开 深入 的 合作 ， 聚 焦 于 做 一 个 专业 的 
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交易 市 场 ， 通 过 打造 快速 、 移 动 和 安全 的 产品 体验 ， 为 买 家 和 卖家 建立 更 紧密 


2 


的 联系 一 这 


就 避免 了 卖家 在 投入 大 量 精 力 和 营销 费用 打造 出 爆 款 产品 后 ， 面 临 来 自 电 商 平 


台 的 “平台 自 


营 产品 ”的 竞争 。 


国 困 主要 站 点 与 优势 品类 


eBay 在 全 球 49 个 国家 与 地 
德国 、 澳 大 利 亚 。 


拥有 分 站 点 其 中 最 


IN 


区 


1， eBay 平台 主要 站 点 介绍 


要 的 站 点 位 于 美国 加拿大、 英国 、 


美国 站 与 加 拿 大 站 为 eBay 的 大 本 营 ， 为 eBay 平台 贡献 了 巨额 流量 与 成 交 量 。 


英国 站 和 德国 站 作为 eBay 在 欧洲 最 重要 的 两 个 站 点 ， 市 场 淤 力 巨 大 ， 同 时 具备 各 站 点 


中 最 好 的 平均 利润 水 平 。 
澳大利亚 站 是 澳大利亚 最 大 的 电 商 平台 之 一 。 澳 大 利 亚 拥有 2520.9 万 人 


品 提供 了 成 长 空 间 o 


口 ， 高 度 集聚 


于 eBay 平台 的 买 家 为 卖家 提供 了 方便 ， 同 时 澳大利亚 普遍 的 高 收入 水 平 也 为 高 客 单价 的 


值得 一 提 的 是 ， 在 eBay 平台 注册 一 个 卖家 账号 ， 即 可 在 以 上 所 有 分 站 点 发 布 与 售卖 疡 


品 ， 避 免 了 宛 长 而 烦琐 的 各 站 分 别 注册 。 同 时 ， 各 站 点 之 间 相 互 独立 ， 产 品 可 分 站 点 发 布 ， 


< 影响 其 地 域 专属 性 。 


2. eBay 平台 热门 品类 介绍 


(1) 电子 产品 类 。 电 子 设备 多 年 来 都 是 中 国 出 口 的 主要 产品 ， 也 是 eBay 中 国 卖家 的 传 
统 优势 产品 .2017 年 中 国电 器 及 电子 产品 的 整体 出 口 规模 达到 6000 亿美 元 ,回暖 势头 强劲 ， 


同比 增长 14.2%。 而 根据 平台 的 统计 数据 ，eBay 每 小 时 能 够 售 出 273 只 智能 手表 、1620 部 


智能 手机 、1172 台电 脑 与 游戏 主机 、1380 个 电脑 配件 。 


(2) 时 尚 类 别 。 以 2017 年 eBay 时 尚 类 产品 交易 额 排 名 第 一 的 美国 站 点 为 例 ， 其 运动 
二 


是 高 级 首饰 销量 增长 迅猛。 


休闲 类 服装 、 鞋 及 配饰 ， 特 别 是 男士 服装 的 销量 增长 潜力 较 大 ， 而 珠宝 首饰 及 手表 ， 特 别 
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63) 汽车 、 摩 托 车 配件 类 。eBay 作为 全 球 最 大 的 汽车 、 摩 托 车 的 整 车 及 配件 在 线 交 易 
市 场 之 一 ， 致 力 于 帮助 中 国 汽车 、 摩 托 车 配件 的 生产 和 销售 企业 将 产品 直 售 给 数 以 亿 计 的 
全 球 消 费 者 。 当 前 ，eBay 正在 全 球 售卖 超过 ! 万 个 细 分 品类 的 汽车 、 摩 托 车 配件 ， 拥 有 全 
球 超 过 3 亿 个 汽车 、 摩 托 车 配件 的 在 线 产品 链接 ， 涵 盖 了 汽车 、 摩 托 车 、 全 地 形 车 、 航 空 、 
船舶 配件 等 产品 , 实现 了 全 球 50 万 种 车 型 的 全 覆盖 。 借 助 强大 的 平台 工具 , 买 家 可 以 在 eBay 
快速 搜索 任意 配件 (Finders Everywhere)。 同 时 ，eBay 率先 在 欧美 市 场 开 放 了 线 上 购买 线 下 
安装 服务 020 )， 方 便 买 家 的 同时 大 大 提升 了 在 线 商 家 的 线 下 服务 能 力 。 
中 国 卖家 在 eBay 汽配 行业 具备 成 长 潜 力 的 品类 有 刹车 盘 片 套装 、 轮 胎 、 轮 坑 螺 帽 、 摩 
托 车 轮胎 、 汽 车 排 气 系统 与 消音 器 、 门 外 饰 板 及 配件 等 。 
(4) 家 居 及 园艺 类 。 家 居 与 园艺 产品 在 eBay 属于 相对 成 熟 的 品类 ， 特 别 是 美国 站 和 英 
国 站 的 家 居 品 类 发 展 得 非常 成 熟 ， 从 微小 件 的 纺织 、 塑 料 产 品 ， 到 需要 海外 仓 当地 派送 的 
大 型 产品 ， 都 有 大 量 中 国 卖家 参与 销售 ， 并 且 取 得 了 非常 好 的 销售 业绩 。 根 据 平 台 2017 年 
统计 数据 ， 在 eBay 每 3 秒 售 出 1 件 厨 房 用 具 ， 每 5 秒 售 出 1 件 家 电 ， 每 4 秒 售 出 1 件 手动 
工具 , 每 19 秒 售 出 1 件 电动 工具 。 在 2018 年 和 2019 年 , 园艺 产品 、 户 外 家 具 套 装 、 帐 篷 、 
DIY 工具 及 材料 、 小 家 电 都 是 平台 热门 且 具 有 发 展 潜力 的 产品 。 

(5$) 商业 和 工业 品类 。 当 前 形势 下 ，B2B 业务 加 速 向 线 上 转移 ，eBay 平台 上 的 B2B 业务 
将 快速 达到 年 交易 额 万 亿美 元 规模 。 据 统计 ， 美 国 74% 的 企业 有 一 半 以 上 的 采购 项 目 进行 在 线 
检索 ，50% 的 企业 认为 ， 它 们 的 部 分 和 从 利 仅 能 通过 在 线 方式 获得 ， 也 就 是 说 超过 50% 商 业 和 工 
业 用 产品 ， 在 线 销售 具有 明显 的 价格 优势 。 根 据 2017 年 eBay 的 统计 数据 ， 平 台 每 2 秒 成 交 1 
个 办 公设 备 ， 每 $ 秒 成 交 1 件 医疗 器 械 ， 每 8 秒 成 交 1 台 检 测 仪器 。eBay 商用 产品 成 交规 模 的 
快速 发 展 为 广大 中 国企 业 提供 了 机 会 。 


攻 E 图 wsxzx 


eBay 支持 多 种 在 线 收 蒜 方式 ， 但 在 2002 年 收购 由 创业 明星 埃 隆 * 马 斯 死 〈Elon Musk) 
创立 的 PayPal 后 ,PayPal 成 为 当时 eBay 最 主流 , 也 是 最 受 eBay 安全 政策 保障 的 收 款 方 式 。 
笔者 建议 读者 在 实践 中 以 平台 即时 的 支付 策略 为 准 。 
在 注册 完成 eBay 账号 后 , 若 想 开始 销售 , 必须 在 支付 平台 完成 支付 工具 的 注册 与 绑 定 。 
买 家 通过 文 付 工具 付款 ， 卖 家 安排 发 货 。 值 得 注意 的 是 ， 在 一 般 情 况 下 ，eBay 和 文 付 平台 


Sr 


上 
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是 不 扣留 卖家 的 销售 所 得 资金 的 。 也 就 是 说 ， 买 家 通过 支付 工具 付款 ， 在 款项 到 达 卖 家 的 
支付 账户 后 ， 即 可 安排 提现 使 用 。 既 不 需要 等 待 货物 签收 成 功 ， 也 没有 十 几 天 甚至 一 个 多 
月 的 资金 扣留 期 ， 这 是 eBay 平台 与 其 他 平台 的 一 个 重要 区 别 。 

新 注册 的 eBay 账号 会 有 21 天 的 资金 审查 期 ， 资 金 会 被 保留 在 卖家 的 支付 账户 上 ， 以 
保证 买 家 能 够 顺利 收 到 新 卖家 售 出 的 产品 。 这 只 是 针对 新 卖家 在 销售 初期 的 特殊 规定 ， 当 
在 eBay 的 运营 稳定 之 后 ， 这 一 规定 将 被 取消 。 


国 辐 全 展翅 向 与 机 


进入 一 个 平台 ， 就 从 这 个 平台 的 发 展 方向 寻找 机 会 。eBay 平台 近 一 两 年 提供 给 中 国 卖 
家 最 重要 的 商业 机 会 是 eBay 的 中 国 品 牌 智 造 千帆 计划 。 
千帆 计划 是 eBay 平台 针对 中 国 高 品质 、 潜 力 股 的 优质 产品 专门 打造 的 在 线 国 际 品 牌 成 
长 计划 。 从 2018 年 起 , 该 计划 已 帮助 超过 1000 个 中 国 品 牌 通过 eBay 的 全 球 网 络 走向 世界 。 
这 些 品牌 的 品类 包括 家 用 电器 、3C 电子 、 纺 织 服装 、 鞋 帽 配饰 、 运 动 户外 、 家 居 庭 院 、 汽 
摩 配件 等 。 在 这 一 计划 之 下 ，eBay 通过 全 方位 的 品牌 化 运营 策略 ， 对 计划 内 的 重点 培育 卖 
家 赋 能 ， 给 予 专属 流量 、 专 属 资金 与 专属 服务 。 
专属 流量 。 基 于 结构 化 数据 的 产品 营销 策略 ， 参 与 干 帆 计 划 的 品牌 有 机 会 出 现在 eBay 
站 点 的 品牌 导航 区 ， 而 在 品牌 浏览 页 面 和 产品 页 面 都 设计 了 专属 的 优化 方案 ， 以 方便 客户 
浏览 某 一 品牌 的 产品 集合 , 提升 购物 体验 。 另 外 , 参与 干 帆 计 划 的 品牌 有 更 多 机 会 参加 eBay 
平台 丰富 的 deals〈 促 销 活动 )， 包 括 daily deals、weekly deals 及 featured deals 等 。 卖 家 可 以 
集合 每 一 季 的 销售 热点 ， 策 划 并 参加 平台 的 各 种 活动 。 
专属 资金 。 针 对 参与 千帆 计划 的 品牌 ，eBay 平台 提供 一 定时 期 内 的 成 交 费 减免 、 推 广 
费 赞 助 ， 甚 至 对 提供 价格 让 利 的 重点 品牌 进行 资金 补助 。 

专属 服务 。 针 对 参与 和 干 帆 计 划 的 品牌 ，eBay 将 会 提供 专业 的 团队 文 持 ， 实 现 一 对 一 的 
服务 ， 并 为 品牌 量 身 定制 在 eBay 平台 的 推广 计划 。 
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5.2 平台 基础 操作 


狼人 am 铺 


eBay 的 开店 流程 相对 简单 ， 主 要 包括 两 个 部 分 ,一 是 eBay 账号 注册 ,二 是 支付 账号 的 
注册 与 绑 定 。 由 于 这 两 部 分 的 操作 均 是 在 网 站 的 引导 下 按 步骤 完成 的 ， 本 书 仅 简要 说 明 注 
册 起 始 的 位 置 。 


1， 注册 eBay 账号 的 流程 


eBay 设置 的 各 站 点 功能 不 同 , 目前 中 国 卖家 注册 eBay 账号 需 登录 eBay 中 国 香港 站 点 ， 
而 eBay 中 国 官 网 主要 提供 eBay 平台 对 卖家 的 支持 服务 与 卖家 培训 。 单 击 界 面 上 的 “注册 ” 
按钮 〈 见 图 $-2 )。 


全 入 或 址 同上 外 导 大 学 | 我 要 硼 | 支 扔 及 联络 我 的 eBay 息 


吾 器 真 首 机 及 请 于 爱 
eBay 热 喜 
彭 向 全 球 
轻 线 赚钱 
毁 磋商 品 金额 满 US$300， 
输入 优惠 码 “PCNBFCMQ418” [mk> |] 


页 家 服务 热线 : 3550 6042 


即 减 US940 


免费 卖家 课程 


“全 下 受 候 孝 及 绽 则 的 未 
如 有 任何 搓 eBay 保 贸 二线 决 定 要 


立即 入 名 


5-2 eBay 账号 注册 入 口 


进入 “建立 账户 ”界面 ， 按 步骤 填写 相关 信息 即 可 ， 如 图 5-3 所 示 。 
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建立 帐户 
有 公司 吗 ? 建立 
Engliah 1 市 文 
口 邮 
加 训 放 厅 抽 证 寺 曾 C 使 用 Google 继续 
会员 


5-3 ”开始 填写 注册 人 基本 信息 


2. PayPal 账户 注册 


在 注册 完成 eBay 账号 之 后 ， 还 需要 注册 一 个 支付 资金 账户 ,用 于 收取 买 家 向 卖家 支 付 
的 货款 ， 并 对 收 到 的 资金 进行 提现 、 换 汇 等 统一 管理 。 本 书 以 PayPal 账户 的 注册 为 例 进行 
讲解 。 进 入 PayPal 官网 ， 单 击 “ 注 册 ” 按 钮 ， 选 择 “商家 账户 《个 体 / 企 业 )” 选 项 ， 填 写 
相关 企业 或 者 个 人 信息 即 可 。PayPal 账户 注册 入 口 如 图 $-4 所 示 。 


免费 注册 PayPal 账 户 


5-4 PayPal 账户 注册 入 口 


攻 到 -- 品 


1 产品 发 布 的 基本 步骤 


在 eBay 平台 发 布 产品 的 形式 包括 在 eBay 卖家 后 台 的 直接 发 布 ， 以 及 使 用 第 三 方 发 布 
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工具 进行 批量 发 布 两 种 。 在 此 ， 我 们 以 在 eBay 平台 直接 发 布 为 例 ， 来 说 明 发 布 产品 的 基本 
步 又 与 原理 。 

需要 注意 的 是 ， 注 册 一 个 卖家 账号 即 可 在 eBay 平台 多 个 站 点 发 布 、 销 售 产品 一 一 卖家 
只 需要 进入 不 同 站 点 的 网 站 (如 美国 站 、 英 国 站 、 德 国 站 、 澳 大 利 亚 站 ), 单 击 右上 方 的 “Sell” 
《销售 ) 按钮 即 可 开始 ， 如 图 5-5 所 示 。 


Me Daiy Deais | Gi Cards | Heip & Contact 汉 0 
Shop by 8 
ebay 0 Search for anything 


Home ”时 Saved Motors ”Feshion Electronlcs Collectibles5 Art ”Home6 Garden ”Sporting Goods 。 Toys 


The Best Deals, 
The Best Gifts, 


Guaranteed best prices on exactiy what 


they want. 


| DontDelay 
L 


YourRecently Viewed ltems seeAl， 


和 站 


$l12.61 $329.50 $5999 $105.39 


图 $-5 eBay 卖家 后 台 入 口 


1) 选择 产品 基础 分 类 
如 图 5-6 所 示 ， 在 搜索 框 中 输入 产品 关键 词 ， 系 统 会 自动 推荐 最 匹配 的 几 个 产品 分 类 ， 
选择 一 个 分 类 ， 进 入 具体 产品 的 信息 编辑 页 面 。 注 意 ， 分 类 的 选择 非常 重要 。 一 方面 ， 正 
确 选 择 分 类 , 系统 会 在 卖家 编辑 产品 时 给 出 此 类 产品 所 需要 的 所 有 专业 属性 选择 一 一 这 会 帮 
助 卖 家 编辑 出 更 专业 的 产品 信息 ; 另 一 方面 ， 正 确 选 择 分 类 能 够 帮助 买 家 无 论 在 搜索 关键 
词 还 是 浏览 类 目 时 快速 找到 产品 


9 
o 
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jeep bumper 


jeep bumper 
eBay Mo 


jeep bumper 


eBay Motors 


jeep bumper 


jeep bumper 


Tell us what youre selling 


Find your product 


中 


Start wh thia tlo 


lors > Part 志 Accessories 


Parts 下 Accessories > Car 站 Tnuck Parts 


eBay Mators > Parts 8 Accessorles > Car& Thnuck Parts 


eBay Motors > Parts 


Listing templates 


Create reusable lsting templates to help you list tems faster 


Create a template 


4Lm 一 


> Car 芭 Thuck Parts 


> Exterior > Bumpers & Parts 


> Extenior > Gniles 


> Exterior > Mouldings & Trim 


下 Accessories > Car 丰 Tuck Parts > Safety & Security > Other Safoty & Securiy 


一 条 eBay 在 线 产 品 的 主体 信息 包含 三 


details， 如 图 $-7 至 图 


5-6 选择 待 发 布 产品 的 分 类 


大 部 分 : Product details、Selling details 和 Shipping 
5-9 所 示 。 


Create your listing 


Product details 


"Title 个 
Subtitle (53.00) 四 


Custom label(SKU) 忌 


“Category 


加 Stand out with a bold title in search results (5S6 00) 


80 character(Ss) le 代 


55 character(s) je 作 


Cell Phones & Accessories > Cell Phone Accessories > Cases, Covers & Skins Change category 


5-7 ”产品 详细 信息 模块 
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Selling details 
“Format @ Fixed price ~ 
"Duration 用 Good Ti Cancelled ~ 


加 Start my listings when | submit them 
Schedule to start on = 12 到 00 AM PDT 


Price "Buy 上 Now price 
$ 


Best Differ 由 
Let buyers make offers._ Being flexible with your price may help your item sell 介 ster 


图 5-8 产品 销售 信息 模块 


Domestk shippng @ Flat: same cost to all buyers ~ 


Shipping rate table 
You can set the shipping rates for Services to Specific countries and regions. Create 


Services 己 Calculate Shipping Cost 
Economy Shipping fom China/Hong Kong/Taiwan to worldwide (11to 35 business daysj ~ S$ 000 


Offer additional service 


Cost 
| Offer iocal pickup $ 


图 5-9 产品 物流 信息 模块 


2) 产品 信息 

第 一 ， 填 写 产 品 的 标题 。 标 题 涵盖 了 产品 的 主要 信息 ， 能 够 激发 买 家 的 购买 欲 。 更 为 

关键 的 是 ， 当 买 家 进行 搜索 时 ,标题 是 否 准确 充分 , 直接 决定 了 买 家 能 否 找到 我 们 的 产品 。 
产品 标题 可 输入 80 个 字符 ， 笔 者 建议 尽 可 能 地 利用 这 80 个 字符 将 产品 特征 介绍 给 买 

家 ， 让 买 家 了 解 产 品 重要 信息 的 同时 ， 也 增加 产品 关键 词 的 搜索 量 和 浏览 量 ， 从 而 带动 销 

售 。 当 然 ， 如 果 觉 得 80 个 字符 不 足以 覆盖 产品 所 有 重要 的 关键 词 ， 也 可 以 文 付 一 定 费 用 ， 

使 用 Subtite《〈 副 标题 ) 来 获取 更 多 的 与 买 家 搜索 词 匹 配 的 机 会 。 产 品 链接 的 标题 如 图 5-10 
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Create your listing Customize 
Listing details @Q Fndaproduct 
“Title 

bumper for jeep 


Stand out with a bold tile in search results ($3.( 


Subtitle ($100) 用 


Custom label (SKU) 


“Category 
eBay Motors > Parts & Accessories > Car & Truck Parts > Exterior > Bumpers & Parts 
Change category 


5-10 ”产品 链接 的 标题 


限 限制 ): 


请 卖家 遵守 以 下 eBay 平台 的 规定 《违反 相关 规定 可 能 导致 产品 的 下 架 ， 甚 至 账号 的 权 
): 尽 可 能 地 充分 利用 平台 允许 的 80 个 字符 描述 产品 ， 提 升 关键 词 搜 索 率 ;不 要 在 


标题 中 添加 无 关 的 标注 符号 ， 标 题 中 不 得 含有 网 址 、 电 子 邮 件 或 电话 号 码 ， 不 得 含有 砍 污 


的 语言 ， 发 布 有 品牌 的 产品 时 ， 产 品 必须 是 由 品牌 厂商 生产 的 正规 合法 的 产品 ， 不 得 使 朋 
涉及 侵权 的 关键 词 ， 确 保 标题 中 的 单词 拼写 正确 。 

第 二 ， 创 建 多 属性 产品 。 创 建 多 属性 产品 是 为 了 方便 某 些 有 多 种 型 号 〈 或 多 种 规格 、 
尺码 ) 的 产品 在 eBay 平台 销售 ， 如 图 $-11 所 示 。 


上 


Clothing, Shoes & Accessories > Womenm's Clothing > Dresses Change category 


“Category 
Second category (fees may apply Add asecond category 
Variations 站 You sell multiple variations of your item, you can list all of them In one multi-quantity, fixed-price listing. This Saves you time and money 


Create variations 


5-11 多 属性 产品 的 变 参 -SKU 种 类 设置 


创建 多 属性 产品 后 ， 其 买 家 界面 如 图 5-12 所 示 。 


昼 
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ebay 8 光 ~。 Searchforanything Ac| 


攻 。 Back io yparch rsulss | Usted 有 n ctegory: Clothing, Shoes 要 Accessories > Women's clothing > Swimwear 


自 SAVE UP TO 12% sessionleunems * 

Women Mesh Splicing One Piece Swimsuit Striped Swimwear High 
Neck Cut Out Bikini 

两 15 viewed per day 


Condijon。 New with tags 


Yousave 到 04012% oil 


oo ET 


TFT 


58 sold More than 82% sold Free shipping 


Shipping: FREE Econory International Shipping | Ses detals 
em ucaton Sanghe Cha 


Cr ee 


-外 电 各 0 Delvery。 Varies for iems shipped frorn an mternational location 目 
辣 一 

pe |VISA | 
和 mon [ovw 国 昌国 一 2 


Returns' 30 day returns. Buyer pays for return shipping | See detal5 


和 Have one to sel? Sell now 


图 5-12 ”多 属性 产品 的 买 家 界面 


需要 注意 的 是 ，eBay 的 产品 发 布 方式 分 为 拍卖 式 和 一 口 价 式 两 种 〈 后 文中 会 有 更 详细 
说 明 )， 而 多 属性 产品 的 发 布 仅 能 用 一 口 价 式 。 
第 三 ， 填 写 UPC 全 球 贸 易 项 目 代码 (Global Trade Item Number，GTIN)。 以 eBay 美国 
站 为 例 ， 此 处 需要 填写 UPC 通用 商品 码 ， 通 常 其 为 12 位 数字 ， 请 确保 填写 的 UPC 通用 商 
品 码 信 息 正 确 ， 知 没有 ， 请 填写 “Does not apply”。 
第 四 , 填写 产品 使 用 状态 。 如 图 5$-13 所 示 , 卖家 要 按照 实际 情况 填写 产品 的 使 用 状态 ， 
包括 全 新 、 翻 新 或 者 二 手 。 


“Condition 加 New ~ 


图 5$-13 ”产品 使 用 状态 


第 五 ， 上 传 图 片 。eBay 允许 免费 上 传 12 张 图 片 ， 如 需 展 示 更 多 细节 ， 可 以 支付 额外 费 
用 以 获取 更 多 图 片 空间 ， 如 图 5-14 所 示 。 
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*Photos Add upto 12 more photos sea 二 Tapotaomwa 
旦 
Add photos 
图 5-14 eBay 链接 的 图 片上 传 
第 六 , 填写 产品 属性 。 填写 产品 属性 是 为 了 向 买 家 快速 、 准 确 地 传达 产品 的 核心 性 能 、 
规格 等 信息 。 这 些 信 息 在 展示 时 简单 明了 ， 方 便 买 家 了 解 产 品 。 另 外 ， 产 品 属 性 中 的 信息 
与 出 现 的 关键 词 占 平台 的 搜索 权重 较 大 ， 仅 次 于 产品 标题 中 的 关键 词 。 因 而 ， 尽 量 详细 地 
填写 产品 属性 ， 也 是 提高 产品 与 买 家 搜索 词 之 间 的 耦合 度 、 提 高 曝光 量 、 获 取 流 量 的 重要 
手段 。 
简要 说 明 一 下 填写 产品 属性 的 步骤 。 
以 eBay 美国 站 为 例 。 在 选 定 产品 的 分 类 后 , eBay 会 自动 把 该 分 类 下 最 常见 的 属性 推荐 
给 卖家 。 卖 家 需要 尽量 将 所 有 属性 都 填 满 。 当 然 ， 如 果 产 品 确实 缺少 某 些 属 性 的 信息 ， 也 
可 以 留 空白 不 填 ， 产 品 发 布 后 这 些 留 白 属 性 会 被 隐藏 。 
如 果 有 额外 的 重要 属性 需要 向 买 家 展示 ， 可 以 单 击 “Add your own item specific” 按 钮 
来 添加 自 定义 物品 属性 ， 如 图 5-15 所 示 。 

第 七 ， 添 加 产品 详情 ， 提 供 完整 准确 的 产品 细节 和 图 片 。 为 了 提升 手机 端 买 家 的 浏览 
体验 ， 建 议 在 设置 完成 后 ， 同 时 在 PC 端 和 手机 端 进 行 查 看 ， 并 对 展示 效果 进行 进一步 的 调 
整 优化 。 

以 eBay 美国 站 为 例 ， 如 图 
单 


共 


$-16 所 示 ， 在 产品 发 布设 置 界面 中 有 “Item description” 栏 
二 “Standard ”按钮 输入 产品 


口 品 


首 述 。 如 果 需 要 添加 更 复杂 的 视 
按钮 ， 将 在 Dreamweaver 等 网 页 编辑 了 


觉 效 果 , 可 以 单 击 *HTML?” 
填 入 其 中 。 


[ 具 上 撰写 的 HTML 代码 ] 
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jltem specifcs 因 Type "Brand 
"MPN Power Source 
Engine Size Drive Type 
Cutting Width Model 
Bundie Listing 有 Country/Reglon of Manufacture 
二 Add your own iem speci 侈 


5-15 ”添加 自 定义 属性 


| 四 
tem description Standard HTML Moblle-friendly checker 


了 | 这]|| 民 Advanced editing 


5-16 ”产品 详情 标准 与 HTML 代码 界面 


填 入 HTML 代码 后 ， 单 击 “Standard” 按 钮 ， 可 预览 并 编辑 视觉 效果 。 编 辑 中 请 注意 以 
下 几 点 : 中 尽 量 避 免 使 用 复杂 的 字体 或 过 多 的 颜色 ， 包 提供 常见 问题 的 解答 ， 解 决 买 家 在 
决定 购买 前 可 能 遇 到 的 问题 ， 以 便于 买 家 充分 理解 卖家 能 够 提供 的 服务 与 产品 ， 包 标明 店 
才 为 买 家 设立 的 “政策 ”( 或 者 说 “承诺 2， 如 可 以 接受 的 付款 方式 、 物 流 方案 、 退 换 货 条 
款 等 ; 旨 阅 明 卖 家 的 工作 时 间 (〈 以 当地 时 间 展 示 ) 写 明 将 在 收 到 邮件 后 多 入 给 予 买 家 答复 。 
此 外 ，eBay 针对 产品 详情 做 出 了 以 下 规定 ， 对 卖家 行为 进行 规范 。 


证 
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填写 任何 误导 买 家 的 信息 〈 如 与 物品 无 关 的 “关键 字 /Keywords”) 是 违反 eBay 产品 发 布 政 


策 的 行为 。 实 际 操作 中 , 部 分 卖家 常常 将 类 似 于 “hot 
等 字眼 填写 到 标题 中 ， 但 实际 上 这 种 操作 一 方 
另 一 方面 ， 从 严格 意义 上 讲 也 是 违反 平台 规则 


说 明 。 未 经 许可 的 情况 下 ， 不 可 使 用 品牌 商标 或 抄袭 其 他 卖家 的 产品 


3) 发 布 产品 的 售卖 方式 


产品 的 发 布 方式 包括 拍卖 式 和 一 
一 般 来 说 ， 拍 卖方 式 更 适用 于 个 人 卖家 对 自己 使 用 过 的 产品 进行 二 次 销售 
的 商业 卖家 会 采用 一 口 价 的 方式 对 全 寺 
为 卖家 测试 产品 的 市 场 反 应 、 获 取 先 
如 图 5-17 所 示 ， 是 一 款 产品 采用 拍卖 的 方式 发 布 后 买 家 
看 到 产品 的 价格 是 随 着 买 家 的 出 价 不 断 变 动 的 ， 并 且 在 发 布 结束 


Shop by 
ebay 澡 池 se 


世 。Backto search resulg | Usted in category; HH 


网 二 明 


2 愉 


查 | E 
歌 电 


$ Have one to sel? Sell now 


Sale”“best”“1009%6 satisfied guarantee” 


看 不 利于 买 家 快速 准确 地 寻找 到 我 们 的 产品 ， 


的 行为 。 在 产品 描述 中 切 缴 包 含 禁止 或 受 管 
制 的 内 容 〈 具 体 请 参阅 eBay 的 “ 禁 售 物品 和 管制 物品 列表 ”) 及 可 能 使 买 家 不 满 的 要 求 或 


[的 产品 进行 发 布 。 采 用 拍 
期 流量 的 一 种 营销 手法 。 


述 内 容 。 


价 式 ， 卖 家 可 综合 各 种 因素 选择 合适 的 发 布 方式 。 


for anything 


iome 和 Garden > Kitchen, Dining 各 


> Espresso 下 Ceppucrino Mechines 


Sar > Small Kitchen Appliances > 


生 ， 而 大 部 分 


卖方 式 发 布 产品 往往 也 成 


所 看 到 的 产品 界面 ， 我 们 可 以 
前 ， 链 接 在 不 断 倒计时 。 


Al Ca 


Gaggia Classic espresso coffee machine-rancillo wand-Gaggia 


Grinder+extras 


Condition， 


Used 


Time left: 2d 14h Tuesday 529AM 


Curentbid，GBP 91.00 [12 bids] 
Approximately U 和 $114. 


Place bid 


Add to watch at | 


Enter GBP 93.00 or more 


100% positive feedback Fast and safe shipping 33 watchers 


Shipping 


Delivery 


Payments; 


Retumrns; 


GBP 73.74 (approx. Us $92.61) Expedited Shipping to China 息 | 
See 5 


hips io: United Kingdorn her countries | See details 


9 
Estimated between Fri. Jan. 11 and Thu. Jan. 17 目 
Includes international tracking 


va 国王 


Any international shipping and import charges are paid in part to Pitney Bowes Inc, 
UNMom 


Seller does not accept returns | See detalls 


图 5-17 拍卖 产品 的 买 家 界面 
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但 是 , 由 于 拍卖 的 产品 时 效 性 强 , 特别 是 在 拍卖 即将 结束 


时 , 产品 的 曝光 优先 级 会 上 升 ， 
的 重要 手段 。 特 别 是 对 于 新 发 


价 链 接 的 方式 ， 用 拍卖 链接 引流 、 测 


将 被 更 多 买 家 看 到 ， 所 以 拍卖 也 成 了 商业 卖家 增加 曝光 和 流量 
布 的 产品 ， 卖 家 可 以 通过 同时 发 布 一 个 拍卖 链接 和 一 
试 产 品 的 市 场 反 应 ， 用 一 口 价 链接 来 长 期 承接 流量 ， 快 速 打造 爆 款 。 
因而 对 商业 卖家 而 言 ， 我 们 可 以 说 ， 拍 卖 是 在 eBay 平台 上 一 个 重要 的 引流 方式 。 
如 图 5-18 所 示 ， 有 两 种 定价 方式 可 供 选 择 。 
Selling details 
'Format @ Fixed price ~ 
Auction-style 
'Duration @ 


图 5-18 ”两 种 定价 方式 


设 定 产品 的 合理 销售 价格 ， 可 以 保证 卖家 利润 并 提高 买 家 对 产品 的 认可 度 ， 对 提升 转 


化 率 有 很 大 帮助 。 
设置 以 一 口 价 方式 发 布 的 产品 的 价格 ， 如 图 5-19 所 示 。 


Selling details 


"Format 加 


Fixed price ~ 


' 鸡 Cancelled ~ 


youllbe charged applicable fees， 


listings when 1 submit them 


to starton Friday Dec 14 ~ 100AM ~ PST 


*Buy It Now price 


$ 


图 5-19 一口 价 的 定价 方式 


设置 以 拍卖 方式 发 布 的 产品 的 价格 ， 如 图 5-20 所 示 。 


Listings renew automatically every 30 days, based on the listing terms at that time, until 


all quantities sell or the listing ends. Each time a listing renews and when an item sells 
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[ 


肯 的 是 起 拍 价格 为 产品 的 进货 成 本 加 物流 成 本 。 在 拍卖 中 使 用 这 种 定价 法 不 容易 使 卖家 产 
E 亏 本。 但 是 由 于 起 拍 门槛 高 ， 容 易 出 现 流 拍 或 拍卖 人 数 过 少 的 情况 。 而 低 起 拍 价 定价 法 
指 的 是 ， 设 定 一 个 极 低 的 起 拍 价格 ， 以 吸引 足够 多 的 竞拍 者 ， 起 到 测试 产品 定价 和 为 店铺 


Selling details 
"Format 加 
Auction-style ~ 
"Duration 加 
7days ~ 
Start mylistings when | submitthem 
@@ Scheduldio starton Friday Dec 14 100AM ~ PST 


Buy it Now price 


$ 25 


Quantity 


1 


5-20 ”拍卖 的 定价 方式 


关于 拍卖 产品 的 定价 ， 一 般 有 两 种 方式 : 成 本 定价 法 和 低 起 拍 价 定价 法 。 成 本 定价 法 


引流 的 作用 。 当 然 ， 为 了 防止 产品 的 成 交 价 格 过 低 ， 卖 家 可 以 设置 一 个 保底 价格 一 低 于 保 
底价 格 的 竞拍 将 无 法 成 交 。 


4) Shipping details 物流 信息 的 填写 
如 图 $-21 所 示 , 这 一 部 分 包含 国内 物流 (Domestic shipping ) 和 国际 物流 (International 


shipping) 两 大 模块 。 在 这 两 个 模块 中 ， 卖 家 要 8 挝 择 具体 使 用 的 物流 方案 (Services) 与 对 应 
的 物流 费用 和 接 到 订单 后 的 包装 、 处 理 时 间 〈Handling time )。 


时 下 


选项 ,并 设置 其 


选用 
的 费 


一 般 而 言 ， 物 流 费 用 越 低 、 物 流 时 效 越 快 、 处 理 时 间 越 得 ， 买 家 的 购物 体验 越 好 ， 同 
单 意 愿 也 会 越 强烈 。 

若 卖 家 能 为 多 个 国家 的 买 家 提供 派送 服务 , 就 可 以 选择 国际 物流 (International shipping ) 
的 具体 方案 , 这 将 有 效 地 拓宽 买 家 范围 , 增加 订单 数量 , 如 图 5-22 所 示 。 
最 后 ， 在 产品 发 布 界面 的 末尾 ， 可 以 看 到 此 次 产品 发 布 所 需 花 费 的 总 费用 ， 包 含 已 经 
的 一 些 需 额 外 付费 的 增值 功能 ， 如 Subtitle 〈 副 标题 )、Second Category 〔 委 
 。 确 认 这 一 费用 无 误 ， 即 可 单 击 “Preview”( 预 览 ) 按钮 ， 对 产品 进行 效果 预览 。 全 


之 
类 目 ) 等 


届 
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部 完成 后 ， 即 可 单 击 “List item” 按 钮 ， 发 布 产 品 ， 如 图 


< 


晶 
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5-23 所 示 。 


Shipping details 


Domes; 


shipping 已 


Piat: same cost to all buyers 


Shipping rate table 
You can set the shipping rates for services to specific countries and regions. Create 


Services 已 Calculate Shipping 


USPS Parcel Select Ground (2to 9 business days) 


Offer additional service 
Cost 
加 Offer local pickup S 


Handling time 
3 business days 


International shipping 全 


No international shipping 


Free 
shipping 


图 5-21 物流 方式 的 设置 


International shipping 轧 


Plat: same cost to all buyers 


Shipping rate table 


Ship to 


Worldwide 


Services 可 Calculate Shipping 
USPS First Class Mail International / First Class Package International 


Offer another service 


You can set the shipping rates for services to specific countries and regions. Create 


图 5-22 ”国际 物流 的 设置 


if your iem sells, we charge a 


al Value fce bs 


Your lsting may not be j 
fsting durations. Learn 


iately searchable bb 


By lsting, you agri 
assume full fespongi 


By fees above, accept 由 


y for the content of the Tistin dd iern offered 


Save as draft 


dd on a percentage of the total cost to the buyor less any sales tax 


syword or calegory for several hours (up to 24 hours in Some circumstances). So eBay can't Guarantee 6xact 


ing condilions above and the eBay User Agreement, acknowledge reading User Privacy Notice, and 


Cancel 


图 5-23 ”预览 与 完成 发 布 
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2. 发 布 产品 的 注意 要 点 


发 布 产品 的 注意 要 点 如 下 。 


《1) 产品 标题 中 的 关键 词 要 履 盖 到 所 有 与 产品 相关 的 重要 词汇 。 充 分 利用 产品 标题 中 
的 80 个 字符 ， 让 买 家 了 解 产 品 重要 信息 的 同时 ， 也 增加 产品 关键 词 的 搜索 量 和 浏览 量 。 


请 


务必 注意 ， 关 键 词 是 买 家 寻找 产品 的 重要 途径 。 如 果 标 题 和 副标题 的 空间 都 不 足够 填写 ， 
可 以 将 多 出 的 关键 词 十 入 “ 自 定 义 属 性 ”中 ， 如 图 5-24 所 示 。 


Type in a unique detajl that your buyers 


look for 


Save ”Cancel 


5-24 自 定 义 属 性 的 添加 


《2) 除 关 键 词 搜索 之 外 ， 直 接 浏览 类 目 也 是 买 家 寻找 心仪 产品 的 一 种 常见 方式 。 
浏览 的 买 家 界面 如 图 5-25 所 示 。 


Home ”里 Saved 。 Motors | Feshion | Becuronics 。 colectibles 5 Ar 


Handbegs 8 Accossorles 


ads5 Baby 


The Season's 
iewetry 


Home5 Garden 。 Sporting Goods 。 Toys 。 Business 训 Industrial 。 Music 


Adadnional Cskegores 
rr Hottest Style 


Beauty 
Heanth 
Fashion Deals 


Sales B Events 


o min_ Max Si00. Ends 1H59pm PT See detalis, 


图 5-25 ”类 目 浏览 的 买 家 界面 
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正确 选择 产品 类 目 有 利于 使 买 家 找到 心仪 产品 的 链接 。 另 外 ， 也 可 以 选择 使 用 付费 的 
第 二 类 目 功能 来 增加 类 目的 浏览 量 。 

《3) 定价 直接 决定 了 产品 的 竞争 力 。 但 是 并 不 是 产品 的 定价 越 低 越 好 。 一 方面 ， 过 低 
的 价格 使 得 卖家 很 难 获得 利润 与 业务 的 持续 发 展 ， 另 一 方面 ， 设 定 不 合理 的 低 价 难以 获取 
大 部 分 买 家 的 信任 ， 有 时 并 不 能 促进 销售 。 因 而 ， 需 要 综合 考虑 产品 市 场 定 位 、 利 润 水 平 、 
广告 营销 预算 、 竞 品 价格 对 比 、 产 品 生命 周期 等 一 系列 的 因素 来 设 定价 格 。 

《4) 产品 所 在 地 。 这 一 属性 的 填写 非常 容易 ， 填 写 的 地 址 和 产品 实际 储存 、 发 货 的 地 
址 一 致 即 可 。 一 般 而 言 ， 针 对 刚刚 涉足 跨 境 电 商 的 中 国 卖家 ， 建 议 使 用 从 中 国 本 地 进行 发 
货 的 方式 ， 这 样 可 以 在 短期 内 测试 产品 是 否 能 满足 国外 买 家 需求 ， 并 通过 研究 买 家 反馈 的 
方式 来 改进 产品 。 但 是 ， 一 旦 产品 经 过 了 初步 测试 ， 如 果 想 要 获得 更 多 的 流量 ， 为 买 家 提 
供 更 好 的 投递 服务 ， 那 么 ， 卖 家 将 产品 提前 备货 到 海外 仓库 ， 进 而 在 买 家 下 单 后 提供 当地 
派送 服务 就 成 了 非常 重要 的 业务 升级 方向 。 纵 览 市场 的 大 体 情况 ， 当 前 在 eBay 平台 上 ,， 主 
力 卖 家 都 党 无 例外 地 使 用 了 海外 仓 当地 派送 的 服务 模式 。 


5.3 eBay 运营 经 验 技巧 


以 下 将 更 深入 地 探讨 如 何 获取 更 多 的 订单 。 首 先 给 出 一 个 公式 ; 
付款 订单 量 = 店铺 流量 x 流 量 转化 率 
进一步 拆 解 ， 这 个 公式 就 变 成 
付款 订单 量 =〈 店 铺 产 品 曝光 量 x 曝 光 产 品 点 击 率 ) x 流 量 转化 率 
店铺 产品 曝光 量 指 的 是 我 们 在 eBay 上 发 布 的 产品 ,无 论 在 搜索 结果 还 是 在 类 目 浏览 

被 买 家 看 到 的 次 数 ， 曝 光 产 品 点 击 率 指 的 是 所 有 被 买 家 看 到 的 产品 链接 中 ， 被 买 家 点 击 并 
查看 产品 详情 页 的 链接 所 占 的 比例 ;流量 转化 率 指 的 是 当 买 家 点 击 进入 产品 详情 页 后 ， 下 
单 购买 的 概率 。 
根据 这 个 公式 ， 店 铺 产 品 曝光 量 、 曝 光 产 品 点 击 率 和 流量 转化 率 就 成 为 增加 订单 量 的 
三 个 着 手 点 。 


圭 
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攻 让 mm 济 量 提升 


站 内 流量 指 的 是 在 eBay 平台 内 ， 买 家 通过 关键 字 搜 索 和 类 目 浏 览 发 现 并 点 击 进 入 我 们 
的 产品 页 面 而 产生 的 流量 。 在 此 ， 我 们 介绍 三 个 最 常见 的 站 内 流量 提升 技巧 。 


1， 关键 词 充分 覆盖 


关键 词 充分 、 准 确 覆 盖 是 帮助 买 家 找到 我 们 的 产品 、 获 取 店 铺 流 量 的 基础 。 以 下 将 介 
绍 一 套 完整 的 关键 词 收 集 与 整理 方法 ， 我 们 可 以 称 之 为 “逻辑 关键 词 词 库 法 ”。 先 简单 了 解 
一 下 这 一 方法 的 原理 一 语言 的 基本 逻辑 ， 如 图 5-26 所 示 。 


| 国 国 呈 | 


图 5-26 语言 的 基本 逻辑 


实际 上 我 们 的 母语 是 有 一 个 基本 逻辑 的 ， 那 就 是 字 词 构成 短语 ， 短 语 组 成 名 式 ， 而 大 
量 句 式 的 灵活 运用 有 机 地 构成 了 段落 与 文章 。 这 一 基本 逻辑 在 我 们 进行 产品 的 标题 与 详情 
页 编辑 时 也 同样 适用 。 无 论 什 么 语种 ， 都 可 以 使 用 这 一 逻辑 迅速 建立 起 某 一 产品 的 完整 词 
汇 库 。 关 键 词 的 基本 逻辑 如 图 5-27 所 示 。 


图 5-27 ”关键 词 的 基本 逻辑 


从 而 ， 建 立 完整 、 准 确 的 关键 词 库 便 成 为 写 出 好 标题 、 好 卖点 、 好 描述 的 核心 。 
为 了 保证 关键 词 充分 覆盖 ， 我 们 对 所 有 产品 相关 词汇 进行 分 类 ， 如 图 5-28 所 示 。 
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按 颜 色 
按 款 式 
区 材质 
描述 性 关键 词 一 一 
按 风格 
孩 季节 
控 特 下 9 他 人 
新 生 热 搜 记 
[大 一 一 一] | 热门 事 件 间 
CEIER 
| 热 站 品牌 ( 危险 情 用 ) 


5-28 ”关键 词 分 类 与 关键 词 树 


核心 关键 词 是 属于 这 个 产品 最 核心 的 那个 词汇 。 分 类 关键 词 指 的 是 用 于 标明 这 个 产品 
在 分 类 逻辑 上 与 上 级 分 类 、 下 级 分 类 的 逻辑 层次 的 界定 词 。 描 述 性 关键 词 指 的 是 根据 不 同 
的 产品 属性 ， 对 产品 的 不 同方 面 进行 详细 描述 的 具体 词汇 ， 是 在 整个 产品 词 库 中 占 比 重 最 
高 、 数 量 最 多 的 词汇 。 为 了 方便 我 们 整理 调用 ， 一 般 会 按照 属性 的 不 同 ， 比 如 不 同 的 颜色 、 
款式 、 材 质 、 风 格 等 ， 对 这 些 词汇 进行 分 类 。 长 尾 衍 生词 比较 散乱 ， 而 且 往 往 与 产品 本 身 
的 属性 没有 直接 的 关系 。 但 是 我 们 知道 ， 一 个 热 销 产 品 往往 是 与 某 些 热门 事件 、 人 物 等 产 
品 之 外 的 信息 密切 相关 的 ， 这 时 候 ， 某 些 原 本 与 产品 无 关 的 词汇 ， 也 可 能 为 我 们 的 产品 闪 
来 非常 有 效 的 流量 。 
我 们 不 妨 试 着 建立 一 个 具体 产品 的 关键 词 库 ， 以 “比基尼 ”这 一 产品 在 美国 市 场 的 词 
汇 库 建 立 过 程 为 例 。 

首先 ， 其 核心 关键 词 很 明显 ， 为 “比基尼 ” 

其 次 ， 分 类 关键 词 ,“ 比 基尼 ”的 上 级 分 类 词 为 “泳装 ”“ 女 式 汶 装 ” 下 级 分 类 词 为 “1 
piece bikini”“2 pieces bikini”“bikini top”“bikini bottom”， 而 与 “比基尼 ” 同 级 的 分 类 关键 
词 为 “tankini”。 

再 次 ,描述 性 关键 词 ， 围 绕 “比基尼 ”的 描述 性 关键 词 非常 多 ,我 们 可 以 进行 分 类 归纳 。 

。 按 颜 色 : 、 黑 色 、 红 色 、 纯 色 、 象 牙 色 、 卡 其 色 、 青 松石 色 、 撞 色 、 拼 接 色 。 

。 按 款 式 : 流苏 、 裙 皱 、 董 丝 、 绣 花 、 钩 织 、 国 旗 图 案 。 

。 按 材 质 : 涤纶 、 氮 纶 、 且 纶 、 氧 丁 胶 。 

。 按 风格 : 波 希 米 亚 风格 、 美 式 、 朋 克 风 格 、 巴 西风 格 。 


靶 
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、 
Y 


营 实 务 ; 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


。 按 腰 部 高 度 〈 属 于 特殊 部 件 ) : 高 腰 、 中 腰 、 低 腰 。 
最 后 ,我 们 整理 长 尾 衍 
斯 同 款 、Lady Gaga 同 款 。 


利用 这 些 词 汇 建立 一 个 词汇 库 ， 如 图 5-29 所 示 。 


三 | 
竹 昂 


和 白色、 黑色 、 红 色 灯 


纯色 solid 


按 颜 色 


按 特 殊 部 件 分 类 


搭 扣 
按 后 背 固定 方式 
系 带 


| 长 尾 衍生 词 | 


E 词 ， 一 般 而 言 其 与 热门 人 物 或 热门 事件 有 关 ,， 如 荤 哈 娜 同 款 、 


泳装 


1 piece 


3 piece (2pcs+ 庄 裙 ) 


Tankini 


曹 哈 娜 
_ 热 门人 物品 怕 昌 斯 
| Lady Gaga 


热门 品牌 (危险 局 用 ) 中 f 维多利亚 的 秘密 
ML 


图 5-29 比基尼 泳装 的 关键 词 词汇 库 


有 了 完整 的 词汇 库 ， 当 我 们 想 要 发 布 一 款 比 基尼 产品 时 ， 
词汇 填 入 标题 中 ， 就 可 以 保证 我 们 的 关键 词 既 完整 又 准确 : 


腰 、 比 基尼 、 荤 哈 娜 同 款 2018 热 销 、 有 加 大 码 、 女 式 泳 装 。 


黑色 


站 愉 


按照 四 个 分 类 依次 将 对 应 的 
流苏 、 氮 给、 美式 、 低 


FF 


办 、 


[2 


平台 系统 会 抓 取 标题 中 的 各 种 词汇 ， 并 与 买 家 搜索 的 词 站 


[进行 相关 性 匹配 ， 使 得 产品 


被 买 家 看 到 。 同 时 ， 产 品 的 广告 推广 也 是 基于 对 产品 关键 词 的 抓 取 而 进行 的 。 


2. Promoted Listing 的 基本 操作 与 操作 技巧 


Promoted Listing 是 eBay 平台 上 非常 有 效 的 获取 流量 的 工具 。 


我 们 知道 ， 包 括 eBay 在 内 的 所 有 


昌 商 平台 ， 都 会 根据 买 家 


搜索 词 与 产品 的 相关 度 、 产 
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品 的 买 家 评价 、 仓 储 发 货 的 所 在 地 、 产 品 的 质量 、 卖 家 的 服务 水 平等 一 系列 因素 ， 来 对 平 


多 有 着 良好 品质 的 新 
销量 的 关键 。 


Promoted Listing 就 是 这 样 一 个 工具 ， 


台 上 所 有 的 产品 链接 进行 排序 。 排 序 越 靠 前 的 产品 被 买 家 看 到 和 点 击 的 概率 越 大 。 对 于 众 


产品 而 言 ， 在 短期 获得 充分 的 曝光 ， 就 成 为 新 产品 链接 在 平台 上 提高 


\ 志 


它 通过 竞价 排名 的 方式 ， 让 卖家 可 以 通过 支付 一 


定 的 费 
产品 和 


Sa | 
L 


本 和 获取 自 
# 名 的 工具 。 


| 
人 


该 工具 在 使 用 过 程 中 有 两 大 特点 : 第 


As 


简 言 之 ， 


产品 相关 搜索 词 的 更 大 曝光 机 会 。 卖家 人 工 提升 自 


官 是 二 全 


一 ， 按 照 成 交 产 品 的 百分比 来 决定 计 费 方式 ， 即 


推广 的 费用 由 卖家 自 
取 卖 家 费用 ， 也 就 是 说 ， 该 工具 按 实际 交易 效果 收费 。 


行 决 定 ， 第 二 ， 在 推广 成 功 ， 即 买 家 下 单 付款 后 ， 按 照 商定 的 比例 收 


(1) Promoted Listing 的 基本 操作 。 


进入 卖家 后 台 , 单 击 ^My eBay 按钮 , 选择 “Selling ”选项 , 单 击 ^Marketing” 一 “Promoted 
listings” 按 钮 ， 如 图 5-30 所 示 。 
| Day Da | Gn Cards | Hepaconact 计生 证 E Ca 】 
Seller Hub u-。 好 
Overview ”Drders “Listings 医 Performance ”Growth 
| summany 本 贡 activity 
Se Store name-nT 
san me Heip 
MERCHANDISING 和 
SR E 
Wetdownesie PR 本 Promotion salesS2.573.59 Base sales-S778.49 口 OO 
Scheduled 0 
Draft 8 
， 山 | 国 
图 5-30 ”促销 的 操作 界面 
进入 Promoted Listing 后 ， 可 以 先 通过 “Dashboard” 界 面 查看 最 近 一 段 时 间 的 推广 花费 


与 效果 情况 ， 如 


名 


$-31 所 示 。 
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Dashboard 


73,644 Impressions 825 Clicks 


V: 3446034937 


实践 


LastT4days 


图 5-31 促销 的 效果 统计 界面 


如 图 $-31 所 示 , 最 近 14 天 中 , 店铺 中 共有 43 个 产品 参与 广告 推 


从 中 得 到 73 644 个 额外 曝光 量 〈Impressions )， 


通过 计算 审视 广告 投放 效果 : 


广 CListings promoted )， 


产生 共计 825 次 点 击 〈Clicks)， 通 过 广告 流 


量 售 出 10 单 〈Sold)， 共 计 产 生 1455 美元 的 销售 额 (Sales)， 人 花费 47.36 美元 的 广告 费 。 


点 击 率 = 点 击 /曝光 -1.1% 一 一 低 于 该 产品 的 行业 平均 水 平 〈2.5% 左 右 )， 有 优化 提升 空间 。 


流量 转化 率 = 订 单数 /点 击 数 =1.2% 


广告 投入 站 销售 额 比 例 = 广告 花费 /销售 额 =47.36/145$=3.259%6 
产品 而 言 ， 该 比例 较 低 ， 属 于 营销 效果 较 好 的 情 
可 以 综合 判断 出 ， 在 过 去 的 14 天 ， 该 账号 的 Promoted Listing 广告 营销 


效果 较 好 ， 但 是 在 点 击 率 上 有 进一步 优化 的 空 | 


| 
o 


司 于 行业 平均 水 平 ， 基 本 满意 。 
对 于 20% 左 右 毛 利 的 


两 个 按钮 ， 如 图 $-33 所 示 。 


在 Promoted Listing 功能 中 ， 我 们 可 以 很 简 
单 击 “Create a new campaign” 按 钮 ， 有 “选择 一 个 单独 的 链接 ”和 “批量 选择 链接 ” 


单 地 建立 一 个 新 的 推广 ， 如 图 


操作 整体 而 言 


$-32 所 示 。 
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Campaigns oout of 51 are selected 
rt dat sold v 
》 DA2001-2 Activ Oct 08, 2018 Continuous 1 9 $135.40 $1,633.50 Actions 
》 FA2006 Active Oct 12, 2018 Continuous， 1 6 S$111.68 S$1.023.00 Actone 
>》 8B11010 Act Sep 25, 2018 Continuous 1 2 S$22.85 s$277.00 Actions ~ 
》 Fa2o03 Act Sep 18, 2018 Continuous 1 1 $6.38 $85.00 Actons 
>》 DA2001 Act Jul25, 2018 Continuous 1 1 $16.16 S$179.55 Actions 


5-32 ”建立 新 的 促销 方案 


How do you want to create your campaign? 


人 


加 


= 八 


Search available lstings and make individual Organize and select lstings in bulk. Up to 25,000 
Selections. Up to 500 listings per campaign . 8 


5-33 ”单独 链接 和 批量 链接 的 推广 
按照 图 5$-34 和 图 $-35 所 示 的 两 个 步 又 ,我 们 选择 了 两 款 想 要 推广 的 产品 (Select listings )， 
并 为 它们 设置 了 广告 费 率 〈Set ad rate )。 请 注意 ,在 设置 广告 费 率 时 ， 我 们 可 以 参考 平台 根 
据 不 同 产品 分 类 下 同行 的 普遍 推广 力度 而 给 出 的 “Trending rate” 一 一 直译 为 “趋势 价格 ” 
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可 以 理解 为 系统 给 出 的 “参考 费 率 ” 当然 ， 卖 家 也 可 以 根据 自己 的 情况 设置 或 高 或 低 的 执 
行 广告 费 率 。 


elbay ranouasres 1 


Salect lsttngs St 刘 mata Revaw & munch 
Store categories ~ 
四 只 D Promoted 晤 5ngs 上 avaiable for mmosl istngs on eBay excepl lor certan calegories and 本 icion kerma Learn more 
Your new 阿 ings may :ake up to 10 minules to show up 醒 Br creation ifyou have Scheduled a iting il Wi show up on this pege When the Istng 囊 
oner hm 
一 一 -。 


Sor 。 Duanty avalablec hghest at 


410qy 


1pqy 


10qy 


图 5-34 ”设置 推广 费用 比例 


ebay Promoted listings tnketbuw SalerHub Dasooard Fn 


e 


Seloct kstngn Sot ad rate Revowgs unch 


VDur 上 d re 到 tne peroentage 太 ffhe fnal sale price_ expluding shipping: fhat youirs wmng to Pay to have your lating Promoied Wie onhy charge as yt 2 
nen your em 9els win 30 Gayg of n cick on Your aq_ Oner eBay Iae8 5 apply 366 fpeg， ad 


Tonding mlos am bgsed on ad mo 


Apply asingle ad rate to 明 lstings Co mi smers Seoo bengs 


2 ustings selected 


上 加 Your new ings may tke upio 10 minutes to 抽 how op aler crestior， 


人 加 2 days 
3.59 
me wepoag 
本 ie “ea 23 da 略 
党 ; 
cm veprg 


图 5-35 ”系统 推荐 的 推广 费 比例 与 自 定义 比例 
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(2) Promoted Listing 的 操作 技巧 。 

介绍 完 基 本 的 操作 步骤 之 后 ， 我 们 简单 总 结 一 下 Promoted Listing 的 操作 技巧 。 

Promoted Listing 所 针对 的 主要 是 新 发 布 的 链接 ， 当 新 产品 没有 流量 时 ， 它 可 以 有 效 地 帮 
助 链接 获取 最 早 的 流量 ， 在 这 一 功能 所 带 来 的 流量 转化 率 逐 渐 稳 定 、 订 单 量 逐 步 上 升 后 ， 卖 
家 一 定 要 时 刻 关注 产品 链接 本 身 的 自然 排名 变化 。 一 旦 产品 的 自然 排名 上 升 到 较 好 的 位 置 ， 
要 及 时 降低 广告 费用 的 费 率 ， 当 产品 链接 的 自然 曝光 已 经 很 好 时 ， 就 可 以 停止 付费 推广 。 
使 用 Promoted Listing 一 定 要 实时 观察 各 项 数据 。 一 方面 ， 如 果 Promoted Listing 带 来 
的 流量 点 击 率 和 转化 率 都 不 高 的 话 ， 有 可 能 对 产品 链接 的 曝光 排名 产生 负面 影响 ， 所 以 ， 
产品 发 布 并 开启 Promoted Listing 之 后 , 要 不 断 地 观察 和 优化 产品 的 图 片 、 价 格 、 详 情 页 等 ， 
保证 Promoted Listing 对 产品 链接 的 正 向 帮助 。 另 一 方面 ，Promoted Listing 本 身 也 会 消耗 我 
们 的 利润 空间 ， 在 产品 推广 初期 ， 广 告 预算 往往 较 高 ， 随 着 销售 的 增长 ， 要 对 广告 费用 、 
利润 空间 与 销售 额 三 者 不 断 进行 优化 调整 ， 达 到 最 佳 平 衡 。 
使 用 Promoted Listing 工具 的 基础 是 实现 准确 而 完整 的 关键 词 覆 盖 。 也 就 是 说 ， 该 工具 
的 使 用 效果 ， 首 先 取 记 于 卖家 在 发 布 产 品 时 所 撰写 的 标题 、 属 性 ， 以 及 详情 页 的 内 容 是 否 
准确 完整 。 如 果 关 键 词 履 盖 不 完整 ， 那 么 Promoted Listing 带 来 的 流量 与 曝光 往往 不 高 ， 如 
果 关 键 词 填写 错误 ， 或 填写 的 关键 词 与 产品 相关 度 不 高 ， 则 会 导致 流量 无 效 一 一 点 击 率 和 转 
化 率 非 常 低 。 


过 


3. 拍卖 引流 的 基本 操作 与 技巧 


1) 拍卖 基本 操作 
| 于 脱胎 于 二 手 产 品 拍卖 网 站 ， 区 别 于 其 他 大 部 分 电 商 平台 ， 拍 卖 式 发 布 成 为 eBay 一 
大 特色 。 作为 专业 的 商业 卖家 , 为 吸引 流量 和 打造 新 巢 款 , 可 以 适当 使 用 拍卖 的 方式 在 eBay 
平台 发 布 新 产品 。 

拍卖 的 基本 操作 在 介绍 产品 发 布 时 已 经 做 了 说 明 ， 比 较 简单 ， 如 图 5-36 所 示 。 
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Selling details 


Stal 


rtrmmy listinas when | submit them 


克 Scheduie to starton (50.10) 1 Saturday Dec15 ~ 1 ~ | 00 ~ AM ~ PST 


Price “Starting price Buy 上 Now price Reserve price (fees apply) 四 
$ 0.99 $ $ 


Best Difer 二 


Let buyers make offers. Being flexible with your price may help your item sell faster 


Automatically accept offers of at least 有 


Automatically deciine offers lowerthan $ 


Quantity ] 


Private listing 个 四 Allow buyers to remain anonymous to other eBay users 


大 Make a donation 全 


Donate a percentage of your sale to the charity of your choice and well give you a credit on basic selling fees for sold items 
已 
5-36 ”拍卖 的 基本 操作 


2) 拍卖 技巧 

拍卖 作为 产品 发 布 的 形式 之 一 ， 本 身 的 操作 比较 简单 。 但 是 当 它 作为 营销 、 引 流 的 工 
被 使 用 时 ， 则 有 许多 细节 需要 注意 。 
第 一 ， 什 么 样 的 产品 需要 拍卖 引流 ? 一般 来 说 ， 新 品 ， 特 别 是 家 纺 、 家 居 、 服 装 、 运 
动 、 玩 具 等 受众 广泛 、 售 出 频率 高 的 日 用 快速 消费 品 是 比较 适合 通过 拍卖 的 方式 来 进行 推 
广 的 。 一 方面 ， 由 于 链接 的 曝光 排序 会 被 平台 前 置 ， 越 是 临近 拍卖 结束 时 间 ， 越 多 的 人 能 
够 看 到 这 个 链接 ， 越 能 起 到 新 品 宣传 和 店铺 引流 的 作用 ， 另 一 方面 ， 越 多 的 人 参与 出 价 竞 
拍 ， 卖 家 越 能 够 通过 这 一 方式 测试 新 品 在 买 家 心目 中 的 潜在 估价 ， 这 为 后 期 制定 合理 的 定 
价 策略 提供 了 必 助 。 
第 二 ， 关 于 拍卖 式 发 布 的 起 拍 价 问题 。 对 于 销售 新 手 来 讲 ， 在 eBay 平台 采用 拍卖 式 发 
初期 都 会 比较 担心 是 否 能 够 收回 产品 成 本 的 问题 。 这 要 从 两 方面 来 看 。 
一 方面 ， 我 们 需要 明白 进行 拍卖 的 实际 目的 。 就 专业 商家 而 言 ， 拍 卖 更 多 是 为 了 吸引 
流量 ,让 更 多 买 家 通过 拍卖 这 一 窗口 认识 我 们 的 产品 ， 从 而 进入 店铺 。 因 此 ， 设 置 诸如 0.99 
美元 或 者 0.01 美元 的 起 拍 价 ， 虽 然 可 能 会 导致 商家 的 亏损 ， 但 是 根据 我 们 的 经 验 ， 这 种 低 
价 起 拍 往往 能 够 吸引 更 多 的 竞拍 买 家 ， 更 好 地 达到 引流 的 目的 。 此 时 ， 少 量 、 有 计划 的 


布 
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两 个 产品 亏损 ， 可 以 看 作 营 销 费用 的 一 部 分 。 

另 一 方面 ， 起 拍 价 的 设置 更 要 考虑 产品 的 特性 。 比 如 ， 价 格 在 10 一 20 美元 的 快速 消费 
品 ， 特 别 是 受众 群体 多 的 、 设 计 比 较 精 良 的 日 用 品 ， 是 很 适合 低 价 起 拍 的 。 而 且 在 能 够 吸 
引 足 够 多 的 竞拍 者 的 情况 下 ， 最 终 的 成 交 价 往往 会 比 卖 家 心目 中 要 设 定 的 一 口 价 更 高 。 反 
之 ,一些 受众 群体 较 少 、 日 订单 量 不 高 的 产品 不 适合 低 价 起 拍 一 一 因为 受众 少 ， 即 使 起 拍 价 
格 再 低 ， 能 够 参与 拍卖 的 买 家 数量 也 不 足以 抬 高 产品 的 市 场 价格 一 一 适合 较 高 的 起 拍 价格 。 
第 三 ， 关 于 拍卖 式 发 布 的 时 间 问 题 。 相 对 于 一 口 价 式 发 布 ， 拍 卖 式 发 布 有 着 更 高 的 成 
交 频 率 ， 拍 卖 时 间 一 般 为 1 天 、3 天 、7 天 或 10 天 。 在 竞拍 结束 之 前 的 几 个 小 时 ， 产 品 的 
曝光 排名 往往 会 比 一 般 的 一 口 价 式 发 布 的 产品 更 好 ， 因 此 ， 我 们 都 希望 拍卖 的 结束 时 间 正 
好 落 在 平台 在 某 一 国家 站 点 流量 最 高 、 成交 量 最 高 的 时 间 段 。 在 此 借助 某 第 三 方 数据 工具 ， 
统计 了 某 店铺 过 去 一 个 月 在 eBay 的 美国 站 、 德 国 站 、 澳 大 利 亚 站 三 个 站 点 的 每 日 24 小 时 
销售 额 与 流量 的 伏 加 数据 ， 如 图 5-37 至 图 5-39 所 示 。 


ID 


的 1 和 


同色 售 顶 。 辣 这 交角 访 者 数 


5-37 “美国 站 24 小 时 成 交 高 峰 


图 $-37 所 示 为 美国 站 的 24 小 时 销售 额 与 流量 数据 有 到 加 ， 我 们 可 以 看 到 ， 当 地 时 间 11 
点 到 12 点 、17 点 到 20 点 为 2 个 流量 与 销售 额 增 长 的 活跃 期 。 
图 $-38 所 示 为 德国 站 的 24 小 时 销售 额 与 流量 数据 大 加 ， 我 们 可 以 看 到 ， 当 地 时 间 11 
点 到 13 点 、17 点 到 21 点 为 2 个 流量 与 销售 额 增 长 的 活跃 期 。 
图 $-39 所 示 为 澳大利亚 站 的 24 小 时 销售 额 与 流量 数据 琶 加 , 我们 可 以 看 到 ， 当 地 时 间 


12 点 到 13 点 、16 点 到 17 点 、20 点 到 21 点 为 3 个 流量 与 销售 额 增长 的 活跃 期 。 
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1QS 岂 最 夫 


问 司 WE 加 汶 米 有 访客 数 


5-38 ”德国 站 24 小 时 成 交 高 峰 


辐 色 售 硕 。 辐 浏览 量 访客 数 


5-39 ”澳大利亚 站 24 小 时 成 交 高 峰 


由 于 各 个 卖家 销售 产品 类 别 的 差异 ， 以 及 操作 手法 的 不 同 ， 以 上 分 时 段 销售 额 变 化 趋 
势 仅 作为 参考 ， 并 不 具有 绝对 的 指向 价值 。 卖 家 需 根据 自己 的 情况 ， 分 站 点 统计 自己 的 分 
时 数据 ， 从 而 为 设置 拍卖 的 时 间 提 供 帮 助 。 

第 四 ， 关 于 拍卖 链接 的 在 线 时 长 问题 。 我 们 知道 ， 采 取 拍 卖 式 发 布 的 产品 ， 甚 在 线 时 
长 有 1 天 、3 天 、7 天 、10 天 的 区 分 。 拍 卖 在 线 时 长 越 短 ， 竞 拍 结束 频率 越 高 ， 拍 卖 链接 的 
曝光 机 会 越 多 。 时 长 的 设置 是 与 产品 的 特性 相关 的 : 品类 中 产品 规格 多 〈SKU 数量 多 )、 成 
交 频 繁 、 竞 争 者 数量 和 买 家 数量 都 较 大 的 产品 ,可 以 设置 更 短 的 在 线 时 长 一 这 是 为 了 让 更 
多 样 的 产品 频繁 曝光 在 买 家 面前 ， 而 规格 较 少 、 成 交 频 次 低 ， 或 者 客 单价 较 高 的 产品 ， 比 
较 适 合 更 长 的 在 线 时 长 ， 以 吸引 更 多 的 买 家 参与 竞拍 。 

第 五 ， 拍 卖 一 定 要 与 同 店铺 产品 链接 的 推广 相 结合 。 拍 卖 的 主要 目的 不 在 成 交 ， 更 在 
引流 。 因 此 在 竞拍 期 间 ， 一 定 要 充分 利用 拍卖 链接 所 吸引 来 的 流量 。 除 了 寄 希 望 于 买 家 点 
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击 进 入 店铺 , 还 要 尽量 在 拍卖 链接 上 展示 其 他 的 相关 产品 , 特别 是 同类 目的 一 口 价 的 产品 。 
联合 推广 的 实现 非常 简单 ， 只 需要 在 制作 拍卖 产品 详情 页 面 的 时 候 ， 添 加 几 个 其 他 在 线 产 
品 的 图 片 和 超 链接 即 可 。 这 种 简单 的 操作 ， 能 够 有 效 地 提升 一 个 独立 访客 在 店铺 中 的 跳 转 
次 数 。 店 铺 内 产品 跳 转 次 数 越 多 ， 成 交 的 可 能 性 越 大 ， 相 应 地 ， 店 铺 的 点 击 转化 率 和 成 交 
转化 率 也 会 越 高 。 
第 六 ， 关 于 拍卖 引流 效果 的 监控 。 拍 卖 的 效果 如 何 ， 最 终 还 是 要 从 数据 来 看 。 一 般 来 
说 ， 拍 卖 的 数据 有 两 个 ， 一 是 “出 价 人 数 ”( 指 拍卖 在 线 期 间 出 价 的 人 数 )， 出 价 人 数 越 多 ， 
表明 竞标 越 激 烈 ， 产 品 的 引流 、 测 试 效果 越 好 ， 二 是 “拍卖 出 价 率 ”， 这 一 数值 等 于 出 价 人 
数 除 以 拍卖 链接 访客 数 ， 出 价 率 越 高 ， 说 明 产 品 越 有 市 场 竞争 力 ， 拍 卖 效 果 也 越 好 。 这 两 
个 数据 可 以 从 第 三 方 数据 工具 中 获取 和 分 析 。 


李 [ 


避 


医 网 上 二 和 人 K 记 提升 


转化 率 分 为 两 种 ， 一 是 点 击 转化 率 ， 二 是 下 单 转 化 率 。 点 击 转化 率 的 计算 公式 为 
点 击 转化 率 = 买 家 点 击 数 /产品 曝光 数 
提升 点 击 转化 率 可 以 从 以 下 几 个 方面 着 手 。 


1.， 提升 关键 词 相关 度 


在 5.3.1 节 中 ， 我 们 介绍 了 通过 “逻辑 关键 词 词 库 法 ”来 整理 产品 类 目下 的 所 有 相关 词 
汇 , 并 通过 建立 词汇 库 的 方式 对 所 有 词汇 进行 整理 。 这 样 做 既 能 保证 关键 词 的 覆盖 完整 性 ， 
也 能 保证 所 有 关键 词 的 精准 匹配 。 关 键 词 越 准确 ， 买 家 搜索 到 产品 时 ， 越 能 够 与 心目 中 的 
蛙 想 产品 对 标 ， 继 而 下 单 购 买 。 


2. 吸引 人 的 产品 图 片 


吸引 人 的 产品 图 片 是 提升 点 击 率 的 核心 。 在 众多 搜索 结果 中 ， 图 片 设 计 精美 的 产品 ， 
其 点 击 率 自 然 就 高 。 如 果 在 设计 精美 的 前 提 下 ， 能 够 有 效 地 把 产品 主要 卖点 、 重 要 配件 、 
使 用 场景 等 重要 元 素 体现 在 图 片上 ， 将 进一步 提升 点 击 率 。 
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3. 相对 有 竞争 力 的 定价 


定价 策略 一 直 都 是 销售 工作 的 核心 策略 之 一 。 有 竞争 力 的 定价 并 不 一 定 是 最 低 的 定 
价 。 要 知道 在 很 多 产品 分 类 中 ， 带 来 最 高 整体 成 交 金 额 的 消费 者 往往 不 是 购买 能 力 最 低 


的 那 一 群 。 


因此 ， 定 价 策略 的 核心 出 发 点 在 于 选中 一 个 准确 的 目标 客户 群体 。 目 标 客户 群体 为 低 
收入 人 群 时 ， 尽 量 提供 廉价 的 产品 ， 设 置 低 价 ， 目 标 客 户 群 体 为 中 产 人 群 ， 则 要 更 多 地 关 


注 中 产 人 群 对 产品 的 品质 与 服务 的 需求 ， 定 价 要 能 够 覆盖 产品 的 品 控 成 本 和 售后 服务 费用 。 


有 合理 价格 的 产品 ， 才 是 能 够 提供 给 客户 安全 感 的 产品 。 


所 谓 合理 的 定价 ， 应 是 把 控 客 户 的 预期 值 ， 
结 打 。 


医 困 下 单 轩 化 率 提升 


下 单 转化 率 的 数据 公式 为 


下 单 转化 率 = 付款 订单 数 * 点 击 浏览 量 


或 者 


在 产品 定位 与 客户 预期 之 间 取 得 平衡 的 


下 单 转化 率 = 付 款 订 单数 * 独 立 访客 人 数 
由 于 使 用 的 数据 工具 的 统计 维度 不 同 ， 这 两 种 下 单 转化 率 的 计算 方法 都 是 合理 的 。 我 


们 要 做 的 是 在 同一 计算 方式 下 ， 对 不 同时 间 段 或 者 不 同 产品 进行 横向 与 纵向 的 比较 。 


要 提升 下 单 转化 率 ， 常 见 的 思路 有 以 下 几 个 。 


1， 产品 研发 与 打磨 


提升 转化 率 的 核心 在 于 对 产品 的 深度 研发 与 对 卖点 的 精细 打磨 。 
所 谓 产 品 深度 研发 , 指 的 是 在 深入 研 完 市 场 需 求 、 产品 特点 及 产品 更 新 方向 的 基础 上 ， 
做 出 准确 的 判断 ， 并 整合 供应 链 的 开发 、 生 产能 力 ， 为 产品 做 出 有 效 的 升级 换代 。 这 对 企 


业 卖 家 而 言 ， 考 验 的 是 技术 与 整合 供应 链 的 能 力 ， 而 对 个 人 卖家 1 
地 选 出 产品 的 能 


言 ， 需 要 的 是 精准 老练 


所 谓 卖 点 的 精细 打磨 ， 指 的 是 在 选 定 一 款 产 品 后 ， 要 对 产品 上 


的 所 有 卖点 进行 深入 的 分 
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山 


析 整 理 ， 并 通过 语言 、 图 片 ， 甚 至 视频 等 方式 ， 充 分 地 展示 产品 的 卖点 与 优势 。 这 是 对 卖 
家 设计 能 力 和 营销 能 力 的 考验 。 


2. 折扣 券 、 满 减 券 的 合理 应 用 


为 了 提升 转化 率 ， 平 台 还 给 卖家 提供 了 一 个 营销 工具 “Promotion Manager”( 促 销 
精灵 )， 方 便 对 产品 进行 限时 打折 、 发 放 优 惠 券 、 设 置 满 减 优惠 等 操作 。 

根据 eBay 的 统计 数据 ,在线 买 家 有 75% 喜 欢 寻 找 优 惠 和 打折 的 商品 ， 有 42% 的 买 家 希 
望 得 到 扣 减 甚至 免 运 费 ， 在 使 用 促销 精灵 后 ， 卖 家 的 成 交 额 平均 提升 了 11%。 

使 用 促销 精灵 的 主要 目的 : 包 提 高 订单 量 和 收入 ;， 包 鼓励 买 家 购买 更 多 商品 ;图 通过 
促销 ， 获 得 更 多 曝光 机 会 ,由 整合 捆绑 订单 ， 有 效 降 低 运费 并 提高 利润 。 

想 要 使 用 促销 精灵 ， 需 登录 eBay 卖家 后 台 ， 单 击 “My eBay” 按 钮 ， 选 择 “Selling” 
选项 ， 进 入 卖家 中 心 〈Seller Hub)， 单 击 “Marketing” 一 “Promotions” 按 钮 ， 如 图 $-40 
所 示 。 


TOTTTT EC 2 
elpDayYy 23- Prpsrsoz 浊 
Seller Hub 本 mm. " 夯 " 恒 

Cvevisw Orders Listings forrnance hm 

BRANO 8 Prom n saijas-S2， 9 GD " 

PE 7odel 


Sale event ; marhdown 


5-40 ”促销 精灵 后 台 


3.， 常见 的 Promotions 工具 


常见 的 Promotions 工具 有 五 种 ， 如 图 $-41 所 示 。 
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Manage promotions 


S800 
S$600 
S400 
S200 
和 目 
Nov 14 Nov 19 


Nov 24 


一 Promotion saies-$2.573.59 〇 


5-41 五 种 营销 工具 


1) 订单 折扣 设置 (Order Discount) 


订单 折扣 的 设置 有 四 和 


送 几 、 无 门槛 优惠 ， 如 图 $-42 所 示 。 


常见 模式 : 按 消费 金额 给 予 优惠 、 按 购买 数量 


Dec9 


Shipping discount 
Volume pricing 
Codeless coupon 


Sale eyent + markdown 


Dec 14 


Spend 图 Extras 10 v ofS$ 50 v + 

Extra 20 vv %ofS$ 50 v + 

Save$ 10 v forevery$ 50 
Quantity Extra$ 0 vv of 3 vv +items 

Extra 20 ww %of 3 vv +items 

Save$ 10 vv forevery 3 vv iems 
Buy one. get one Buy 1 w ,get 1 mw， free 

Buy 1 mw ,get 1 ww at 20 ww %off 

Buy 1 19eti 1 free (one pertransactionm) 

Buy 1 ww |,geti 1 mw 弛 tl 20 vv %of(onepertransactlom) 
No minimum purchase Extra$ 10 vv of 

Extra 20  %of 

Extra$s 10 vv offeach iem 

、 、 几 
5-42 ”订单 折扣 设置 
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要 符合 


订单 折扣 的 设置 一 定 产品 本 身 的 特点 。 上 


3446034937 


< 
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如， 北美 市 场 瀛 装 的 平均 单价 在 15 美 


元 左右 ， 如 果 设 置 满 100 美元 减 5 美元 ， 就 没有 什么 意义 。 而 设置 满 20 美元 减 3 美元 ， 则 


有 可 能 促使 买 家 买 两 件 以 得 到 折扣 ， 提 升 客 单价 。 


2) 运费 折扣 设置 (Shipping Discount) 


运费 折扣 的 原理 在 于 ， 无 论 一 个 包 庄 中 有 几 们 
般 都 是 包 囊 的 追踪 处 理 费 。 也 就 是 说 ， 买 家 下 单 时 
运费 越 低 。 这 时 就 可 以 把 剩 下 的 运费 通过 


买 件数 。 
3) 设置 批发 价格 (Volume Pricing ) 


Volume Pricing 工具 适 月 
得 批发 价格 ， 如 图 $-43 所 示 。 


上 于 批发 模式 ， 在 买 家 同时 购买 多 个 相同 或 不 同 产品 时 ， 帮 助 其 


产品 ， 占 这 个 包 衷 运费 比重 较 大 的 一 


产品 件数 越 多 ， 摊 到 每 一 个 产品 上 的 


运费 折扣 的 方式 反馈 给 买 家 ， 促 使 买 家 增加 购 


Createfvolume prcing 
Set tier pricing 
Offer name Volume pricing 20181215141336879 58/90 
This will not be visible to buyers 
Pricing tiers” Buy 1 item, no discount 
Buy 2 or moreandsave 5 ” %offeachitem 
Buy 3 or more and save * %off each item 
SKU kem 1ID eBay Category ”图 Allinventory 四 69 items qualify 
Enter SKUs or item IDs or eBay 
Category IDs 
Note + of any Hems in the same Volume pricing campaign 
For e ffer will apply to an order of 2x item A or 3x item B, as wel as 1xiiem A and 1x item B. 
Ensu ne discount when combined 
Date range Dec 15, 2018 于 YY 一 Dec14,2021 王 = 
NT (个 
5-43 ”设置 批发 价格 
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4) 优惠 通道 建立 〈Codeless Coupon ) 
[ 具 ， 能 够 生成 一 个 专属 的 活动 链接 ， 只 有 点 击 链接 的 买 家 才 会 看 到 优惠 。 


使 用 这 一 
这 一 链接 可 通过 电子 邮件 发 送 给 买 家 ， 也 可 发 放 到 社交 媒体 网 站 和 店铺 等 。 


S) 促销 页 面 集成 (Sales Event+Markdown ) 

这 两 个 工具 与 前 面 的 打折 或 者 满 减 工具 有 一 定 的 不 同 。Markdown 《降价 ) 工具 更 强调 
打折 ， 突 出 了 删除 原价 的 效果 ， 吸 引 买 家 眼球 ; 而 Sales Event〈 促 销 活动 ) 工具 则 通过 设 
j 的 方式 ， 集 合 促销 商品 来 统一 展示 ， 以 达到 折扣 活动 效果 ， 如 图 5-44 所 示 。 


立 专 属 页 邓 
SAVE UP TO 25% 1 党 
e 


ss ne 由 公明 后 S14 和 US412 

2 入 2 和 0 5 290 00 
eteiel 

5 址 : 

志 
总 

、 每 个 下， 

等 

cr am Sione Sueicn Eraces nber Lelther rap Bracew Douole Happmess Che Cha ii 


5-44 ”促销 页 面 集成 
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本 章 习 题 


以 下 习题 均 为 单项 选择 题 。 
1 . 


， 以 下 哪 项 并 不 属于 使 ) 


以 下 哪 项 不 是 eBay 拍卖 行为 在 营销 方面 的 意义 ? 
A. 为 新 品 测试 市 场 反应 
B. 为 产品 定价 进行 市 场 测试 


C. 吸引 店铺 流量 与 流量 跳 转 


D， 赚 取 合理 利润 


A， 优化 标题 图 片 
B， 降低 销售 价格 


， 以 下 哪 项 对 提升 点 击 转化 率 没 有 直接 效果 ? 《 


C， 设计 漂亮 的 详情 页 图 文 展示 
D. 提升 标题 关键 词 的 相关 度 


， 以 下 哪 项 属于 针对 24 小 时 内 成 交 高 


《 


峰 期 的 有 效 营销 优化 ? 《 


A， 针 对 成 交 高 峰 期 安排 人 工 值守 的 实时 客服 人 员 


B.， 将 拍卖 的 开始 与 结束 时 间 设 置 在 成 交 高 峰 期 
C. 将 最 大 力度 的 价格 折扣 与 营销 活动 设置 在 高 


D. 以 上 都 是 


明 间 


j 促 销 精 灵 的 目的 ? 《 


条 期 


) 


A. 扩大 订单 和 收入 ， 鼓 励 买 家 购买 更 多 你 的 物品 


让 利 给 消费 者 


口 口 双 


.通过 促销 相关 物品 ， 获 得 更 多 曝光 机 会 
.整合 捆绑 订单 ， 有 效 降低 运费 并 提高 利润 空间 


) 
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6.1 东南 亚 电 商 平台 


东南 亚 市 场 是 继 中 国 、 印 度 之 后 最 具 湾 力 的 电 商 市 场 之 一 。 根 据 统计 数据 ， 整 个 东南 
亚 的 GDP 约 为 中 国 的 4， 人 口 数量 是 中 国 的 12， 人 均 消 费 水 平 是 中 国 的 12， 平 均 经 济 
增长 率 超过 6.3%。 随 着 智能 手机 的 普及 ， 东 南亚 的 互联 网 渗透 率 与 日 俱 增 ， 同 时 网 购 的 需 
求 量 也 日 趋 增 大 。 很 多 中 国产 品 在 东南 亚 市 场 备 受 欢 迎 ， 比 如 服饰 、 首 饰 、 家 居 产 品 和 数 
码 产 品 等 。 东 南亚 最 具 代 表 性 的 电 商 平 台 是 Lazada 和 Shopee。 其 中 ，Lazada 在 2018 年 3 
月 公布 其 年 销售 额 规模 为 13 亿美 元 ，Shopee 在 2017 年 12 月 公布 的 年 GMV 则 达 18 亿美 
元 ， 所 以 从 这 些 数据 来 看 ， 东 南亚 的 电 商 市 场 潜力 巨大 ， 具 体 介 绍 如 下 。 
泰国 消费 者 的 社交 活跃 度 较 高 ， 喜 欢 分 享 ， 喜 欢 参与 互联 网 活动 ， 同 时 也 喜欢 网 购 。 泰 
国 是 热带 国家 ， 所 以 泰国 人 非常 喜爱 夏威夷 风 的 服饰 ， 喜 欢 太阳 镜 、 配 饰 、 沙 滩 鞋 和 短裤 。 
新 加 坡 是 发 达 的 工业 国家 , 国民 素质 高 且 平均 收入 水 平 高 , 主力 消费 群体 在 24 一 35 岁 。 
新 加 坡 的 互联 网 渗透 率 极 高 ， 所 以 网 购 的 潜力 巨大 。 

马来西亚 是 现代 化 和 传统 并 存 的 国家 ， 马 来 西亚 人 很 喜欢 使 用 智能 手机 ， 同 时 马 来 西 
亚 也 是 东南 亚 智能 手机 普及 率 最 高 的 国家 ， 马 来 西亚 人 很 喜欢 网 购 ， 也 很 喜欢 购物 分 享 ， 
所 以 社交 电 商 未 来 在 马来西亚 的 发 展 空间 很 大 。 

印度 尼 西 亚 手 机 覆盖 率 达 124.3%， 仅 次 于 、 印 度 ， 成 为 全 球 第 四 大 移动 市 
场 。 印 度 尼 西亚 的 移动 支付 和 信用 卡 支 付 都 很 便利 ， 而 且 其 互联 网 用 户 相 对 年 轻 ， 接 受 新 


II 


台 


守 


RS 


跨 境 电 商 从 2010 年 在 中 国 兴起 ， 基 本 上 都 以 大 品牌 、 大 公司 为 主 。 小 型 卖家 可 以 采取 
错 峰 卖 货 的 形式 ， 避 开 大 卖家 垄断 的 平台 ， 积 极 加 入 中 小 平台 和 垂直 化 平台 ， 或 者 选择 小 
区 域 化 的 跨 境 电 商 平台 。Lazada 就 是 一 个 非常 好 的 选择 ， 其 买 家 界面 如 图 6-1 所 示 。 
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6-1 Lazada 买 家 界面 


1) Lazada 简介 


Lazada 是 东南 亚 地 区 最 大 的 网 上 购物 商城 ， 成 立 于 2012 年 ， 总 部 在 新 加 坡 。 每 日 的 活 
跃 用 户 在 600 万 个 左右 ， 平 台 卖 家 


超过 3 万 家 ， 主 要 才 盖 东南 亚 主流 的 6 个 国家 ， 分 别 是 
新 加 坡 、 马 来 西亚 、 印 度 尼 西 亚 、 泰 国 、 菲 律 宾 和 越南 。 手 机 配件 、 家 拓 、 服 饰 和 电子 类 
产品 是 Lazada 上 卖 得 最 好 的 产品 。Lazada 的 介绍 如 图 6-2 所 示 。 


LAZADA 


6-2 ”Lazada 的 介绍 


2) Lazada 的 前 端 及 后 台 
Lazada 的 促销 界面 非常 整齐 ， 整 体 结 


构 和 淘宝 、 天 猫 有 些 相 似 ， 如 图 6-3 所 示 。 
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6-3 ”Lazada 的 促销 界面 


如 果 有 知名 品牌 的 代理 权限 或 者 品牌 本 身 就 有 知名 度 ， 那 么 我 们 可 以 申请 “Official 
Stores”， 也 就 是 官方 品牌 店 ，Lazada 为 此 专门 做 了 一 个 品牌 商城 界面 〈 见 图 6-4)， 给 知名 
品牌 带 来 了 更 多 的 流量 和 曝光 的 机 会 。 


6-4 Lazada 的 品牌 商城 界面 


图 6-$ 所 示 为 Lazada 的 淘宝 Collections 界面 。 淘 宝 卖 家 开通 Lazada 账号 之 后 ， 可 以 把 
自己 的 产品 无 颖 发 布 到 Lazada 平台 ， 使 产品 多 了 一 条 销路 。 
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润 | Taobao 


Hand Picked 
Daily Deals' 


Shipping ab RME 


人 | T- 及 区 


6-5 Lazada 的 淘宝 Collections 界面 


Lazada 不 仅仅 是 一 个 购物 网 站 ， 里 面 还 有 很 多 美食 栏目 ， 和 国内 的 美 团 、 大 众 点 评 非 
第 相似 ， 买 家 可 以 很 方便 地 看 到 附近 美食 和 当地 餐厅 的 评价 及 地 理 位 置 ， 如 图 6-6 所 示 。 


BUKAPUASA 
BUFFETVOUCHER 
ALLYOU CLAN EAT 


了 
SOHM EDAYS7 
BUFFET 
人 杂 3 PNGERTIPS 


6-6 ”Lazada 本 地 化 服务 板块 


Lazada 还 有 “Supermart” 的 板块 ， 也 就 是 超市 板块 ， 和 国内 的 天 猫 超市 很 像 。 在 这 里 
可 以 买 到 很 多 日 用 品 、 零 食 和 家 居 产 品 ， 如 图 6-7 所 示 。 
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6-7 “Lazada 的 超市 服务 


Lazada 卖家 后 台 界 面 的 菜单 栏 有 五 大 板块 ， 如 图 6-8 所 示 。 


Message Center 


Pending Orders New Products Performance un upcsx 


赔 Customer Dueston (0 


0 0 ave seser Rasrg 外 Announcements 


Dony mms pop on ine chance 知 grow 


ol 
Cusaomer App and Detasopy 


TFBL Revsed Inbouna closure 


Promotions 


04 :09 :45 ;28 07 : 09 : 45 : 28 ho 


人 azada 开 尹 平 合 ] AP 下 处 及 预计 


TS 
作 V7A 


有 
区 世 炉 生 及 人 及 
UPT0O9035 0FF 


[Ramadan Campalgn] All 
Deals - International 


6-8 Lazada 的 卖家 后 台 界 面 


在 第 一 个 板块 *Products ”的 左边 , 可 以 选择 站 点 , 如 图 6-9 所 示 。 一 般 来 说 , 开通 Lazada 
后 的 第 一 个 站 点 选择 马来西亚 站 ， 随 着 销售 业绩 的 提升 ， 可 以 陆续 开通 其 他 国家 站 点 。 
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6-9 Lazada 的 站 点 分 布 


第 一 个 板块 “Products” 提 供 产 品 信息 查阅 功能 ， 从 中 可 了 解 到 当前 的 产品 状态 和 产品 


信息 ，Lazada 自动 将 店铺 产品 归 类 为 在 线 产 品 、 缺 少 图 片 、 低 质量 、 售 蓄 、 未 激活 ， 以 及 
图 6-10 所 示 。 


违反 平台 原则 等 几 类 状态 ， 卖 家 可 根据 分 类 采取 相应 的 措施 ， 如 医 


Product Overview 
Add New Export Import View Hisiory Name Seller Sku Shop SKU Brand Name Search 
Al (343) Image Missing (0) 区 3 Sokd Out (0) 
Name 少 SKU 小 Created 小 Reijected Reason 小 Quality Control Comment 小 Actions 


图 6-10 ”Lazada 的 产品 信息 


品名 称 、 库 存 、 创 建 时 间 、 被 拒绝 原因 等 。 值 得 注意 的 是 ， 所 有 发 布 
质量 审核 ， 如 果 某 一 产品 没有 通过 审核 ， 可 以 在 该 产品 的 “Rejected 


了 
[ 


产品 信息 包括 产 
人 
器 


的 产品 都 需 经 过 
查询 具体 原因 


， 如 图 6-11 所 示 。 


Reason”: 


Created 小 


2017.03.01 


2017.03-01 


2017.03-01 


2017-02-21 
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This product has beon suspocted for violating 
Our brand-felated policies. If you believe that 
the brand is accurate. kindly contact Partner 
Support Center. htpsJigoo .9VyYLU9BP 


This iom falls under the ist of prohibitod 
Nems and is not allowed lo be 5old on 
Lazada_httpsJI9oo 9gVmscKsn 


Product pfice seems jnaccurale. Please 
review pfoduct price 4o ensure Bccuracy Of 
kindiy contact Partner Support Center if the 
price 入 accurate. httpsJI/goo.gVpMongp 
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图 6-11 


Lazada 的 禁 售 产品 界面 


、 付 款 成 功 待 发 货 〈(Ready to 
6-12 所 示 。 对 于 已 经 付款 成 功 的 
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第 二 个 板块 “Orders” 展 示 的 是 店铺 的 订单 状态 。 在 这 个 板块 里 ， 我 们 可 以 看 到 店铺 里 
单 状 态 ， 可 分 为 未 完成 (Pending) 订 自 
CShipped) 订单 、 已 完成 《Completed) 订单 ， 如 图 


Ship) 订单 、 已 


订单 ， 卖 家 要 抓紧 时 间 发 货 ，Lazada 的 物流 和 速 卖 通 的 无 忧 、 亚 马 逊 的 FBA 还 是 有 些 差异 


的 ，Lazada 的 物流 是 统一 由 Lazada 平台 来 管理 
候 ， 出 单 之 后 ， 要 先 把 货物 寄 到 Lazada 在 中 国 的 处 到 


配送 。 


Orders Overview 


6-12 Laza 


da 订单 界面 


昌 Lazada 进行 


和 执行 的 ， 所 以 当 卖 家 选择 国内 自发 货 的 时 
中 心 LGS， 然 后 再 经 昌 


第 三 个 板块 “Promotions” 展 示 的 是 平台 提供 的 促销 活动 ， 如 图 6-13 所 示 。 卖 家 可 


以 根据 自己 的 实际 情况 来 选择 。 东 南 


有 一 些 独 特 的 节 


日 ， 卖 家 可 以 从 该 板块 多 留意 


吕 
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运营 实务 : 跨 境 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


阐 营 销 、 物 流 与 多 平台 实践 


Promotions - The list of available promotions 


04 : 09 :40 :19 


1JUNE -4 JUNE 


RIANG RIA 


RAYA 


UP T0 90% 0FF 


[Ramadan Campaign] All 
Deals - International 


Minimum price discount: 
Registration unti May 28, 2018 


8JUNE- 了 JUNE 


Y DAD 


M 
MY HERO 


OHPTS AS EXTRAORCOINARY AS HE 款 


Father&#39;s Day Sale 


Minimum price discount 
Registration unti May 31, 2018 


第 四 个 板块 “Finance” 


包括 订单 概览 、 交 易 概 览 和 未 完成 交易 。 在 此 板块 中 可 以 通过 过 滤器 筛选 、 


6-13 ”Lazada 平台 活动 界面 


展示 的 是 财务 报 


露 


必 


吾 访 .: 


其 中 可 以 查询 卖家 账户 的 基本 财务 报表 ， 
导出 订单 详情 。 


最 后 一 个 板块 “Analytics” 是 数据 分 析 。 在 此 板块 中 ， 卖 家 可 以 通过 可 视 化 的 数据 分 析 对 


比 店铺 发 展 情 ; 


Orders 


Selct6d 2016.08-23 


2016-08-29 


况 ， 从 而 更 科学 和 更 深入 地 了 解 店铺 的 表现 和 需要 提升 的 地 方 ， 如 图 6-14 所 示 。 


Ar 
7 


Compared: 2016-08-16 2016.08-22 


会 


6-14 Lazada 的 数据 分 析 界 面 
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6 Shopee 


Shopee 和 Lazada 一 样 ， 都 是 服务 于 东南 亚 市 场 的 电子 商务 平台 ， 总 部 设 在 新 加 坡 ， 隶 
属于 Sea Group 〈 以 前 称 为 Garena)， 辐 射 整 个 东南 亚 。Shopee 介绍 如 图 6-15 所 示 。 


东南 亚 与 中 国 台湾 领航 电 商 平台 


>1.95 亿 >700 万 41 亿 美金 


6-15 ”Shopee 介绍 


Shopee 同样 有 不 同 的 区 域 站 点 ， 每 个 站 点 都 有 当地 语言 的 独立 网 站 ， 为 的 是 更 好 地 服 
务 本 地 买 家 。 卖家 可 以 在 Shopee 的 7 个 不 同 站 点 进行 销售 。Shopee 的 特点 如 图 6-16 所 示 。 


、 
专业 跨 境 解决 方案 

高 效 物 流 安全 快捷 收 蒜 强大 管理 平台 
铺设 高 效 物 流 网 络 ， 深 料 最 务 品质 ， 建 卖家 可 过 过 Payoneer，PingPong 进 行 后 台 提 供 批量 上 疡 ， 订 单 这 综 销售 报 
立 自 于 物流 SLS， 解 决 短 境 想 流 于 角 提 秋 ， 交 间 安 全 侠 揪 ， 平 台 每 月 月 中 和 表 等 能， 一 外 式 驱 尼 店 铺 管理 将 求 

月 庄 丙 次 打 坎 

( 夫 | 自 ee 

本 地 客服 选 品 推荐 API 对 接 
帮凶 本 队 高 度 本 地 化 ， 醒 其 小 语种 地 每 赂 提供 选 建 议 及 运 芝 资讯， 助 您 深 对 接 国 内 主流 ERP， 从 改 管理 商品 及 订 
区 .当前 提供 免 间 客 股 ， 解 决 语言 难 蚌 入 了 解 市 场 ， 卫 准 选 品 ， 径 松 打造 爆 钦 单 ， 灵 活 定制 最 适合 你 的 后 台 系统 


6-16 ”Shopee 的 特点 


1) Shopee 的 热门 类 目 

Shopee 的 热门 类 目 主 要 有 女装 类 、 鞋 包 配 饰 类 、 家 居 用 品类 、 母 婴 类 〈 其 中 更 多 是 服 
饰 、 玩 具 、 辅 食 的 配件 ， 以 及 比较 轻巧 、 便 于 出 口 的 产品 )、 美 妆 类 、 洗 护 类 。 

2) Shopee 的 开店 建议 

建议 优先 开通 马来西亚 站 点 ， 因 为 马来西亚 对 于 产品 的 包容 性 较 高 ， 且 偏向 于 欧美 风 
格 。 如 果 卖 家 有 亚马逊 或 者 速 卖 通 平台 相对 热卖 的 产品 ， 可 以 直接 复制 到 马来西亚 站 点 。 
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然后 可 以 考虑 开通 菲律宾 站 和 新 加 坡 站 ， 这 两 个 站 点 和 马来西亚 站 类 似 ， 喜 欢 欧美 风 和 日 
韩 风 ， 是 可 以 把 产品 直接 复制 过 来 的 。 建 议 最 后 开通 中 国 台湾 站 ， 因 为 中 国 台湾 站 的 风格 
和 其 他 站 点 的 差异 较 大 ， 要 做 好 中 国 台 湾 站 可 能 要 完全 重新 布局 产品 。 


3) Shopee 的 卖家 界面 
Shopee 的 卖家 界面 是 非常 人 性 化 的 中 文 界面 , 使 卖家 操作 的 时 候 更 加 方便 和 得 心 应 手 ， 
如 图 6-17 所 示 。 


欢迎 使 用 Shopee 卖 家 中 心 


从 明 ” 塌 
我 的 辣 品 了 的 商店 分 类 呈 录 我 的 镑 信 我 的 行 驴 笑 动 我 的 进 峙 我 的 乒 人 我 69 歼 撕 商店 设 定 


6-17 ”Shopee 卖家 界面 


在 “我 的 商品 ”这 个 栏目 可 以 看 到 店铺 所 有 的 商品 ， 在 这 里 我 们 可 以 发 布 商品 、 编 辑 
商品 和 下 架 商品 ， 如 图 6-18 所 示 。 


项 下 弄 9 有 局 D 世 @@ 
时 上 两 
反 件 商品 画 EE2Z3 了 世 
ee 
二 
大 大 


rosa goa Pop 


图 6-18 ”Shopee 的 “ 我 的 商品 ” 界 
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“我 的 商店 分 类 目录 ”栏目 对 产品 进行 了 清晰 、 有 条 理 的 分 类 ， 不 管 是 在 卖家 端 还 是 买 
家 端 都 适用 ， 方 便 以 后 对 运营 的 管理 和 买 家 的 浏览 ， 如 图 6-19 所 示 。 


未 启用 的 分 类 


站 我 的 自 定 分 类 


Cothng “2 查看 详情 宇 


=】 使 用 Shopee 商 店 分 类 目录 


0 Re Re 请 
Janelen 了 ”三 理 看 译 全 
人 名 杏 看 详情 
Hats 到 Caps 2 包 ee 查看 详情 


Panes 本 _ 重重 本 查看 详 枉 
图 6-19 Shopee 的 “ 我 的 商店 分 类 目录 ”界面 


出 单 以 后 ， 卖 家 就 要 在 “我 的 销售 ”这 个 栏目 里 进行 配送 的 操作 《〈 见 图 6-20)。 一 般 来 
说 ，Shoppe 的 发 货 期 是 3 一 7 天 ， 时 间 越 短 ， 购 物体 验 越 好 。Shopee 和 Lazada 在 物流 方 国 
很 相似 ， 都 是 通过 官方 合作 的 物流 渠道 进行 配送 。Shopee 的 常用 物流 是 Standard Express - 
LWE， 各 个 站 点 的 物流 使 用 略 有 不 同 ， 如 图 6-21 所 示 。 

每 一 个 平台 都 少不了 营销 活动 , 这 也 是 运营 的 核心 内 容 。Shopee 提供 了 六 种 营销 工具 ， 
分 别 是 我 的 关键 字 广告 、 我 的 折扣 活动 、 我 的 促销 活动 、 限 时 抢购 、 我 的 优惠 券 和 商店 的 
热门 精 选 ， 卖 家 可 以 根据 自己 的 情况 来 选择 ， 如 图 6-22 所 示 。 
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to Oldest 


汇 出 至 


图 6-20 ”Shopee 的 “ 我 的 销售 ”界面 


Shopee 各 站 点 物流 概况 


中 国 台湾 SLS/ 圆 通 /顺丰 便 完 成 ， 关 首 次 宅 配 失败 ， 均 会 进行 二 次 免费 配送 ; 
店 瑟 由 买 家 至 7-11 和 全 家 便利 店 提货 


上 印尼 “| SLSs-Standar EkspresytWE 


新 


SLSLWE/CK1 


中 国人 台湾 有 宝 配 和 店 配方 式 ， 宝 配 由 顺丰 和 黑 猫 宝 急 | 


6-21 Shoppe 的 各 站 点 物流 渠道 


[和 | 
和 
和 
邓 区 一 | 


我 的 行销 活动 


上 Ge ee 


我 的 关键 字 广告 我 的 折扣 活动 我 的 促销 活动 
和 澳 了 到 和 和 全 | 
钨 


商店 的 热门 精 选 


6-22 ”Shopee 的 营销 工具 
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过 
洪 
党 


货款 , 如 图 6-23 所 示 。 


在 “我 的 进账 ?栏目 里 , 我 们 可 以 看 到 已 售 出 的 产品 和 实际 能 收入 的 货款 ， 
攻 加 划 F 可 已 完成 坝 款 
日 Shopee 示 起 年 到 fd 款 洒 音 x 宗 现 隐 全 秀 其 声 
RM11600 wa | sharonnwoodlord 6 等 竺 习 刘 点 选 计 成 了 单 
RMOoo 已 F 砚 可 (a atran88 了 ER 和 单 
各 行伍 忆 型 
进 凡 损 表 
拒 才 区 本: 17 Dec-23 Dec2018 个 
季 家 山 问 :10 Dec-160Dec 2018 个 
报 次 其 Dec IC 2 和 @ 
图 6-23 ”Shopee 的 ”我 的 进账 ”界面 


目 里 ， 可 以 选择 收 款 方式 和 增加 银行 账号 ， 如 图 6-24 所 示 


在 “我 的 钱包 ” 栏 


银行 账号 


杀 增 侩 1 各 


我 的 支付 服务 
写 只 出 选 振 一 个 付款 酒 少 


pingpong 


Paybneer 


图 6-24 ”Shopee 的 “ 我 的 钱包 ”界面 


的 “仪表 板 ” 选 项 卡 可 以 看 到 一 些 较 核 心 的 指标 及 其 数据 分 析 ， 
剖 定 销售 策略 。 


从 “我 的 数据 ” 栏目 引 
如 销售 额 、 转 化 率 和 访客 浏览 数 等 〈 见 图 6-25)。 科 学 的 数据 有 助 于 卖家 旬 


仪表 板 商品 
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今日 实时 : ”今天 至 16:00 出 汇 划 
订单 转化 率 每 个 订单 的 销 告 额 访客 浏览 数 商品 浏览 数 
0 0.00% RM 0.00 2 变 
0.00% 0.00% 0.00% + oo 个 
雪 销 售 额 。 @ 访客 浏览 数 


图 6-25 ”Shopee 的 “ 我 的 数据 ”栏目 里 的 ″ 仪表 板 ” 


订单 类 型 :| 已 付款 订单 
关键 指标 

销售 额 

RM 0.00 

0.00% 

每 个 指标 的 图 表 

三 | 人 YA 

最 后 一 个 


支持 的 物流 选项 〈 物 流 中 心 为 设置 卖家 地 址 (我 的 地 址 )， 查 看 店铺 的 商品 评价 、 信 誉 等 基 


是 “商店 设 定 ”。 如 图 6-26 所 示 ， 在 “商店 设 定 ” 中 ， 卖 家 可 以 选择 店铺 


础 数据 表现 《商店 评价 )， 等 等 。 


基本 信和 下 


轩 片 与 Youtube 宪 上 


- 避 民 5 


图 6-26 ”Shopee 的 ”″ 商店 设 定 ”界面 
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6.2 中东 电 商 平台 


区 下 ya 


执 御 成 立 于 2012 年 , 总 部 位 于 浙江 杭州 , 主要 服务 于 中 东 的 互联 网 用 户 , 产品 销 往 “ 
带 一 路 ”沿线 34 个 国家 和 地 区 。 执 御 在 成 立 之 初 确定 的 市 场 方向 为 美国 和 澳大利亚 ， 但 是 
后 来 发 现 中 东 的 发 展 更 加 迅速 。 执 御 的 买 家 端 界面 如 图 6-27 所 示 。 


司 包 刁 昌 
Flash Sale Ends n 国 : 国 :四 


多 
二 人 明 4 国 


2299 5S19.99 S2499 54.99 


New User Free Gifts New User Coupons 
bi GetS108FEED 


@@ Daily Selected 


贸 Bes Deaks 


New Arrival 


么 时。 


图 6-27 ” 执 御 的 买 家 端 界 面 
执 御 具 有 以 下 特点 和 优势 。 
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1) 差异 


[= 了 
营 实务 


化 


免费 邻 
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执 御 在 跨 境 


SNH 


的 B2B2C 


已 商 中 


其 实 是 很 


有 特点 的 ， 并 没有 
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TZ 


模式 。 卖 家 更 像 是 供 


与 


可 续 


巴巴 主打 


上 


道 把 产 


储 向 消 


上 :出 
DD] 


执 御 


二 


下 
三 
启 


崛起 之 前 ， 
场 空缺 很 大 ， 


2) 本 地 


产 
开 


化 


将 客户 服务 、 


费 者 ， 从 而 
中 东 市 场 是 被 
而 另 一 个 中 东 
， 产 品 转换 率 相 对 较 
启 买 手 模式 ， 


氏 。 


犀 商 ， 


低 价 不 同 ， 执 笋 


才 
并 不 参与 平台 
走 | 


马 进 爸 断 的 ， 主 打 


4 平 
9 


j 传 统 的 B2C 的 模式 ， 而 是 采用 
的 营销 活动 ， 更 多 是 提供 更 
的 是 差异 化 路 线 ， 基 于 大 数 志 
提供 良好 的 购物 体验 。 
3C 和 数码 产品 。 月 


好 的 
导 的 支持 ， 


池 过 一 


台 Namshi 主打 阿 ; 


执 


御 看 准 市 场 ， 
通过 强大 的 数据 驱动 ， 抓 人 


以 快 时 尚 ， 


市 场 


对 于 跨 境 


商 平 


已 
于 


世 之 初 就 积极 
还 通过 社交 网 络 平 


通 本 + 


且 兴 > 
可 雇 ， 


也 化 服务 
积极 与 当 


营销 
吕 寺 、 


供 


人 应 : 
一 
(DT+AI) 


6-28 ” 执 御 的 大 数据 


台 来 说 ， 本 地 化 服务 是 非常 难 


见 良 
地 网 纤 


汶 幻 


加 


通过 对 


生 场 上 


入 侣 


可 
| 入 


仓 


LE 


六 深 耕 ， 
和 了 多 个 海外 


打造 ] 


进行 了 了 


很 多 适 


的 一 


个 课题 。 执 御 敢 了 


册 达 斯 、 耐 死 等 名 牌 产品 
特别 是 女性 时 
空缺 ， 很 快 就 如 
应 、 销 售 及 物流 整合 到 了 一 起 〈 见 


尚 为 主打 ， 注 
东 占 领 了 了 
图 6-28)， 更 好 地 向 


站 


末 


难 


F 面 对 


6-29)， 这 也 成 为 执 御 获 得 高 速 发 展 的 原 
帮助 卖家 推广 产品 ， 实 现 了 乱 


工 合作 ， 


大 
少量 和 


二 
的 快速 增长 ， 


增 


合 当地 的 爆 款 。 在 本 地 化 服务 上 


E 常 完整 的 布局 。 


， 执 御 已 投 


的 过 程 ， 
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6-29 执 御 的 本 地 化 服务 


3) 针对 卖家 的 特点 
虽然 是 B2C 平台 ， 但 是 执 御 的 卖家 充当 的 更 多 是 供应 商 的 角色 ， 所 以 执 御 的 模式 是 


B2B2C 的 模式 ,如 图 6-30 所 示 。 可 以 


卖家 以 批发 价 把 产品 报价 给 执 御 ， 执 御 会 在 买 家 端 呈现 另 一 套 价 格 体系 ， 买 家 购买 以 后 ， 


卖家 委托 执 御 官 方 进行 发 货 。 比 较 方便 的 是 ， 卖 家 不 需要 考虑 经 营 的 问题 ， 


这 样 理解 , 执 御 是 一 家 大 的 经 销 商 ,而 卖家 是 供应 商 ， 


的 适合 中 东 市 场 的 产品 才 是 卖家 运营 


执 御 的 关键 。 


6-30 ” 执 御 的 核心 模式 


逮 司 Soud 


Souq 是 1 


马 逊 旗下 的 子 公司 ， 主 要 针对 中 东 市 场 ， 被 称 为 “中 东亚 马 逊 ”。 


在 中 东 以 销售 数码 产品 和 3C 产品 为 主 ， 和 凭借 亚马逊 强大 的 数据 支持 ， 很 快 就 


找到 物美 价 廉 


Soudqd 
占领 了 


早先 
和 场 ， 
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成 为 中 东 第 一 大 电 商 平台 。S$ouq 在 中 东 市 场 深耕 10 年 , 对 于 中 东 电 商行 业 的 发 展 有 着 极 大 
的 促进 作用 ， 也 培养 了 中 东 消 费 者 的 购物 习惯 。 在 成 功 占领 中 东 市 场 之 后 ，Souq 获得 数 亿 
美元 的 融资 ， 使 其 有 了 飞速 的 成 长 。 现 在 Souq 的 月 访问 量 可 以 达到 4500 万 次 以 上 。 在 产 
品 品类 上 ，Souq 从 一 开始 的 电子 产品 ， 扩 展 到 时 尚 、 养 生 、 美 容 、 母 婴 和 家 居 用 品 等 ， 共 
31 大 类 100 万 种 产品 。Soud 的 快速 成 长 和 其 非常 高 的 利润 不 可 分 制 ， 很 多 卖家 加 入 Souq 
就 是 因为 其 较 高 的 利润 率 、 相 对 简单 的 营销 方式 及 较 快 的 出 单 速度 ， 所 以 Souq 是 进军 中 东 
市 场 一 定 要 参考 的 平台 。 

1) Souq 的 特点 

Souq 虽然 目前 面 对 的 竞争 越 来 越 激烈 ,但 是 中 东 有 4000 万 名 的 网 购 者 ， 市 场 容 量 相对 
来 说 是 很 大 的 。 而 且 在 中 东 因 为 地 理 位 置 和 政治 的 特殊 性 ， 很 多 女性 都 没有 网 购 的 习惯 。 
随 着 互联 网 和 网 购 的 普及 ， 更 多 的 女性 将 参与 到 电 商 市 场 。Souq 的 主要 业务 来 自 手 机 端 ， 
随 着 中 东 智 能 手机 的 普及 ， 网 购 的 人 也 会 越 来 越 多 。 

2) Soudq 的 国家 站 点 

Souq 共有 四 个 站 点 ， 阿 联 商 站、 埃及 站 、 沙 特 站 、 科 威 特 站 ， 需 要 分 别 入 驻 。 从 流量 
数据 上 看 ,前 三 名 分 别 是 阿 联 商 站 (35.42% )、 埃 及 站 (28.07%)、 沙 特 站 (24.16%)。 其 中 ， 
阿 联 英 站 的 体 量 最 大 ， 沙 特 站 增长 较 快 ， 而 埃及 站 的 潜力 最 大 。 埃 及 还 有 很 多 基础 设施 没 
有 跟 上 ， 如 果 网 络 设备 普及 得 再 广 一 点 ， 埃 及 将 会 是 一 个 更 大 的 市 场 。 

3) Souq 平台 注册 条 件 资料 
在 Souq 平台 上 注册 账号 需要 以 下 资料 : 公司 营业 执照 、 法 人 身份 证 、 手 机 号 、 邮 箱 号 、 
银行 收 款 账 户 信息 、 主 营 产 品类 目 、 产 品 SKU 数量 。 

4) Souq 平台 佣金 费用 
在 Souq 开店 是 免费 的 ， 卖 家 可 以 从 网 站 直接 申请 开店 。 但 是 Souq 是 有 平台 佣金 的 ， 
佣金 费用 包含 订单 手续 费 及 物流 配送 费 。 其 中 物流 配送 费 指 的 是 FBS (Fulfilled By Souq) 
配送 费 , FBS 类 似 于 亚马逊 的 FBA, 卖家 可 以 通过 空运 和 陆运 的 方式 将 货物 运 到 Souq 的 仓 
库 ， 货 物 抵 达 之 后 ，Souq 将 会 根据 订单 来 发 货 。 


T 


ED 
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S) 运营 好 Souq 的 技巧 


第 一 , 研究 中 东 市 场 。 尽 量 通 过 站 外 途径 去 了 解 中 东 市 场 和 熟悉 中 东 人 民 的 购物 喜好 。 
第 二 ， 选 择 性 价 比 高 的 产品 。 虽 然 中 东 相 对 来 说 比较 富裕 ， 但 是 高 性 价 比 是 不 论 富 
是 穷人 都 会 奶 求 的 ， 尽 量 选 择 性 价 比 高 的 产品 去 运营 ， 方 便 快速 出 单 。 


第 三 ， 参 加 Deal 活动 。 积 极 参加 平台 的 Deal 活动 会 极 大 地 提高 店铺 的 活跃 度 ， 同 时 也 
能 快速 让 产品 曝光 ， 所 以 多 关注 平台 走势 很 关键 。 
吏 用 付费 营销 工具 。 使 用 付费 营销 工具 的 好 处 是 能 让 产品 快速 曝光 ， 在 中 东 市 
场 电 商 竞 争 日 趋 激烈 的 今天 ， 快 速 地 让 产品 曝光 非常 关键 。 

第 五 ， 选 择 合理 的 营销 方式 。 打 折 是 永远 不 会 过 时 的 营销 方式 ， 合 理 地 打折 能 让 客户 
觉得 自己 占 到 了 便宜 ， 所 以 要 尽量 让 自己 的 产品 处 于 折扣 期 ， 提 升 客户 体验 。 


工 


于 


小 
加 
" 竺 


曝光 并 且 快速 转换 ， 社 交 媒 体 是 最 好 的 渠道 ， 网 红 带 货 能 帮助 店铺 实现 销量 的 快速 增长 。 


6.3 欧洲 电 丙 平台 


区 Cdiscount 介绍 


Cdiscount 是 法 国 本 土 电 商 平台 ， 成 立 于 199%95 年 ， 总 部 位 于 法 国 波 尔 多 。Cdiscount 
最 初 致力 于 文化 产品 ， 而 后 逐渐 开放 了 和 葡萄酒 等 食品 类 目 ， 向 多 品类 方向 发 展 。 在 2011 
年 被 Casino 集团 收购 后 迎 来 了 快速 的 发 展 。 目 前 该 网 站 大 约 有 1500 名 员工 , 拥有 110 000 
方 米 的 产品 储存 和 物流 货运 空间 ， 外 加 3000 平方 米 的 葡萄 酒 存储 仓库 ， 每 天 最 多 能 发 


起 


| 


送 10 万 个 包 训 。 
从 交易 体 量 来 看 ，Cdiscount 在 众多 法 国电 商 网 站 中 交易 额 排名 第 二 ， 排 名 第 一 的 是 亚 
马 逊 的 法 国 站 。 


Cdiscount 的 经 营 类 目 涵盖 了 个 人 护理 、 和 箱包、 家 居 、 人 食品、 电子 产品 等 ， 比 较 齐 全 。 
图 6-31 所 示 为 Cdiscount 的 购物 界面 ， 玩具、 家 电 、 家 上 有 具 等 类 目 是 网 站 的 重点 展示 品类 。 


AN 


[ 弓 
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Rechercher une marque, un produit，.… 


一 Tous nos rayons 面 “Coup de pouce 魏 Voyages 


Promotions Jouets Electromenager Meuble Decoration 


6-31 Cdiscount 的 购物 界面 


该 平台 在 发 展 过 程 中 开始 吸引 服务 型 卖家 的 入 驻 ， 比 如 酒店 和 机 票 的 预订 服务 。 
如 图 6-32 所 示 ， 机 票 预 订 服 务 在 网 站 首页 的 核心 推广 位 上 展示 。 


EN CE MOMENT 人 Rechercher un vol ] 


Je recherche un vol aller-retour 4 en economique 
ENVOLEZ-VOUS ! 


= 


PAIEMENT4X [ES 立 


攻 林 w 


目前 Cdiscount 平台 支持 中 国 卖 家 入 驻 。 首 先 定 位 到 卖家 账号 登录 和 注册 界面 。 
图 6-33 所 示 为 卖家 账号 登录 界面 ， 若 没有 卖家 账号 ， 需 要 单 击 下 方 的 注册 按钮 。 


De Aller Passager 


Retour 1adulte 


6-32 ”机 票 预订 服务 展示 


\ 


电 商 平台 Cdiscount 注册 


Connexion 让 mon espace 


identifiant 


Mot de passe 


Mot de passe oubllt 


ie 


6-33 ”卖家 账号 登录 界面 
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单 击 注册 按钮 以 后 ， 根 据 提示 完成 Cdiscount 账号 注册 ， 就 可 以 在 卖家 后 台 发 布 产 品 和 
运营 店铺 了 。 如 果 不 懂 法 语 ， 可 以 用 谷歌 浏览 器 注册 。 

如 图 6-34 所 示 , 我 们 可 以 在 谷歌 浏览 器 上 选择 将 法 语 的 网 页 语言 翻译 成 中 文 或 者 英语 ， 
单 击 “ 完 成 ”按钮 即 可 。 


选项 

网 页 语言 法 语 

炙 详 语言 中 文 【简体 ) 宣 
一 律 赤 详 


2 


图 6-34 ”谷歌 浏览 器 语言 切换 


6.4 印度 电 丙 平台 


区 避 -aytm 向 人 


Paytm 是 一 家 印度 电子 商务 支付 系统 和 数字 钱包 公司 , 总 部 位 于 印度 的 诺 伊 达 市 。 站 点 
现在 有 10 种 印度 语 版 本 。 

Paytm 的 初始 定位 是 电子 商务 支付 系统 ， 其 现在 最 为 成 熟 的 业务 也 都 基本 上 以 线 上 - 线 
下 的 支付 场景 作为 出 发 点 ， 如 平台 成 交 量 最 大 的 移动 电话 费用 充值 、 公 用 事业 账单 支付 、 
旅行 、 电 影 及 各 种 线 下 消费 活动 (Events) 的 预订 。 

另外 ， 类 似 于 中 国 的 支付 宝 ，Paytm 在 各 种 线 下 消费 终端 ， 如 杂货 店 、 果 蔬 店 、 餐 馆 等 
都 已 经 布局 了 店内 支付 , 使 用 *Paytm QR Code”(Paytm 二 维 码 ) 可 快捷 地 完成 收 付款 动作 。 
Paytm 已 然 成 为 印度 最 流行 的 手机 支付 方式 之 一 。 据 该 公司 称 ， 印 度 有 超过 700 万 个 商家 使 
用 此 二 维 码 直接 接受 付款 到 其 银行 账户 。 图 6-35 展示 了 Paytm 首页 提供 的 各 种 应 用 场景 。 

2017 年 2 月 ，Paytm 推出 了 Paytm Mall 的 手机 购物 App 和 购物 网 站 ， 目 前 该 网 站 已 
有 超过 140 万 个 注册 卖家 。Paytm 商城 采用 B2C 模式 ， 其 灵感 来 自 中 国 最 大 的 B2C 零售 
平台 一 一 天 猫 。 为 提升 买 家 的 购物 体验 和 维护 货品 安全 ，Paytm 要 求 卖 家 必须 采用 平台 认 
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证 的 仓储 与 物流 体系 〈Paytm-certified Warehouses and Channels) 来 完成 最 后 的 商品 派送 。 
Paytm Mall 已 在 印度 各 地 设立 了 17 个 配送 中 心 ， 并 与 40 多 个 物流 商 合作 。 为 我 们 所 熟知 
的 一 则 新 闻 是 ，Paytm Mall 于 2018 年 3 月 获得 了 来 自 阿里 巴巴 集团 和 SAIF Partners 的 2 
亿美 元 投资 。 除 了 资金 的 支持 ,相信 阿里 巴巴 天 猪 的 管理 经 验 对 Paytm 的 成 长 也 会 形成 巨 
大 的 推动 力 。 


= payim Gain 站 Wooan 轩 usnsew 
Mobite Recharge or 6ili Payment 
proceed toRecharge 
Book on paytm， 
本 心 日 鱼 痢 ai 由 dv oo 
payim 
Money 
LIVE NOW 
Y NEIWV YEAR 
aa 
OOQLe FA 公 胡 
EC 
有 、 27 DEC - 1JAN 
SN 有 人 
本 生生 考生 一 、- 


6-3$5 Paytm 首页 


642| paytm Mall 平台 入 驻 


入 驻 Paytm Mall 成 为 印度 市 场 的 卖家 需要 印度 公司 身份 。 理 论 上 来 说 ， 我 们 需要 通过 
代理 在 印度 设立 一 家 公司 , 以 这 家 公司 的 名 义 注 册 Paytm Mall 卖家 账号 。 这 虽然 有 些 复 杂 ， 
但 是 好 在 已 经 有 成 熟 的 第 三 方 服 务 商 提 供 一 整套 的 开店 服务 。 另 外 ，Paytm Mall 电 商 平台 
已 经 在 中 国 建立 了 招商 团队 ， 更 是 设立 了 “Paytm 电 商 平台 ”的 官方 公众 微 信 号 ， 方便 中 国 
企业 联系 平台 、 开 立 账 户 。 
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本 章 习 题 


1. 请 简 述 小 型 电 商 平台 的 优势 。 
2， 以 下 哪个 电 商 平台 诞生 于 我 国 ? ) 
A. Lazada B. Shopee C. 执 御 D. Souq 
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7.1 跨 境 物流 分 类 


跨 境 电 商 依靠 电子 支付 和 国际 物流 这 两 大 利器 得 以 迅速 发 展 。 本 部 分 介绍 跨 境 电 商 国 
际 物流 的 情况 。 

如 图 7-1 所 示 ， 跨 境 物流 渠道 可 以 分 为 邮政 渠道 、 商 业 快 递 和 国家 专线 ,根据 托运 方式 
又 可 以 有 海运 、 空 运 和 陆运 。 


7-1 物流 渠道 


跨 境 B2C 平台 以 零售 和 小 额 批发 为 主 ， 从 中 国 直 接 发 货 的 包 衷 主要 走 邮 政 渠 道 、 商 业 
快递 和 国家 专线 ， 路 境 B2B 平台 以 批发 为 主 ， 从 中 国 直接 发 货 就 需要 根据 货物 体 量 大 小 和 
时 效 来 选择 海运 、 空 运 或 者 陆运 。 两 平台 所 走 的 物流 渠道 也 可 相互 贯穿 使 用 ， 共 同 完 成 跨 
境 包 庄 的 运送 。 例 如 ， 走 商业 快递 的 B2C 平台 小 包 ， 需 要 依靠 空运 送 达 目的 国 ， 再 由 陆运 
快速 分 发 到 客户 手中 。 


儿 惠 | trzxss 


邮政 渠道 由 国家 管理 或 者 直接 经 营 ， 由 寄 送 各 种 物品 的 通信 职能 部 门 运营 。 


1， 主流 的 邮政 小 包 


主流 的 邮政 小 包 是 跨 境 B2C 平台 经 常用 到 的 邮政 小 包 ， 它 们 都 有 各 个 国家 和 地 区 的 邮 
政 系统 作为 支撑 ， 如 中 国 邮 政 小 包 、 中 国 香港 邮政 小 包 、 比 利 时 邮政 小 包 、 和 荷兰 邮政 小 包 、 
新 加 坡 邮 政 小 包 、 德 国 邮 政 小 包 。 


essss 280 | 跨 境 电 商 ; 
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2.， 邮政 小 包 共 性 


这 些 邮 政 小 包 分 属 不 同 国 
千克 ;， 有 尺寸 限制 ， 


限 重 2 


3， 万国 邮 联 组 织 介 绍 


万 
尔 尼 。 


邮 联 的 


务 : 跨 境 营 销 、 物 流 与 多 平台 实践 


家 邮局 ,但 都 属于 小 包 范畴 ， 有 以 下 几 个 特 
单 边 不 得 超过 60 厘米 ， 周 长 不 得 超过 


国 


邮 联 组 织 是 政府 间 为 商 


该 组 织 成 立 的 


小 包 的 优 和 劣 介绍 


价 


格 较 低 ， 但 


货 量 大 ， 


区 辐 机 ut 逆 


妥 投 。 


1. 四 大 商业 快递 


DHL 是 德国 Deutsche Post DHL 旗 


有 400 奴 


UPS 是 美国 


使 用 国 


当然 ， 由 于 时 效 最 高 ， 


架 飞 机 、 将 近 


业 的 翘楚 。 


FedEx 即 美国 


习 田 纳 


西 州 的 备 菲 


目的 是 促进 
存在 ， 国 际 邮 政 小 包 发 到 各 成 员 国 的 邮费 得 


际 商业 快递 ， 从 发 货 


节 政 国际 合作 ， 


定 国 际 邮政 事务 而 成 立 的 国际 组 经 


点 : 按 重 量 收 费 ; 
90 厘米 。 


为 会 员 国 


以 大 大 降低 。 


| 签收 最 快 2 天 就 能 


够 实现 ， 主 流 国 家 能 


8 万 辆 作业 车 辆 


联邦 快递 ， 其 优势 地 


其 价格 自 


然 也 是 所 有 运输 渠 


道里 最 贵 的 。 


: DHL、UPS、FedEx 和 TNT 


其 优势 地 


又 是 东南 1 


5F。FedEx 成 立 于 1971 和 0 


上 只， 总 部 设 在 瑞士 首都 从 
的 邮政 技术 提供 支持 。 因 为 万 国 


是 速度 不 稳定 ， 履 盖 网 络 全 ， 但 是 中 转 多 ， 不 可 控 因 素 也 相对 增多 ;， 收 
但 是 有 重量 限制 。 


实现 平均 3 一 7 天 


下 公司 ， 其 优势 地 区 是 欧洲 ， 创 立 于 1969 年 。 三 位 
创始 人 Dalsey、Hillblom 和 Lynn 将 姓氏 的 首 字母 组 合 ， 得 到 了 DHL 这 一 公司 名 。DHL # 
ij， 能 够 确保 跨国 和 本 国 包 庄 的 高 
的 快递 公司 ， 是 世界 上 最 大 的 快递 承运 商 。 
品牌 实验 室 所 编制 的 2018 年 度 《 世 界 品 


效 配 送 。 
区 是 北美 地 区 。 
500 强 》 榜 单 中 ，UPS 排 在 第 


世界 
50 位 ， 是 快递 行 


年 ; 总 部 坐落 在 美 


斯 。FedEx 同样 位 列 


世界 品牌 实验 室 所 编制 的 2018 年 度 《 世 界 品 


中 300 
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强 》 榜 单 ， 排 名 是 第 52 名 。 
TNT 是 荷兰 的 快递 公司 ， 其 优势 地 区 是 中 东 和 东欧 。TNT 成 立 于 1946 年 ,是 最 早 进入 


2. 中 国 邮 政 EMS 快递 


除了 国际 四 大 商业 快递 , 中 国 邮 政 推出 的 EMS 快递 也 是 高 效 的 商业 快递 。 EMS 快递 能 
实现 主流 国家 5 一 10 天 妥 投 ， 并 且 提 供 全 国 派 送 跟踪 服务 。EMS 由 于 是 中 国 邮 政 运营 的 ， 
属于 万 国 邮 联 下 的 业务 ， 所 以 快递 通关 能 力 相 对 较 强 ， 收 货 范 围 也 相对 较 广 。 其 运送 速度 
会 比 四 大 商业 快递 稍微 慢 一 些 。 


E 轩 ma><s 


不 同 于 邮政 渠道 和 商业 快递 的 全 球 运 输 ， 国 家 专线 偏重 的 是 单一 或 者 重点 几 个 国家 的 
线路 运输 ， 最 近 几 年 因为 跨 境 电 商 的 运输 需求 变 大 ， 通 入 欧洲、 美洲 、 巴 西 和 俄罗斯 的 专 
线 物 流 正 在 崛起 。 其 最 大 的 特点 是 性 价 比 高 、 运 输 速度 适中 。 
国家 专线 是 专门 为 特定 国家 制定 的 货运 线路 ， 在 线路 前 程 ， 包 右 一 般 被 空运 到 目的 地 
司 家 ， 后 程 由 当地 邮政 系统 或 当地 快递 公司 负责 投递 ， 清 关 能 力 非常 强 。 但 是 时 效 有 一 定 
的 波动 性 ， 旺 季 时 国内 物流 可 能 会 有 延迟 。 

如 图 7-2 所 示 ， 每 种 物流 渠道 都 有 其 优势 和 劣势 。 


邮政 小 包 价格 低 


图 7-2 ”各 物流 渠道 优势 和 劣势 


我 们 需要 根据 包 衷 的 价值 、 重 量 和 运输 时 效 要 求 有 针对 性 地 选择 物流 渠道 。 因 为 运费 
也 是 卖家 需要 考虑 的 因素 之 一 ， 1 渠道 。 
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7.2 ”四 大 平台 的 物流 


E 这 六 谭 的 4 


速 卖 通 平 台 的 物流 选择 包括 邮政 小 包 、 专 线 物 流 和 商业 快递 。 因 为 有 菜鸟 网 络 的 物 
流 支持 ， 选 择 速 卖 通 平 台 的 无 忧 物流 会 得 到 更 多 的 保障 。 

如 图 7-3 所 示 ， 菜 鸟 的 国际 网 络 提供 了 进口 解决 方案 和 出 口 解决 方案 。 其 中 ， 出 口 解决 
方案 中 的 “无 忧 物 流 ” 是 全 方位 物流 解决 方案 。 


世 \ 


C 人 | 
NAAO 系 马 


国际 网 络 


7-3 ”菜鸟 网 络 功能 界面 


1， 无 忧 物流 的 分 类 


无 忧 物流 根据 时 效 和 产品 定位 ， 可 以 分 成 无 忧 物流 -简易 、 无 忧 物流 -标准 和 无 忧 物流 - 
优先 。 

1) AliExpress 无 忧 物 流 -简易 〈Saver Shipping) 

预 估 时 效 : 15 一 20 天 。 

物流 信息 : 可 查询 包含 买 家 签收 在 内 的 关键 环节 物流 追踪 信息 。 

物流 赔付 : 物流 原因 导致 的 纠纷 退 款 由 平台 承担 ， 赔 付 有 金额 上 限 。 

品类 限制 只 支持 寄 送 普通 货物 ， 不 支持 带电 、 纯 电 及 化 妆 品 。 


是 


2) AliExpress 无 忧 物流 -标准 〈Standard Shipping) 
预 估 时 效 : 核心 国家 15 一 35 天 。 
物流 信息 : 全 程 可 跟踪 〈 部 分 特殊 国家 除外 )。 
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物流 赔付 : 物流 原因 导致 的 纠纷 退 歼 由 平台 承担 ， 赔 付 有 金额 上 限 。 
品类 限制 : 可 寄 送 普通 货物 、 带 电 、 非 液体 化 妆 品 ， 不 支持 纯 电 、 液 体 粉末 。 


3) AliExpress 无 忧 物流 -优先 (Premium Shipping ) 

预 估 时 效 : 核心 国家 4 一 10 天 。 

物流 信息 : 全 程 可 跟踪 。 

物流 赔付 : 物流 原因 导致 的 纠纷 退 款 由 平台 承担 ， 赔 付 金 额 有 上 限 。 
品类 限制 只 支持 寄 送 普通 货物 ， 不 支持 带电 、 纯 电 及 化 妆 品 。 


2， 无 忧 物流 的 跟踪 


菜 乌 无 忧 物流 包 囊 可 以 前 往 官 方 网 站 查询 跟踪 ， 一 次 最 多 可 以 查询 30 个 单 号 。 
关于 速 卖 通 的 物流 选择 ， 我 们 可 以 根据 成 本 、 时 效 和 运输 保障 综合 考量 ， 可 以 选择 沫 
乌 物 流 提 供 的 货运 服务 ， 也 可 以 选择 线 下 物流 服务 商 。 


攻 同 msialbtot 沪 


亚马逊 平台 的 物流 选择 主要 有 两 种 ， 卖 家 自发 货 (FBM) 和 亚马逊 物流 C(FBA)。 如 果 
卖家 采用 FBM 的 方式 ， 那 么 在 产品 售 出 后 ， 卖 家 需要 根据 自己 的 发 货 设 置 和 客户 的 选择 ， 
在 平台 要 求 的 发 货 时 间 内 发 货 。 而 采用 FBA 的 方式 发 货 ， 卖 家 需要 提前 将 自己 的 货物 发 送 
至 亚马逊 FBA 仓储 中 心 ， 产 品 入 库 后 ， 该 产品 在 平台 上 成 为 可 售 状态 ， 客 户 下 单 后 ， 亚 马 
逊 FBA 仓储 中 心 接 到 订单 信息 ， 安 排 发 货 ， 卖 家 不 需要 做 任何 处 理 。 

对 于 卖家 来 说 ， 采 用 FBA 的 方式 发 货 ，Listing 可 以 得 到 平台 的 流量 支持 ， 获 得 更 多 的 
曝光 。 同 时 ， 由 于 FBA 发 货 时 效 快 ， 客 户 满意 度 相 对 较 高 。 其 不 利之 处 在 于 采用 FBA 方式 
之 货 的 Listing 需要 卖家 提前 备货 至 FBA 仓库 ,大 批量 的 备货 需要 占用 大 量 的 资金 ,影响 了 
卖家 的 资金 周转 ， 而 一 旦 采用 FBA 方式 发 货 的 Listing 被 删除 ， 大量 库 存 积压 在 外 ， 可 能 造 
成 费用 的 超额 〈 仓 储 成 本 和 撤 仓 费用 高 )。 
同时 ,采用 FBA 方 式 发 货 的 Listing, 产 品 的 售后 客服 工作 一 般 由 亚马逊 客服 直接 对 接 ， 
可 能 会 由 于 客服 对 产品 不 够 熟悉 而 出 现 退 货 率 高 的 情况 。 

采用 FBM 的 方式 发 货 , 卖家 可 以 根据 销售 情况 灵活 备货 , 库存 压力 小 , 资金 周转 率 高 ， 
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资金 压力 也 小 ， 但 就 亚 马 进 系统 内 部 来 说 ， 采 用 FBM 方式 发 货 的 Listing 所 占 权重 相对 较 
低 ， 不 利于 运营 和 推广 。 另 外 ， 卖 家 从 中 国 自发 货 到 目的 地 国家 ， 运 输 周 期 一 般 较 长 ， 如 


果 货 物 中 途 丢 失 或 者 没有 在 预期 的 时 间 内 到 达 ， 客 户 往往 会 申请 退 款 或 留 下 差 评 ， 影 响 账 
号 的 绩效 。 
在 实际 的 运营 中 ， 建 议 卖家 采用 FBA 和 FBM 结合 的 方式 。 在 产品 发 布 初期 ， 由 于 尚 


不 能 确定 其 销售 情况 ， 可 以 采用 FBM 的 方式 试销 。 随 着 销量 的 增长 和 稳定 ， 可 以 将 其 转 
为 FBA 发 货 ， 而 如 果 一 条 采用 FBA 方式 发 货 的 Listing 销量 长 期 达 不 到 预期 ， 卖 家 也 可 以 
将 其 调整 为 FBM 方式 发 货 


区 同 wish tot 流 


1， Wish 邮 的 介绍 


Wish 邮 是 由 Wish 和 中 国 邮 政 共同 推出 的 Wish 专属 商户 路 境 电 商 物流 产品 。Wish 邮 可 
为 Wish 优质 商户 提供 专属 集 货 仑 、 专 线 产 品 、 专 业 仓 储 等 一 体 化 服务 。 


2. Wish 邮 专 属 的 服务 


Wish 邮 专 属 的 服务 包括 为 Wish 商户 提供 专属 集 货 仓 ， 为 Wish 优质 商户 提供 专业 仓 
储 服 务 和 物流 一 体 化 解决 方案 ;为 Wish 商户 提供 “Wish 邮 ” 国 际 小 包 的 优先 处 理 服务 ; 
为 Wish 商户 提供 “Wish 邮 ” 多 节点 的 实时 动态 查询 跟踪 服务 ， 为 Wish 商户 提供 专属 操 
作 团 队 、 技 术 团队 、 客 服 团队 ， 以 及 个 性 化 专属 服务 ;为 Wish 商户 打造 重点 路 向 专线 产 
品 《 目 前 已 开通 美国 专线 )。Wish 商户 可 享受 中 国 邮政 提供 的 各 项 优惠 和 资源 支持 。 


3， Wish 邮 的 珊 面 及 特点 


(1) 登录 界面 。 图 7-4 所 示 为 Wish 邮 的 登录 界面 ， 可 以 跟踪 物流 订单 ， 查 看 账户 信息 
及 Wish 邮 的 公告 。 
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图 7-4 Wish 邮 的 登录 界面 


《2) 创建 订单 。 如 图 7-5 所 示 ， 商 户 可 以 在 “订单 详情 ”栏目 创建 一 个 Wish 邮 的 订单 
并 生成 单 号 。 此 外 ，Wish 邮 也 支持 市 面 上 绝 大 部 分 的 ERP， 这 样 商户 处 理 订单 的 效率 可 以 
提高 很 多 。 

如 果 订 单 比 较 多 ， 商 户 可 以 通过 Excel 表格 来 批量 上 传 。 注 意 ， 要 按照 Wish 邮 提 供 的 
模板 上 传 ， 如 图 7-6 所 示 。 


uishpPeST 。 were o wx 加 
从 = 
目 wm 创建 订单 wwe 
[一 [ 谤 
EECZT om o 
Q mss 
Wish 订 单 信息 中 
医 ErFc 苇 
+ 达旦 -个 WehJ 组 二 9 和约， 并 扫 和 Wi 音 的 让 归 whpontfyP 
人 @@ map 查 7 
已 7WishTJD 多 组 合并 均 以 太 人 条 他 证 和 | 本 珈 了 + T 主 旺 进 则 点击 这 型 
aa 
- 
TuishpOsT %FRD 。 册 JW 等 。 素 罗 们 。 产品 舌 渤 。 玉器 品 CE 
Copyight 所 2 加 全 ConiantLogic inc. Au IOhts resolved PICP 各 15035094 导 -1 


图 7-5 Wish 邮 创 建 订 单 的 界面 
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帮助 中 心 公告 简体 中 广 怨 


上 传 订单 
选择 物流 渠道 
“物流 肝 道 。。 闹 过 Mi 全 洒 后 ， 
仓库 信息 
仓库 选择 "” A” 博 从 下 聘 列表 中 园 择 
插件 选项 ”请 从 下 拉 列 赤 中 油 香 


歼 目 产品 想 央 寺 写 侧 间 


7-6 Wish 邮 上 传 订 单 模板 


《3) 历史 订单 查询 。 如 果 我 们 想 查询 历史 订单 ， 可 以 使 用 Wish 邮 后 台 的 查询 功能 ， 只 
要 输入 物流 单 号 就 可 以 找到 对 应 的 订单 ， 如 图 7-7 所 示 。 从 图 7-8 可 以 清晰 地 看 到 订单 对 凡 
的 物流 单 号 、 物 流 信息 追踪 状态 、 发 件 人 、 收 件 人 及 创建 的 时 间 等 。 


卫 


批量 搜索 订单 


开始 日 期 2018-11-22 00:00:00.000 


结束 日 期 2018-11.25 23.59-59 099 


物流 单 号 
WishPost 订单 ID 


Wish 订 单 ID 
加 加 


关 十 "申请 取消 订单 ` 棉 作 流程 调整 


。， 针对 WishPostEPC、WishPost 中 邮 小 包 《瑞雪 族 向 ) 和 WishPost-E 邮 宝 ( 瑞 磺 路 向 ) 的 可 第 ， 罕 在 物 吝 商 回 传 第 一 条 有 效 物 流 强 喀 记 录 后 关闭 取消 订单 -功能 ， 在 此 之 前 高 户 可 以 申请 到 清 物 流 订 单 。 
*， 蔡 余 当道 及 靖 疝 在 各 流 两 成 功 返回 物流 单 号 1 村内， 商户 可 以 申请 慌 消 物流 避 单 ， 成 功 返 回 移 流 单 可 1/ 后 后 蔡 关 浏 夸 效 计生 的 功 篇 。 

* 如 由 于 商户 拉 作 和 失误 而 需要 在 关 二 功能 后 取消 订单 的 ， 衣 自 行 与 物流 商 沟 通 ， 并 确 全 物流 商 不 揽 收 包 政 或 在 物流 商 出 合 戎 过 回 ， 同 时 双方 拓 下 处 理 搅 收费 用 。 

* 如 商户 法 有 遂 知 攀 流 凋 ， 或 物流 商 因 括 作 和 失误 将 商户 联系 取消 的 但 惠 运 出 和 收 仓 ， 则 WishPost 正 带 收费 ， 造 成 间 甫 损失 由 物流 商 和 商户 沟通 个 行 联系 解决 。 


382 订单 
7-7 “Wish 批量 搜索 订单 
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(4) 预 


户 余额 如 图 


一 定 要 及 时 检查 Wish 邮 的 余额 ， 


啊 发 货 效率 。 如 果 卖 家 不 愿意 充值 ， 


自己 争取 一 些 账 期 ， 证 资 


存 物 流 费 。 在 使 用 Wish 邮 的 时 候 ， 
7-9 所 示 。 充 值 的 方式 有 很 多 ， 卖 家 可 以 通过 


大 


为 一 旦 从 费 
也 可 以 用 
金 不 再 紧张 。 


7-8 ”Wish 的 历史 订单 


村 示 T 册 机 
WishPost 订单 ID 可 单 状 坊 。 物流 单 号 物 溅 信息 轧 其 杖 坟 发 件 人 。 收 忻 人 便 建 的 时 间 挫 作 
WOSP004203458833DNK 《ED RW157000305CN 。 Wishpost 林 昔 已 主 二 Date Sendergaard Graversgaard 2018.11.25 鸽 二 .55 | ms | 坦 看 
WOsP004203458573IRL 《29 PRW157098288CN 。 Wishpost 音 已 生 霹 Uukas Kiaga 2018.11.26 怕 估 天 EC 
WOSsP004203458413GBR 。 《ED 。 RW15709gzT4CN 。 Wishpost 单 已 和 Roady Ross 2018.11.25 1556 研 EC 
WOSP004203456666SWE 。 《ED 。 RW157096265CN 。 Wishpostf 林 部 已 生 到 Caroare Aman zttth515500 本 本 2 = 
WOSP004203452001FIN 《ERW157099243CN 。 WishpostI 单 已 生成 Jonan Boran 2018.11.25 15. 夫 3 | mms | [ 
WOSP004203415765FRA 《29 1LF856158981CN 。 WishpostiJ 单 已 生 虎 Anguerand Hare 2018.11.25 15.55.09 EE23 在 在 
WOSP004203238709GLP 。 《ED 。 RW157095445CN 。 WishposHJ 鱼 已 生 且 Sarah VELLEYEIN 2z018.11.25154616 | mms | 
WosPoo4203235549REU 《ED 。 Ri57095431CN 。 WishposiJ 单 已 生 纺 Coe Reooui 2018.1f25 1540118 | ams 医 
Wespootzo2519418FRA 人 23 UG517767651CN 。 WishpostJ 单 已 生起 Annees Coquale 2018.11.25 154728 | rm | 全 看 
WasSPoQu202547145CBR 。 《ERW157084377CN 。 WishpeatiJ 晶 已 生 码 Cre preston 2018.44.25 154721 出 3 析 机 
WosPO04202516847FRA 。 《ELF886130174CN 。 WishpoatiT 地 已 生成 Aude yxavir 2018.14.25 15417.21 | rass 区 
WoDsP00420251665TFRA 。 《ED 。 1F866139165CN 。 WishpostJ 单 已 生成 Nesnima BOUACHIR zi-51T720 攻 本 2 
WOsP0042025163T7GBR 。 人 E23 。 RW157081300CN 。 Wishpost 林 音 已 生成 came kely 2018.14- 站 二 17- | ms 攻 二 
WosP004202516277GBR 。 《ED9。 RW157081295CN 。 Wishpost 盯 音 已 生 焉 Lizzie Walsh 2018.11.25 1517.19 | Trans 区 二 
WOSP004202515683FRA 《ELF86613915TCN 。 WishpoatJ 香 已 生成 Laurent Franco 2018.11.25 15.17-19 EC oa 】 
WosP004202515893GBR 。 《09 RW157081287CN 。 Wishposti 订 单 已 生 央 mardha Fu 2018.11.25 151718 


引 供 了 


兰 抽 和 运 


运 代理 公 


卖家 必须 先 预存 物流 费 到 Wish 邮 账 户 ， 账 
过 文 付 宝 转账 等 方法 进行 充值 。 卖 家 
，Wish 邮 是 没有 办 法 分 配 单 号 的 ， 从 而 会 影 
司 的 Wish 邮 账 号 来 发 货 ， 


为 


充 折 涵 首 手 该 旨 收 于 改 第 


国 竺 三 方 友 付 订 丧 成 地 忘 化， 站 圭 企 梨 隐 向 有 充 摘 雪 何 用 芝 不 变更 的 依 )F 王 ， 


届 全 - 
企业 问 册 - 池 外 笔 | 


这 充 巡 会 侍 疾 莉 0.4%%， 况 上 法 野 棕 逆 2 粒 小 姑 ， 鱼 管 下 限 Jy0 04RMB: 
按 充 村 全 六 收 于 0 14%， 阳 上报 至 保 芒 2 位 小 数 ， 旬 菠 下 限 为 0 0TRMB 
会 后 小 于 4000 RMBaH， 妆 呈 8 RMB/ 笔 。 基 全 情 郊 负 移 


另外 , 个 


我 的 账户 


人 疯 误 通 诈 仍 符 村 二 剑 持 旬 蔓 - 


人 和 避 休 路 介 
人 BE 而 29880 
美元 000 

中 有 和 nr 


下 载 上 人 总 间 


如 时 多 机 烙 圾 及 裙 放 结 的 余 咀 ， 博 极 往 订 王 明 才 摧 面 中 册 溢 对 得 的 订 间 


支 扣 


Wi000156858215PR 
Wi000158856992PR 


Wio00158856970PR 


和 和 张 弟 


状态 
性 2 
ID 
La 


71565 


Q 


妆 f 


充 仿 。 齐 信 记录 


类 型 收 匠 类 型 
assm | 
ED 
CD 


机 这 要 
物 济 役 


物流 括 


00 


认可 


全 下 充 首 通 几 将 于 40 后 22 百 0 点 瑟 玲 行 旭 下 于 倒 逢 收费 也 征 


态 65 


汉 后 ， 被 灾 寺 的 你 吉 本 会 自动 验 太 - 


手相 瑚 好 在 充 值 忒 雹 后 直接 从 而 信人 金 善 中 如 村. 


货币 。 人 金 烽 


人 民 币 34 吕 
人 民 币 3498 


人 民 币 4525 


重量 (二 克 ) 
0200 


0200 


0400 


支付 目标 


WosP 订 日 
WosP 订 梨 


WOSP 订 单 


支付 目标 ID 


WO001O9942426SH 
Wn001099419223H 


WI00109941912SH 


并 壤 侍 叙 
223.45 .000 
000 00 
创建 的 时 间 最 后 更 新 时 间 


0D1BITL20002416 


2018-1L20 0023.06 


2018-11-20 00.23.05 


加 计 11-20 0024216 


2018-11-20 00.23406 


2018-1120 00.2305 


7-9 ”Wish 的 账户 余额 
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《5) 填写 地 址 。 在 Wish 邮 账 号 开通 后 ， 卖 家 要 在 第 一 时 间 添 加 发 件 人 地 址 ， 其 界面 如 
图 7-10 所 示 。 填 写 时 要 保证 和 ERP 的 信息 一 致 ， 提 供给 系统 准确 的 信息 


添加 发 件 人 地 址 


件 人 姓名 
发 件 人 所 存 省 
发 件 人 城市 
发 件 人 地 址 
发 件 人 电话 号 码 
发 件 人 电子 喜 箱 


发 件 人 部 闹 


已 3 
3 地 址 


旺 示 14o3 
发 件 人 姓名 发 尾 人 所 在 者 。 发 忻 人 城市 发 件 和 人 地址 发 件 人 电话 本 三 发 件 人 电子 者 植 发 怕人 吉本 。 拖 作 


518111 


am [ET 


7-10 Wish 邮 添 加 发 件 人 地 址 界面 


发 件 人 地 址 填 好 之 后 ， 卖 家 需 填写 揽 件 地 址 ， 目 的 是 方便 Wish 邮 取 货 和 分 拣 ，Wish 
邮 增 加 揽 件 地 址 界面 如 图 7-11 所 示 


3 地 址 


让 示 1tp3 
括 忻 人 妈 名 括 货 所 在 省 摘 货 城市 措 货 地址 报 件 电话 号 码 所 货 方 电子 邮箱 括 货 他 六 损 作 


548411 


图 7-11 Wish 邮 增 加 揽 件 地 址 界面 
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后 ， 对 于 一 些 不 同 店铺 的 合并 订单 ， 卖 家 可 以 交 给 Wish 来 发 货 ， 缩 短 了 物流 周期 ， 提 升 了 
客户 体验 。 使 用 这 种 物流 方式 需要 注意 的 是 ， 一旦 EPC 订单 出 单 ， 卖 家 必须 在 96 小 时 之 内 
将 货物 寄 到 Wish 人 仓库， 否则 可 能 会 有 罚款 。Wish 合并 订单 报告 界面 如 图 7-12 所 示 。 


(6) 合并 订单 。 在 2018 年 10 月 ，Wish 推出 了 新 的 物流 方式 一 -EPC。 使 用 这 种 方式 


合并 订单 报告 


开始 日 其 结束 日 期 


条 混 里 号 


Date Range EPC Order Quantity Actual Postal Fee Timely Arrive EPC Rate Average Time To EPC 


图 7-12 Wish 合并 订单 报告 界面 


《7) 后 台 查 询 。 首 先 ， 查 看 渠道 表现 。 如 图 7-13 所 示 ，Wish 邮 的 后 台 有 一 个 栏目 是 
Wish 邮 物 流 渠 道 表 现 ， 其 中 ， 字 母 A 表示 表现 好 ，B 表示 表现 一 般 ，C 表示 表现 较 差 。 卖 
家 可 以 通过 观察 各 个 仓库 的 表现 ， 就 近 选 择 表现 好 的 仓库 作为 发 货 的 优选 仓库 。 
其 次 ， 渠 道 选择 。Wish 邮 后 台 现 在 有 非常 丰富 的 物流 渠道 可 以 选择 ， 刚 刚 进入 跨 境 电 
商 的 卖家 可 能 对 国际 物流 不 是 很 熟悉 , 感觉 非常 复杂 。Wish 邮 提 供 了 物流 渠道 查询 的 功能 ， 
如 图 7-14 所 示 ， 输 入 相关 信息 ， 可 以 查询 各 物流 渠道 的 估算 运费 ， 从 而 节省 了 卖家 在 选择 
物流 渠道 上 的 时 间 。 比 如 ， 我 们 有 一 个 发 往 斯 洛 文 尼 亚 的 包 右 ， 重 量 是 300 克 ， 卖 家 只 需 
要 输入 相关 信息 就 可 以 看 到 ，Wish 邮 的 云 途 华南 快速 小 包 挂 号 是 最 便宜 的 ， 可 以 优选 ， 如 
图 7-15 所 示 。 


CC 
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Wish 邮 物流 渠道 表现 


确认 性 配送 裔 款 率 全 
行 时 间 
Wish 邮 渠道 9 仓库 | 分流 渠道 @ e 和 
Wishpost - 中 部 平邮 小 包 上 海 合 36 内 内 A 内 人 由 太 A A 人 由 A A 人 内 太 
Wishpost - 中 邮 平 邮 小 锯 广州 他 27 区 覆 人 
Wishpost - 中 邮 平 邮 小 包 过 圳 合 T7 ENETAC 和 STATE cc 
Wishpost - 中 邮 平 邮 小 包 义乌 合 14 MA 人 RE 全 人 机 生生 汪汪 ER 及 
Wishpost - 中 邮 平 邮 小 包 ， 北京 合 27 内 太 A 人 太 太 人 入 太 
Wishpast - 中 邮 平 邮 小 名 南京 合 27 ER 人 避 的 用 守 几 的 7 太 
Wishpost - 中 地 平邮 小 包 福州 合 19 人 高 U AI 二- 有 坟 交 入 及 人 
Wishpost - 中 贤 平 邮 小 包 武 双全 27 大 大 六 有 内 二 上 及 大 由 礁 
Wishpost - 中 部 平邮 小 包 东 芜 合 23 A 人 A A 人 入 A A A 人 人 太 人 A 人 入 内 
Wishpost - 中 痢 平 邮 小 自 杭州 合 22 太 A A 碌 人 A A 人 礁 有 太 人 太 太 人 
Wishpost - 中 闻 平 邮 小 包 念 华 合 十 扩 良 良 及 及 让 六 良 入 及 由 凡 腿 由 有 
Wishpost - 中 吉平 邮 小 包 宁波 合 20 局 A 人 
Wishpost - 中 部 平邮 小 包 温州 合 14 太 8 人 四 人 从 及 人 A 人 及 站 
友 汪 、 
7-13 ”Wish 邮 物 流 渠 道 表现 
物流 渠道 查询 
“目的 国 Canada (jn 拿 大 ) 旦 “ 重量 (单位 : kg) 0.1 
“ 申报 价值 (单位 : 9) 1 
服务 类 型 @ 全 选 r 货物 类 型 全 选 
符合 妥 投 政策 
物流 服务 商 Wishgg 中 国 最 政 DLP DLE E 部 宇 |B 英伦 速 邮 DHLe 赛 碱 OWE UBI Asendia 中 4 


红色 "为 必 填 项 

查 淘 结果 仅 为 参考 ， 请 以 实际 下 单 为 淮 

运 生 仅 为 估算 , 部 分 次 道 运费 (如 蔽 文 ， CNE) 还 与 揽 收 城市 相关 , 请 以 实际 下 单 为 准 

数据 率 源 于 用 户 反 次 信息 和 物流 商 同步 信息 次 担 每 周一 更 新 . 时效 塌 驶 宰 / 慨 投 军 等 洪 造 数据 时 间 考 核 苍 围 - 下 过 


图 7-14 ”Wish 邮 的 物流 渠道 查询 
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服 匈 闫 型 9 。。 福 号 类 扫 物 类型 。。 全 和 ，* 再 合用 级 政 策 
先 注 有 务 商 。。 Wishd 直 国 卫 克 DLP DLE 各 宇 让 黄 愉 于 厅 DHLe OWE (用 | 中 并 坛 4PX 云 进 汪 文 万 名 同 友 作坊 飞 竺 通 后 CNE 呈 丰 出 口 电 < 胃 宇 
3 
查询 结果 
Show 15 ， entries seartt| 
轨道 名 称 渠道 代码 服务 类 型 9 估 科 运 费 促 妥 投 时 效 昌 妥 投 率 @ 过 款 率 表现 符合 妥 投 政策 @ 详细 介绍 @@ 
云 途 华南 快速 小 包 挂 号 (DG) 1510-4 挂号 类 23.49 CNY NA NA NA 饥 悍 
云 祭 华南 挂号 特惠 1516-1 挂号 类 23.49 CNY NA NA NA w 拱 符 
递 四 方 -华南 -经 济 挂号 小 包 1104-1 挂号 类 23.50 CNY NA NA NA W 链接 
飞 特 华南 小 包 桂 导 1685-1 挂号 类 24.03 CNY NA NA NA W 殿 入 
中 上 邮 - 平 地 0 平邮 类 -这 济 24.13 CNY NA NA NA 习 链 术 
燕 文 航空 挂号 小 包 - 普 货 62-1 挂号 类 25.00CNY NA NA NA W 链接 
CNE- 上 海 挂号 小 包 1163-1 挂号 类 26.16 CNY NA NA NA W 馆 授 
中 闻 - 挂 号 1 挂号 类 26.70 CNY NA NA NA W 介 接 
出 口 易 华 南小 包 挂号 1653-1 挂号 类 2670 CNY NA NA NA Y 诬 反 
CNE- 全 球 通 挂 叶 1154-1 挂号 类 31.72CNY NA NA NA w aeen | 
CNF-AT 持 号 收 名 1157.1 挂号 举 3172 CNY NA NA NA 地 销 接 


图 7-15 Wish 邮 的 查询 结 


(8) 多 账户 管理 。 一 个 Wish 邮 账 户 可 以 绑 定 200 个 商户 ， 如 果 有 多 个 商户 ， 可 以 将 它 
们 绑 定 到 一 个 Wish 邮 账 户 上 ， 方 便 管理 。Wish 邮 商 户 绑 定 界 面 如 图 7-16 所 示 。 


商户 绑 定 


您 可 以 在 此 部 定 来 自 商户 后 台 的 商户 
现在 ， 您 最 多 可 以 纤 定 200 个 商户 


您 已 绑 定 的 商户 


18 绑 定 商户 


显示 1to 18 
商户 ID 商户 名 称 


图 7-16_ Wish 邮 商 户 绑 定 界 面 
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724 eBay 的 物流 


在 eBay 平台 销售 产品 ， 由 卖家 自行 制订 物流 方案 ， 平 台 通过 大 数据 系统 对 卖家 的 发 
货 速度 、 派 送 时 效 等 进行 监督 。 中 国 卖家 常用 的 物流 方式 包括 跨 境 直 邮 和 海外 仓 当 地 派送 
两 种 。 

(1) 跨 境 直 邮 。 采 用 跨 境 直 邮 方式 ， 中 国 卖家 需 将 货物 存放 于 中 国境 内 仓库 ， 在 产品 
于 eBay 售 出 后 ， 通 过 邮政 小 包 和 专线 物流 的 方式 将 货物 寄 送 到 海外 买 家 所 在 地 址 。 针 对 跨 
境 直 邮 这 一 方式 ， eBay 于 2018 年 3 月 1 日 正式 上 线 SpeedPAK (SpeedPAK 是 eBay 联合 物 
流 战略 合作 伙伴 橙 联 股份 有 限 公 司 共同 打造 ， 以 eBay 平台 物流 政策 为 基础 ， 为 eBay 大 : 
华 区 跨 境 出 口 电 商 卖家 量 身 定制 的 美国 、 英 国 、 德 国 、 意 大 利 、 法 国 、 西 班 牙 、 澳 大 利 亚 、 
加 拿 大 及 其 他 欧洲 41 国 路 向 国际 派送 解决 方案 )， 通 过 信息 系统 的 深度 整合 ， 实 现 对 eBay 


卖家 直 邮 物流 全 链条 的 高 效 管 理 , 保障 直 邮 包 庄 的 投递 时 效 。 跨 境 直 邮 流程 如 图 7-17 所 示 。 
国内 卖家 四 
,时 
揽 收 会 
分 拱 | 
国际 运输 -am 
最 后 一 公里 由。 要 


7-17 “” 跨 境 直 邮 流程 


2018 年 8 月 ，eBay 针对 平台 各 站 点 销售 的 直 邮 产品 ， 对 卖家 规定 了 不 同比 例 的 
SpeedPAK 最 低 使 用 率 ， 以 确保 平台 直 邮 包 囊 的 投递 时 效 ， 如 图 7-18 所 示 。 
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澳大利亚 (新 ) 加 拿 大 (新 ) 
>f5 >$C8 


至 9 月 底 
至 10 月 底 


至 11 月 底 
(新 !) 


图 7-18 SpeedPAK 最 低 使 用 率 


(2) 海外 仓 当 地 派送 。 近 年 来 ， 海 外 仓 当 地 派送 的 方式 逐渐 得 到 更 多 买 家 和 卖家 的 认 
可 。 使 用 这 一 方式 ， 卖 家 需 将 产品 通过 一 般 贸 易 的 方式 出 口 到 目标 市 场 国 家 ， 存 储 于 自 建 
的 或 第 三 方 物流 商 的 海外 仓 , 在 产品 售 出 后 , 通过 当地 配送 网 络 快速 将 产品 送 达 买 家 手中 。 
这 一 派送 方式 更 加 适合 客 单价 高 、 重 量 大 的 产品 ,为 海外 买 家 提供 了 更 好 的 购物 体验 。eBay 
从 多 年 前 就 鼓励 广大 中 国 卖 家 使 用 海外 仓 进行 “最 后 一 公里 ”的 派送 ， 这 也 是 当前 跨 境 电 
商 物流 派送 的 基本 趋势 。 


7.3 ” 跨 境 物 状 运营 技巧 


物流 成 本 在 各 个 平台 的 整体 运营 成 本 中 都 占有 比较 大 的 比重 。 路 境 电 商 的 运营 需要 开 
源 节 流 ， 而 对 物流 方式 进行 合理 规划 则 是 “ 节 流 ”的 重要 组 成 部 分 。 只 有 充分 考虑 各 个 物 
流 渠道 的 成 本 及 优 委 ， 才 能 做 出 合理 的 规划 。 本 节 介 绍 不 同 物流 方式 的 特点 。 


1 邮政 小 包 


在 我 国 跨 境 电 商 的 运营 中 , 约 70% 的 包 庄 是 以 邮政 小 包 的 形式 投 送 的 , 其 中 中 国 邮 政 、 
中 国 香港 邮政 和 新 加 坡 邮政 是 使 用 比例 最 高 的 邮政 系统 。 邮 政 小 包 的 优点 如 下 : G 首 重要 
求 低 ， 运 费 相 对 便宜 ;，@@ 邮 政 系 统 覆 盖 广 阅 ， 渠 道 无 死角 ， 可 以 运送 到 全 球 各 个 国家 。 但 
是 ， 邮 政 小 包 也 存在 两 点 劣势 : 四 时 效 相 对 较 低 ， 丢 包 率 高 ;四 邮 政 小 包 是 以 私人 包 右 的 
形式 投递 出 境 的， 不 便于 海关 统计 ， 无 法 享受 出 口 退税 的 政策 。 
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2， 商业 快 递 


路 境 电 商 卖家 常用 的 四 大 商业 快递 为 DHL、UPS、FedEx 和 TNT， 采 用 商业 快递 的 方式 
发 货 的 优势 是 服务 好 、 时 效 高 、 丢 包 率 低 ， 但 其 价格 较 高 ， 不 建议 低 单 价 产品 采用 。 


3. 专线 物流 


采用 跨 境 专线 物流 的 方式 发 货 ， 货 运 代理 会 通过 航空 包 舱 的 方式 将 货物 运输 到 目的 地 
司 家 ， 再 由 自己 的 合作 伙伴 完成 目的 地 国家 的 国内 派送 。 这 种 方式 的 成 本 比 商 业 快 递 低 ， 
jT 时 效 又 比 邮 政 小 包 高 ， 是 当前 跨 境 电 商 卖家 采用 得 比较 多 的 一 种 物流 方式 。 


4. 海外 仓 


部 分 第 三 方 服 务 商 根据 卖家 的 需要 ， 有 针对 性 地 在 不 同 的 目标 市 场 设立 仓储 处 理 中 心 ， 
专门 为 跨 境 电 商 卖家 提供 货物 仓储 、 分 拣 、 包 装 和 派送 的 一 站 式 服务 。 采 用 海外 仓 的 方式 
发 货 ， 卖 家 需要 首先 将 货物 存储 到 当地 仓库 ， 当 买 家 下 单 后 ， 海 外 仓 服务 商 根据 卖家 的 通 
知 安排 发 货 ， 以 便 买 家 快速 地 收 到 货物 。 

完整 的 海外 仓 发 货 流 程 包括 三 个 部 分 : 头 程 运 输 、 仓 储 管理 和 本 地 配送 。 头 程 运输 是 
间 卖 家 通过 快递 、 空 运 、 海 运 等 方式 将 货物 运送 至 海外 仓库 ; 仓储 管理 由 海外 仓 服务 商 负 
责 ， 海 外 仓 服务 商 要 与 卖家 沟通 、 协 调 仓储 和 物流 信息 ， 便 于 卖家 实时 了 解 远程 库存 的 信 
; 本 地 配送 是 指 卖家 接 到 订单 后 ， 向 海外 仓 下 达 指 令 ， 海 外 仓储 中 心 根 据 卖 家 的 指令 分 
拣 对 应 的 货物 ， 并 通过 当地 邮政 或 快递 将 商品 配送 给 买 

相 比 于 商业 快递 ， 海 外 仓 的 方式 物流 成 本 更 低 ， 而 相 比 于 邮政 小 包 ， 海 外 仓 的 时 效 更 
高 ， 客 户 体验 更 佳 。 正 因为 这 些 优点 ， 海 外 仓 已 经 成 为 很 多 卖家 运营 中 不 可 或 缺 的 物流 方 
式 选 择 。 
但 海外 仓 的 方式 也 有 其 弊端 。 对 于 任何 采用 海外 仓 发 货 的 卖家 来 说 ， 如 果 产 品 热 销 ， 
货物 派送 时 效 高 ， 库 存 周转 快 ， 那 么 不 会 出 现 库存 积压 现象 ;但 如 果 产 品 出 现 清 销 ， 则 可 
能 导致 大 量 的 库存 积压 。 所 以 ， 采 用 海外 仓 的 方式 运营 ， 对 于 卖家 在 供应 链 管理 、 库 存 管 
控 、 动 销 管理 等 方面 都 有 着 较 高 的 要 求 。 
结合 上 述 各 物流 方式 的 优 劣 对 比 ， 如 果 产 品 是 小 件 产品 ， 买 家 和 平台 都 对 时 效 要 求 不 
此 时 ， 可 以 采用 邮政 小 包 的 方式 发 货 ， 以 节省 运费 成 本 ， 但 如 果 是 高 单价 产品 和 大 件 


证 


囊 
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产品 ， 无 法 采用 邮政 小 包 的 方式 ， 而 买 家 对 时 效 又 有 要 求 ， 此 时 ， 卖 家 可 以 对 比 四 大 商业 
快递 公司 的 费 率 ， 在 时 效 符合 买 家 期 望 的 前 提 下 ， 尽 可 能 节省 运费 成 本 ， 而 当 一 个 产品 销 
量 增长 ,逐步 成 为 爆 款 时 ,卖家 则 可 以 选择 海外 仓 的 方式 ,把 产品 批量 存储 在 目的 地 国家 ， 
以 便于 买 家 下 单 后 快速 收 到 货物 。 卖 家 可 以 根据 自己 对 时 效 的 要 求 ， 采 用 商业 快递 、 专 线 
物流 和 海运 三 方 结合 的 方式 ， 既 保证 物流 时 效 ， 又 尽 可 能 地 将 成 本 降 到 最 低 。 


过 


本 章 习 题 


1.， 跨 境 电 商 物流 可 分 为 儿 类 ? 
2. 请 简 述 海外 仓 的 优势 和 劣势 。 
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解决 了 选 品 、 发 布 、 销 售 、 物 流 配 送 等 一 系列 的 问题 后 ， 跨 境 电 商 运营 面临 的 最 后 一 
个 问题 就 是 收 款 与 结汇 操作 的 问题 。 尽 管 此 问题 看 起 来 比较 简单 ， 但 是 牵扯 到 长 期 的 成 本 
问题 与 法 务 安 全 。 从 我 国外 汇 管理 的 相关 法 律 出 发 ， 一 般 来 说 ， 跨 境 结汇 牵涉 到 海关 、 国 
家 外 汇 管理 局 、 银 行 与 企业 或 者 个 人 。 我们 的 基本 原则 一 定 是 在 法 律 多 许 的 框架 内 ， 规 范 、 
合法 地 完成 跨 境 收 款 与 结汇 工作 。 本 章 介 绍 常见 的 跨 境 电 商 收 丈 和 结汇 方案 。 


8.1 ”路 境 电 丙 个 人 收 丈 与 结 汇 


对 刚刚 涉足 跨 境 电 商 出 口 零售 的 个 人 卖家 而 言 ， 最 常 接触 的 收 款 、 结 汇 方式 就 是 通过 
国内 银行 的 外 币 账 户 ， 以 个 人 名 义 进 行 收 蒜 结汇 。 


国 加 个 人 收获 与 睹 5 的 限额 


个 人 外 币 收 蒜 指 的 是 个 人 卖家 以 自己 的 名 义 在 境内 银行 开 立 外 币 收 款 账户 ， 要 求 跨 : 
外 商 平台 〈 如 亚马逊 ) 或 收 款 支付 中 介 〈 如 PayPal) 将 外 币 资金 汇 往 该 账户 。 而 根据 国 
外 汇 管理 局 的 规定 ， 个 人 结汇 是 指 居民 个 人 把 从 境外 获得 的 、 拥 有 完全 所 有 权 、 可 以 自 
支配 的 外 汇 收 入 卖 给 外 汇 指 定 银行 或 者 特许 货币 兑换 机 构 ， 外 汇 指定 银行 或 机 构 根 据 交 易 
行为 发 生 之 日 的 汇率 付 给 等 值 人 民 币 的 行为 。 

可 结汇 的 个 人 经 常 项 目 外 汇 收 入 包括 专利 、 版 权 收 入 、 稿 费 收 入 、 咨 询 费 收入 、 保 险 
金 收 入 、 利 润 、 红 利 收入 、 利 息 收 入 、 年 金 、 退 休 金 、 雇 员 报酬 、 遗 产 继承 外 汇 、 购 家 款 、 
捐赠 款 及 其 他 经 常 项 目 外 汇 收入 。 

居民 个 人 一 次 性 结汇 金额 在 等 值 1 万 美元 〈 含 1 万 美元 ) 以 下 的 ， 须 赁 真实 身份 证 明 
办 理 ; 一 次 性 结汇 金额 在 等 值 1 万 美元 以 上 ，5 万 美元 〈 含 $ 万 美元 ) 以 下 的 ， 由 银行 按照 
相关 规定 ， 对 居民 个 人 真实 身份 证 明和 合法 外 汇 来 源 证 明 材 料 进行 审核 后 予以 办 理 。 和 截至 
2018 年 ， 居 民 个 人 每 年 能 够 结汇 的 资金 上 限 为 $ 万 美元 〈 或 等 值 外 币 )， 超 过 部 分 是 不 能 以 
个 人 名 义 直接 结汇 的 。 


小 


党 
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国 辐 个 人 kx 区 开户 5 率 


想 要 以 个 人 名 义 办 理 中 国境 内 收 款 银行 账户 ， 个 人 携带 身份 证 到 境内 银行 申请 开 立 外 
币 账 户 即 可 。 上 账户 开 立 成 功 后 ， 银 行 会 提供 给 个 人 外 币 汇款 路 径 信 息 ， 包 括 银行 账号 、 账 
号 所 有 人 《英文 )、 收 区 银行 名 称 〈 英 文 )、 收 区 银行 SWIFT Code《〈 银 行 国际 代码 )、 收 款 
银行 地 址 《英文 )、 中 转行 名 称 〈 如 有 ) 和 中 转行 SWIFT Code〈 如 有 )。 将 这 些 信息 填写 到 
跨 境 电 商 销售 平台 和 收 蒜 支 付 平台 的 “ 提 款 账号 ”信息 中 ， 即 可 完成 对 海外 销售 平台 资金 
的 提 款 指令 。 
其 中 ，SWIFT Code 一 般 用 于 发 电汇 、 信 用 证 电报 ， 大 部 分 银行 都 有 ， 用 于 快速 处 理 银 
行 间 电报 往来 ， 可 以 理解 为 在 银行 账号 体系 外 的 另 一 套 合法 的 国际 电汇 路 径 信 息 。 大 的 银 
行 ， 如 工商 银行 和 建设 银行 ， 也 会 为 自己 内 部 的 分 支 机 构 分 配 后 绥 不 同 的 SWIFT Code。 
在 海外 电 商 平台 完成 提 款 后 ， 资 金 会 通过 上 述 路 径 进 入 个 人 在 中 国境 内 的 银行 账户 。 
当然 在 资金 入 账 之 前 ， 银 行 会 对 资金 来 源 和 个 人 信息 进行 审核 ， 审 核 通过 的 完成 入 账 。 审 
核 如 果 不 通 过 ， 外 汇 将 被 原 路 径 退 回 。 需 要 注意 的 是 ， 每 次 提现 汇款 ， 各 电 商 平台 均 会 收 
取 15 一 35 美元 不 等 的 电汇 费 。 如 果 入 账 失 败 ， 退 回 也 会 产生 相应 电汇 费用 。 因 此 在 电 商 平 
台 上 执行 提现 汇款 之 前 ， 建 议 与 收 款 银行 的 开户 行 沟通 当地 的 跨 境 电 商 个 人 银行 账户 结汇 、 
收 汇 政策 。 
外 汇 成 功 入 账 后 ， 个 人 可 在 网 上 银行 或 银行 柜台 ， 和 赁 账户 银行 卡 和 身份 证 完成 结汇 手 
续 ， 将 收 坎 的 外 汇 结汇 为 人 民 币 资金 。 
结汇 的 汇率 每 日 都 在 变化 ， 各 银行 都 有 自己 的 外 汇 牌 价 实时 更 新 网 站 ， 如 中 国 银行 外 
汇 牌 价 网 站 ， 如 图 8-1 所 示 ， 选 择 币 种 “美元 ” 可 以 看 到 美元 货币 下 每 2 一 $ 分 钟 更 新 一 次 
的 外 汇 牌 价 。 如 果 卖 家 在 中 国 银行 开 立 的 外 汇 账 户 中 收 到 了 美元 ， 可 在 网 上 银行 按照 “ 现 
汇 买 入 价 ” 的 汇率 实现 结汇 。 
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简体 中 文 ”English 加 全 球 腾 务 8 网 点 / ATM 分 布 
中 国 角 咎 
BANK OF CHINA WA。 服务 热线 : 95566 ”信用 卡 热线 : 40066 95566 请 输入 检索 关键 词 Q 
首页 公司 金融 个 人 金融 银行 卡 金融 市 场 电子 银行 投资 者 关系 关于 中 行 
首页 > 外 汇 牌价 
起 始 时 间 证 束 果 间 焉 价 适 择 : 。” 丢 元 盏 己 


货币 名 称 现汇 买 入 价 现 欠 买 入 价 现汇 者 出 价 现 钞 娄 出 价 中 行 折算 价 发 布 时 间 
美元 6584.56 678.99 687.46 587.46 686,.32 2018,.12.28 11:01:12 


美元 684.61 679.04 687.51 587.51 686.32 2018.12.28 10:58;22 
美元 684.53 678.96 687.43 5687.43 686.32 2018.12.28 10:5S:02 
美元 684.46 678.89 687.36 687.36 586.32 2018.12.28 10;49;18 
美元 684.39 578.82 687.29 587.29 586.32 2018.12.28 10:47:54 
美元 684.31 65678.74 587.21 587.21 65658386.32 2018.12.238 10:45;16 
美元 584.41 678.84 687.31 587.31 586.32 2018.12.28 10:44:51 
美元 584.51 678.94 687.41 587.41 686.32 2018.12.28 10:43:54 
美元 5684.56 578.99 587.46 687.46 585.32 2018.12.28 10:40;46 
美元 584.66 679.09 687.56 6587.56 686.32 2018.12.28 10:37;02 
美元 684.71 679.14 687.61 687.61 686.32 2018.12.28 10:34;:59 
| 美元 684,79 56579.22 687.659 5687.69 686.32 2016.12.28 10:30:32 


图 8-1 ”中 国 银行 外 汇 牌价 网 站 


攻 国 个 人 和 名义 kr 区 的 和 等 可 是 


NS 


以 个 人 名 义 在 中 国境 内 的 银行 开 立 外 汇 账户 收 蒜 并 结汇 的 方式 最 为 简单 直接 ， 但 也 存 
在 一 系列 的 限制 。 一 般 情况 下 ， 每 人 每 年 只 能 结汇 至 多 50 000 美元 〈 或 等 值 其 他 外 币 )。 以 
个 人 名 义 收取 外 币 还 存在 入 账 的 问题 ， 根 据 各 地 外 汇 管理 部 门 的 不 同 规定 ， 某 些 地 区 在 外 
汇 到 达 银 行 后 ， 需 要 收 丈 人 向 银行 详细 说 明 外 币 来 源 ， 在 通过 外 管 部 门 和 银行 的 审核 后 ， 
银行 方 可 办 理 资 金 的 入 账 。 各 地 的 规定 千差万别 ， 以 众多 卖家 的 经 验 来 看 ， 人 存在 外 币 虽 然 
未 超过 每 年 5 万 美元 的 限额 但 仍然 无 法 完成 入 账 结汇 的 情况 。 因 此 在 操作 之 前 ， 建 议 个 人 
先 向 当地 银行 了 解 本 地 的 外 汇 政策 。 
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8.2 ”路 境 电 丙 公司 收 表 


: 跨 境 营 销 、 物 流 与 多 平台 实践 


和 六 电 商 -一般 贸 易 项 下 的 收 喜 ( 公司 结汇 ) 


对 于 跨 境 


电 商 公司 来 讲 ， 如 果 和 采用 了 海外 仓 


的 方式 发 往 海 外 仓库 ， 
在 收 汇 结汇 时 可 


进而 在 平台 售 
以 参考 一 般 贸 易 的 模式 。 


LIH 


产品 后 ， 


LDL 


的 销售 模式 ， 提 前 将 产品 通过 海运 和 空 


海外 仓 发 货 进行 当地 派送 ， 那 么 该 公 


在 货物 从 中 国 


仓库 批量 发 出 ， 准 


求 物 流 企业 对 这 批 产品 提供 一 般 贸 易 的 正式 报关 服务 ， 按 照 实际 出 口 


门 申报 货物 出 口 
的 中 国 


信息 。 那 么 在 未 来 售 
境内 银行 公 户 。 资 金 到 账 后， 可 忆 


LIH 
LDL 


产品 后 ， 


国 


通过 银行 向 
以 无 限额 地 ] 


家 外 汇 管理 


款 结汇 方案 。 结 汇 
但 是 这 种 方案 的 操作 1 


出 口 资质 ， 另 一 方面 


操作 外 币 资金 入 公司 账户 和 
对 企业 来 讲 ， 这 种 方案 最 为 正规 ， 
的 汇率 仍然 参考 各 银行 实时 公布 的 “外 汇 买 入 价 ”。 


高 。 一 方 


备 通 过 空运 和 


资金 可 以 直接 从 路 境 


侠 


刚 


海运 的 方式 发 往 海外 仓 时 ， 公 司 可 以 要 


金额 ， 向 国家 海关 部 


日 去 姑 


“ 台 提 款 到 公司 


己 向 ” 


般 贸 易 项 目下 的 资金 一 样 ， 由 公司 财务 人 员 


提交 收 款 对 


也是 在 全 


玉 


言 轧 。 在 完成 海关 数据 的 核对 后 ， 银 行 可 


中 
范 


] 槛 对 企业 来 


相对 较 
,的 名 义 进行 出 口 产品 的 报关 ， 这 就 要 求 企 业 在 当地 


和 
三 理 


二 


对 | 


因此 ， 这 种 


， 一 般 贸 易 项 下 的 报关 在 收 汇 、 结 汇 
增值 税 退 税 等 一 系列 税务 流程 。 
的 企业 在 开展 跨 境 电 商业 务 时 使 用 。 


Ar 


完成 后 ， 


方案 比较 适合 成 规模 的 、 有 一 般 贸 易 出 口 


攻 > 所 樟 式 下 的 聊 境 电 商 公司 收 款 结汇 


针对 规模 以 下 企业 和 人 4 


出 了 “ 义 马 个体户 外币 结 ; 


合 改革 金融 试点 城市 ， 义 马 正 在 实施 个 人 贸易 外 汇 管理 


恒 内 ， 对 外 贸易 最 常见 、 最 大 宗 的 收 


， 海 外 仓 备货 时 ， 企 业 需 要 以 
部 门 办 理 一 般 纳税 人 和 


企 
二 


还 需要 处 理 


出 口 


5 


业 


区 


\ 微 企业 、 个 体 工商 户 ， 浙 江 义 乌 的 外 汇 管理 
[账户 ”政策 。 作 为 世界 性 上 


部 门 与 当地 银行 推 


的 小 商品 批发 市 场 和 中 国 国 际 贸易 


因此 ， 为 满足 当地 众多 中 小 微 企 业 的 贸易 妇 


改革 。 


会 融 需 求 ， 义 乌 对 个 体 了 


如 


直 


[商户 和 中 小 企业 的 
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金融 结汇 进行 了 创新 改革 ， 每 年 可 进行 一 定额 度 的 外 币 结汇 。 到 目前 为 止 ， 义 乌 当 地 的 个 
体 工商 户 可 以 到 诸如 义 马 稠 州 商业 银行 、 中 国 农业 银行 义乌 分 行 等 办 理 该 项 业务 。 在 银行 
办 理 了 专用 的 收 蒜 外 币 账 户 后 ， 个 体 工 商户 只 需 提 供 海外 跨 境 电 商 销售 平台 的 账号 、 订 单 
等 相关 信息 ， 即 可 每 年 通过 该 渠道 完成 较 大 资金 规模 的 收 汇 、 结 汇 。 
在 这 一 过 程 中 , 由 当地 试点 银行 完成 跨 境 电 商 出 口 数据 与 外 管 部 门 、 海 关 部 门 的 对 接 ， 
并 对 跨 境 电 商 业务 产生 的 合法 收入 进行 结汇 操作 。 

一 模式 极 大 方便 了 江浙 地 区 跨 境 电 商 卖家 的 收 丈 、 结 汇 ， 相 关 卖 家 可 以 与 以 上 提 到 
的 银行 相关 部 门 联系 办 理 。 


和 


8.3 ” 跨 境 电 丙 收 蒜 中 介 平 台 


除 以 个 人 或 企业 名 义 直 接 在 中 国境 内 的 银行 办 理 外 币 收 款 账户 外 ， 中 国 跨 境 电 商 的 卖 
家 还 可 以 通过 诸多 跨 境 电 商 收 款 中 介 平 台 完 成 收 寺 结汇。 这些 平 台 拥 有 正规 牌照 和 完整 外 
汇 管理 数据 申报 体系 ， 可 以 将 卖家 在 跨 境 电 商 平台 的 订单 数据 与 海外 汇 回 资金 进行 整合 对 
比 ， 并 通过 数据 接口 向 国家 外 汇 管理 部 门 申报 数据 ， 完 成 结汇 、 收 款 。 


EE 人 六 电 商 必 款 中 介 平台 的 工作 原理 与 费 率 


收 款 中 介 平 台 基 本 原理 与 流程 如 图 8-2 所 示 。 


3. 喇 “ 外 汇 管 理 部 门 
_ 一 二 一 收 款 账户 填 入 销售 平台 5: 一 一 订 
一 心心 信和 和 和 


一 


区 vs 16 
吕 1 
2 全 站 闪 可 虹 扫 后 
-授权 订 草 数据- 一 ~ 人 
吉 信 平台 - "ED 全 于 下 汇 疆 汇 为 人 民 辣 政大 民 下 湛江 弘 用 上 
“一 谍 款 到 外 币 账户 ~ 一 


图 8-2” 收 款 中 介 平 台 基 本 原理 与 流程 


(1) 在 个 人 或 企业 卖家 与 跨 境 电 商 收 款 平台 建立 联系 ， 注 册 收 款 平台 账号 后 ， 卖 家 需 
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要 先 按照 收 款 平台 的 说 明 ， 将 自己 的 跨 境 电 商 销售 平台 账号 授权 给 收 款 平台 ， 使 得 收 款 乎 
台 能 够 获取 卖家 的 订单 数据 。 

《2) 得 到 授权 后 ， 收 于 平台 会 在 其 系统 中 为 卖家 店铺 生成 一 个 对 应 币 种 的 外 币 收 款 账 
户 。 与 银行 账户 类 似 ， 收 款 平台 也 会 提供 给 卖家 银行 名 称 、 账 户 号 码 、SWIFT Code、 银 行 
地 址 、 账 户 所 有 人 姓名 等 一 系列 完整 的 汇款 路 径 信息 。 
(3) 将 上 述 汇款 路 径 信 息 填 写 到 销售 平台 《〈 如 亚马逊 、Wish 等 ) 的 后 台 ， 操 作 与 普通 
的 银行 账户 是 一 样 的 。 
《4) 当 卖 家 在 销售 平台 的 后 台 进 行 提现 操作 后 ， 资 金 会 从 销售 平台 汇 往 收 款 平台 为 卖 
家 生成 的 外 币 账 户 。 

45) 收 款 平台 会 将 收 到 的 资金 与 对 应 的 销售 平台 订单 数据 汇总 合并 ， 发 送 给 国家 外 汇 
管理 部 门 。 

《6) 在 外 汇 管理 部 门 许可 后 ， 收 款 平台 将 收 到 的 外 汇 结算 为 人 民 币 资金 。 

《7) 结算 后 的 人 民 币 资金 ， 将 被 汇 往 卖 家 在 国内 银行 开 立 的 普通 人 民 币 个 人 或 者 企业 
账户 。 全 部 的 收 汇 、 结 汇流 程 完 成 。 
在 这 个 流程 中 ， 仅 在 第 一 次 结汇 时 需要 执行 步骤 〈1) 一 (3) 的 平台 绑 定 、 数 据 授 权 、 
账户 生成 与 路 径 信 息 填 写 等 工作 ， 后 面 的 每 一 次 结汇 都 仅 需 执行 步骤 (4) 一 〈7)。 实 际 上 
卖家 需要 做 的 工作 很 少 ， 仅 执行 “销售 平台 提现 ”和 资金 到 账 后 的 “ 收 款 平台 结汇 ”两 个 
步 他 申报 、 获 得 许可 、 银 行 手 续 的 办 理 等 交 由 收 款 平台 执行 。 

跨 境 电 商 收 蒜 中 介 平 台大 大 方便 了 广大 个 人 卖家 和 企业 卖家 ， 卖 家 一 般 需 要 支付 收 款 
总 金额 的 0.3% 一 3.5% 的 服务 费 给 收 款 中 介 平 台 。 当 前 营 见 的 收 蒜 中 介 平 台 有 PingPong、 
Payoneer、WorldFirst 等 。 


立 

决 
\ 娄 
攻 


区 四 六 电 商 kk 款 中 介 平 台 的 操作 流程 


为 了 方便 读者 了 解 跨 境 电 商 收 款 中 介 平 台 的 操作 流程 ， 我 们 以 PingPong 为 例 进行 简要 
说 明 。 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


1. 收 款 中 介 和 平台 的 账号 注册 


首先 ， 注 册 账 号 并 通过 手机 号 码 进行 验证 ， 注 册 入 口 如 图 8-3 所 示 。 


pingpong 


8-3” 收 坎 中 介 平 台 PingPong 注册 入 口 


其 次 ， 设 置 邮 箱 和 安全 问题 ， 如 图 8-4 所 示 。 


pingpong 


8-4 完善 账号 信息 
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2. 销售 平台 的 数据 授权 


PingPong 账号 注册 完成 后 ， 登 录 账 号 ， 单 击 “申请 收 款 服 务 ” 按 钮 ， 如 图 8-5 所 示 。 


pingpong 间 @ 
毕 台 管理 晴 绩 查考 错 贸 过 禹 VAT 服 务 全 事 腿 务 立 妈 提 讽 EC 
PingPong 
英镑 信息 (GBP) 新 平生 上 作 节 克 
GMAG amazon 
和 ED az Jiumko factorvmarket ， 
日 元 信息 (]PY) 


8-5 ”申请 收 款 服务 


以 亚马逊 北美 站 为 例 ， 完 成 销售 平台 对 收 款 中 介 平 台 的 授权 ， 具 体操 作 如 图 8-6 所 示 。 


pingpong 
明 组 查询 视 页 过 税 。。 VAT 服 务 全 部 服务 
请 选择 平台 
amazon amazon 
L 衬 | 
Cdiscount ss 
amazon 
Expres: 
amazon amazon 
we 店 锈 所 在 国家 
amazon amazon 
] 用 
amazon amazon 
1 美国 店铺 信息 
amazon 
十 杏 其 App 


8-6 ”销售 平台 对 收 款 中 介 平 台 授 权 
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选择 “为 已 经 开 立 的 亚马逊 店铺 收 款 ”选项 或 者 “用 于 创建 新 的 亚马逊 店铺 ”选项 ， 
选择 站 上 点， 填写 店铺 名 称 与 销售 类 目 等 基本 信息 ， 进 而 单 击 “ 前 往 亚 马 逊 后 台 授权 ”按钮 。 
需要 注意 的 是 ， 在 单 击 该 按钮 前 ， 请 注意 检查 所 使 用 网 络 的 安全 性 ， 一 定 要 在 操作 亚马逊 
常用 的 网 络 环境 之 下 登录 亚马逊 WMS 数据 后 台 , 不 要 使 用 网 吧 、 咖 啡 馆 、 机 场 等 场所 的 网 
络 或 者 亚马逊 不 熟悉 的 网 络 ， 以 防 产生 安全 问题 。 


3 收 款 后 的 结汇 


完成 授权 后 ，PingPong 系统 会 产生 一 个 新 的 外 币 收 款 账户 ， 在 账户 经 过 PingPong 安全 
部 门 的 审核 后 ,会 显示 为 可 用 状态 ,在 后 台 可 以 看 到 该 收 款 账户 的 所 有 信息 ,如 图 8-7 所 示 。 


管 琵 ) 店铺 详情 


8-7 ” 收 款 账户 生成 后 的 示例 


将 上 述 信息 填写 到 亚马逊 后 台 的 提 款 账户 信息 中 后 ， 每 14 天 亚马逊 会 自动 安排 一 次 资 
金 转 账 。 外 汇 资金 到 达 PingPong 账户 后 ，PingPong 会 代表 卖家 将 相关 数据 提 报 有 关 管 理 部 
门 审核 ， 并 办 理 入 账 。 资 金 入 账 后 ， 可 在 PingPong 后 台 单 击 “ 立 即 提现 ”按钮 ， 将 外 汇 换 
汇 为 人 民 币 ， 并 提现 到 提前 绑 定 好 的 账户 所 有 人 的 中 国境 内 银行 卡 ， 如 图 8-8 所 示 。 
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[pingpong 也 2 
| 平台 管理 明 继 查询 注 久 和 退 可 VAT 服 务 全 部 服务 立即 提现 
选择 提现 币 种 /金额 Le 
ws 
磊 英 G6P 
重 村 当前 费 率 os 铺 数 et 吉 粘 (GBP) [| 
图 8-8 提 款 示例 
本 章 习 题 
请 判断 以 下 问题 的 正 误 。 
1.， 路 境 电 商 企业 由 于 其 业务 的 特殊 性 ， 是 完全 无 法 使 用 一 般 贸 易 的 报关 出 口 与 结汇 流 


程 的 。( 


2. 无 论 何 种 
入 理 之 下 。( 人 
3， 以 个 人 名 义 ， 


入 价 。 〈 


) 


) 


在 中 


结汇 方式 ， 跨 境 电 商 企业 的 


结汇 都 应 当 处 于 国家 相关 外 汇 


帝 


管理 部 门 的 监 


监督 


国 


加 


银行 办 理 路 境 收 蒜 结汇 业务 时 ， 参 考 的 是 中 


银行 当日 现 钞 买 
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9.1 知识 产权 侵权 基本 概 


知识 产权 也 被 称 为 知识 所 属 权 ， 是 指 权利 人 对 其 特定 的 创造 性 
有 的 专 有 权利 。 

随 着 人 们 知识 产权 意识 的 提高 ， 各 国 
产权 的 保护 。 对 于 跨 境 


站 
本 


二 


题 诱 


问 
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境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 


避 、 
/ 惧 


期 限 内 


在 一 定 


电 商 卖家 来 说 ， 为 了 确保 


政府 、 各 个 平台 及 知识 产权 人 都 日 益 重 视 对 甸 


长 避免 因为 知识 产权 方 国 


性 


中 识 


[的 


其 稳定 运营 ， 


发 运营 风险 ， 在 运营 中 一 定 要 尽 可 能 地 避免 侵权 行为 的 发 生 。 


根据 知识 产权 的 分 类 ， 跨 境 电 商 卖家 在 运营 中 较 常 触及 的 侵权 行为 包括 商标 侵权 、 专 


利 侵权 、 版 权 侵 权 和 


商标 


侵 


权 是 


已 
日 


多 


片 侵 权 四 种 。 


卖家 


未 经 授权 销售 其 他 权利 人 商标 的 产品 ， 
中 添加 其 他 权利 人 商标 的 行为 。 对 于 亚马逊 平台 的 卖家 来 说 ， 
也 属于 商标 侵权 。 


或 者 在 产品 描述 和 产品 
跟 卖 其 他 卖家 有 商标 的 


图 片 


二 
名 DR 


专利 一 般 分 为 发 明 专 利 、 外 观 专 利 等 。 专 利 侵 权 是 指 卖 家 在 没有 得 到 权利 人 授权 和 许 
可 的 情况 下 ， 其 所 售 产品 中 包含 完整 的 或 者 部 分 的 其 他 权利 人 的 专利 的 行为 。 

版 权 涉及 图 案 设 计 、 版 式 设 计 和 著作 内 容 等 方面 ， 如 果 设 计 和 内 容 是 别人 原创 ， 且 进 
行 过 版 权 备 案 的 ， 那 么 在 未 经 授权 的 情况 下 使 用 就 属于 版 权 侵 权 。 

图 片 侵 权 是 跨 境 电 商 卖 家 在 运营 中 经 常 发 生 的 一 种 侵权 行为 。 如 果 卖 家 发 布 产品 时 未 
经 同意 使 用 别人 拍摄 的 图 片 ， 则 属于 图 片 侵权 。 


9.2 如 何 防 学 侵权 行为 的 发 生 


在 各 个 路 境 电 商 平 台 上 ， 发 生 侵权 行为 往往 是 导致 账号 受 限 的 最 大 原因 。 轻 则 产品 被 
删除 ， 情 节 严 重 的 ， 可 能 会 导致 账号 被 移 除 销 售 权 限 ， 冻 结账 户 余额 ， 甚 至 追究 法 律 责任 
等 。 所 以 ， 卖 家 在 运营 中 一 定 要 尽 可 能 防范 侵权 行为 的 发 生 。 


往往 是 


为 ， 符 


第 一 ， 选 品 和 和 运营 上 ， 不 存 任何 投机 和 侥幸 心 理 。 


行为 者 


为 看 到 身边 或 者 平台 


民 多 时 候 ， 卖 家 之 所 以 发 生 侵权 行 
任何 存在 侵权 或 潜在 侵权 的 销售 


1 
上 有 其 他 人 在 销售 ，1 


可 能 诱发 运营 风险 ， 不 可 抱 有 侥幸 心理 。 


免 


第 二 ， 提 升 对 产品 的 认 知 。 很 多 卖家 在 运营 中 发 生 侵 权 行 为 被 投诉 ， 一 定 程度 上 是 因 
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为 对 自己 所 销售 的 产品 不 熟悉 ， 对 产品 所 涉及 的 知识 产权 要 素 识 别 不 清 、 分 析 不 全 面 。 为 


了 避免 这 种 
高 自己 对 产 
能 够 更 准确 
权 要 素 ， 则 

第 三 ， 
和 产品 。 有 


地 知悉 相关 产品 
要 尽 可 能 避免 。 


情况 的 出 现 ， 卖 家 一 定 要 尽 可 能 做 到 精细 化 选 品 ， 避 免 谨 目地 多 SKU 铺 货 ， 提 
品 的 认 知 ， 多 角度 地 了 解 产品 信息 和 行业 信息 。 只 有 掌握 的 信息 足够 全 面 ， 才 


是 否 存在 知识 产权 侵权 “陷阱 ?， 而 一 旦 在 调研 中 发 现 潜在 的 侵 


加 强 与 供应 商 、 


同行 卖家 的 交流 沟通 ， 全 方位 、 多 维度 熟悉 自己 所 经 营 的 类 有 目 


时 候 对 产品 侵权 要 素 的 识别 仅 靠 自己 是 不 够 的 ， 很 多 产品 并 没有 太 多 的 公开 资 


料 可 供 我 们 参考 ， 在 这 种 情况 下 ， 要 想 避 免 因 为 侵权 被 投诉 ， 我 们 就 应 该 加 强 与 供应 商 的 


沟通 ， 多 与 


第 四 ,无 论 在 哪个 


同行 卖家 交流 ， 


卖家 一 定 要 亲 力 亲 为 ， 确 保 


实 拍摄 的 。 


其 他 人 的 经 验 和 建议 可 以 起 到 提醒 的 作用 。 


F 台 运营 ,无 论 选择 了 什么 样 的 产品 , 在 产品 文案 和 产品 图 片 方面 ， 


所 有 产品 文案 都 是 自己 撰写 的 ， 确 保 所 有 产品 图 片 都 是 自己 真 


9.3 如 何 保护 知识 产权 


对 于 路 


第 


境 电 商 卖家 来 说 ， 除 在 运营 中 要 做 好 调研 ， 避 免 发 生 侵权 行为 之 外 ， 也 要 尽 可 
能 地 保护 好 自己 的 知识 产权 。 


体 来 说 ， 可 以 从 以 下 几 个 方 二 


2 》 


入 手 。 


保留 自己 拍摄 的 产品 原 图 。 选 定 产品 后 ， 卖 家 要 自己 拍摄 图 片 ， 同 时 保留 产品 


原 图 ， 遇 到 


图 片 被 盗用 的 情况 ， 可 以 用 原 岁 向 平台 投诉 。 


第 二 ， 注册 肴 标 。 为 了 
淀 ， 跨 境 电 商 卖家 应 该 结合 


确保 长 期 稳定 运营 ， 同 时 也 为 了 让 运营 成 果 能 够 得 到 积累 和 沉 
所 经 营 的 产品 类 目 和 目标 市 场 ， 有 针对 性 地 注册 商标 。 一 个 有 


效 的 商标 可 以 在 很 大 程度 上 降低 被 不 恨 卖 家 侵扰 的 概率 。 


A 


3 9 


产品 专利 ， 


就 可 以 保护 自己 


1 请 专利 。 如 果 所 和 售 产品 是 原创 设计 的 产品 ， 卖 家 可 以 对 其 申请 专利 ， 拥 有 


的 设计 ， 从 而 更 好 地 保护 运营 成 果 。 
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9.4 商标 注册 注意 事项 


随 着 各 个 跨 境 电 商 平台 规则 的 不 断 规范 和 各 个 国家 针对 器 境 电 商 平 台 的 法 规 的 日 益 
善 ， 销 售 有 商标 的 产品 几乎 成 为 各 个 平台 的 基本 要 求 。 为 了 确保 长 期 稳定 运营 ， 注 册 一 
本 地 商标 也 几乎 成 了 每 个 卖家 的 “ 标 配 ”。 

注册 商标 的 成 本 并 不 高 ， 按 照 当前 市 面 上 代理 注册 商标 的 价格 ， 注 册 美 国 商标 只 需要 
人 民 币 3500 元 左右 ， 注 册 欧 盟 商 标 只 需要 人 民 币 15 000 元 左右 。 

同时 ， 已 注册 商标 的 卖家 和 没有 注册 商标 的 卖家 ， 在 运营 过 程 中 ， 其 心理 是 有 微妙 差 
别 的 。 没 有 注册 商标 的 卖家 ， 随 意 和 投机 的 心理 会 更 多 一 些 ， 就 像 在 摆 地 挫 ， 随 时 可 以 收 
挫 走 人 ， 而 已 注册 商标 的 卖家 ， 其 心理 就 好 比 从 辛 辛 苦 苦 摆 地 摊 到 租 下 一 个 门面 ， 并 进行 
装修 ， 投 入 得 更 多 ， 也 会 更 用 心 一 些 。 不 同 的 心理 自然 也 就 造成 运营 结果 的 大 不 同 。 
即便 卖家 决定 不 再 运营 跨 境 电 商 了 ， 其 商标 还 可 以 转让 出 去 ， 好 的 商标 甚至 可 以 卖 到 
音 于 注册 成 本 的 价格 。 
相信 很 多 卖家 都 可 以 通过 网 络 找到 注册 商标 的 全 流程 指导 ， 也 可 以 轻易 地 查 到 不 同 国 
家 的 商标 注册 费用 。 注 册 一 个 美国 商标 仅 需 250 美元 左右 ， 折 合 人 民 币 不 到 2000 元 ， 为 什 
么 那些 商标 注册 代理 商 要 收取 3500 元 左右 呢 ? 有 些 卖家 会 觉得 不 值 ， 再 加 上 有 教程 指导 ， 
所 以 决定 自己 注册 。 但 笔者 并 不 建议 这 样 做 。 

注册 的 全 过 程 中 ， 提 交 商 标 名 称 仅仅 是 第 一 步 ， 之 后 还 需要 经 过 10 个 月 左右 的 审核 和 
公示 期 ， 在 这 个 过 程 中 ， 任 何 第 三 方 的 异议 或 者 知识 产权 部 门 审核 中 判定 的 商标 相似 性 等 
忆 素 都 会 导致 审核 不 通过 ， 而 一 旦 不 通过 ， 注 册 时 的 缴费 是 不 退还 的 。 这 就 意味 着 ， 如 果 
刍 己 提交 的 商标 注册 失败 ， 卖 家 面临 的 将 是 钱 货 

大 部 分 卖家 都 是 第 一 次 注册 商标 ， 需 要 边 学 习 边 摸索 ， 而 商标 注册 代理 商 相对 来 说 经 
验 丰 富 ， 它 们 知道 注册 商标 过 程 中 需要 注意 什么 ， 也 更 熟悉 如 何 去 应 对 和 解决 。 专 业 的 人 
做 专业 的 事 ， 有 些 付费 是 对 其 经 验 的 付费 ， 对 这 一 点 笔者 尤其 认同 。 

当 我 们 注册 了 商标 ， 在 运营 上 就 可 以 更 加 安心 地 从 长 期 做 打算 了 。 


他 起 


色 


Te 
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第 9 章 知识 产权 | 311 若 本 本 


9.5 ”侵权 被 投诉 后 的 应 对 建议 


一 般 来 说 ， 发 生 侵权 行为 被 投诉 后 ， 平 台 会 有 相应 的 通知 ， 告 知 卖 家 侵权 的 原因 、 权 
利 人 及 权利 人 联系 方式 等 信息 。 卖 家 要 对 平台 通知 中 所 提供 的 信息 进行 分 析 并 做 出 回应 。 
具体 的 应 对 方案 如 下 。 
第 一 ， 根 据 平 台 通 知 ， 如 果 自 己 确 实 存在 侵权 行为 ， 要 在 第 一 时 间 对 店铺 所 售 的 所 有 
产品 进行 得 碍 ， 判 断 是 否 还 有 其 他 产品 存在 类 似 侵权 行为 。 如 果 有 ， 要 快速 下 架 或 者 通过 
编辑 去 掉 侵权 要 素 ， 避 免 侵权 事件 的 二 次 发 生 。 

第 二 ， 结 合 侵权 要 素 ， 根 据 通知 中 的 权利 人 联系 方式 ， 主 动 和 权利 人 联系 。 如 果 侵 权 
要 素 不 清晰 ， 可 以 要 求 权 利 人 提供 侵权 要 素 的 说 明 ， 如 果 侵 权 要 素 清 晰 ， 要 主动 向 权利 人 
， 承 认错 误 ， 并 提出 解决 问题 的 方案 和 建议 。 

第 三 ， 如 果 已 经 导致 账号 受 限 ， 则 要 在 联系 权利 人 的 同时 向 平台 提交 申诉 邮件 ， 在 承 
认错 误 的 同时 向 平台 讲述 自己 已 经 采取 的 行动 。 申 诉 邮件 的 内 容 要 具体 、 真 实 、 详 尽 ， 同 
时 ， 要 态度 诚恳 地 做 出 承诺 ， 保 证 以 后 不 再 犯 类 似 错误 ， 并 用 诚恳 热切 的 语言 向 平台 表达 
对 解 限 账号 的 期 盼 。 

第 四 ， 如 果 权 利 人 向 法 院 提 起 诉讼 ， 卖 家 账号 和 资金 已 经 处 在 冻结 状态 ， 则 要 全 面 分 
析 。 如 果 无 法 直接 和 权利 人 达成 和 解 ， 在 投入 可 控 的 情况 下 ， 可 以 联系 律师 ， 通 过 法 律 途 
径 或 谈判 来 解决 。 


营 


道 


在 路 境 电 商 的 运营 过 程 中 ， 可 能 涉及 的 知识 产权 侵权 行为 有 哪些 ? 
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和 草 


第 1 


1. 器 境 电 子 商务 是 指 属 于 不 同 关 境 的 买 家 和 卖家 以 互联 网 平台 为 媒介 ， 以 电子 支付 为 
交易 结算 渠道 ， 以 跨 境 物流 为 产品 传输 纽带 ， 最 终 实 现 网 上 跨 境 交易 的 商业 贸易 行为 。 


2， 邮 政 小 包 的 形式 。 

3. 优势 是 购物 体验 好 , 发 货 快 , 退换 货 容易 。 劣 势 是 容易 积压 库存 且 本 地 化 服务 有 难度 。 
第 2 章 

1. B 55 忆 3. B 4. 和 A 5. D 
第 3 章 


1.， 亚马逊 站 内 广告 分 为 自动 型 广告 和 手动 型 广告 两 种 。 
2. 可 以 先 将 邮件 标识 为 “不 需要 回复 ” 再 进行 回复 ， 以 此 来 避免 邮件 
的 账号 绩效 指标 下 降 。 


口 


复 延 迟 导致 


苗 述 、 关 键 词 等 六 大 模块 。 


口 
口 品 


3. Listing 的 优化 包括 类 目 选择 、 图 


至 


草 


第 4 


1， 洽 化 搜索 ， 通 过 识别 标签 和 机 器 模型 学 习 ， 秆 精 ;半日 
的 所 有 订单 有 效 跟 踪 率 不 低 于 95%; 店铺 的 订单 延 时 发 


2. 店铺 


的 商品 综合 评分 大 于 4.0 分 ;店铺 的 63 一 90 天 退 款 率 小 于 10%:; 店铺 


了 王 


片 、 标 题 、 五 行 特性 、F 


的 推 


3. ProductBoost， 主 凤 


广 原理 是 CPM， 按 照 每 千 次 展示 付费 。 


的 流量 


送 来 曝光 。 
货 率 不 超过 10%;， 店铺 
的 仿 品 率 不 超过 0.5%。 
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1. 本 土 化 、 垂 直 化 、 错 峰 卖 货 等 。 


1 . 邮政 、 肴 业 快 递 、 习 家 专线 、 海外 仓 。 


习题 答案 | 313 IE 


2， 相 比 于 商业 快递 ， 海 外 仓 的 方式 物流 成 本 更 低 ， 而 相 比 于 邮政 小 包 ， 海 外 仓 的 时 效 


更 高 ， 客 户 体验 更 佳 。 
第 8 章 


1. 错 
2. 对 
3. 错 


第 9 章 


跨 境 电 商 卖家 在 运营 中 可 能 遇 到 的 知识 产权 侵权 行为 包括 商标 侵权 、 专 利 侵 权 、 版 权 


侵权 和 图 片 侵权 等 。 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


附 表 1 


阿里 巴巴 速 卖 通 禁 限 


〈 一 ) 毒品 、 易 制 毒化 学 品 及 毒品 工具 


违规 处 罚 


1， 麻 醉 镇 定 类 、 精 神 药 品 、 天 然 类 毒品 、 合 成 类 毒品 、 一 类 易 制 毒 


， 最 高 扣除 48 分 
化 学 品 
2. 二 类 易 制 毒化 学 品 、 类 固 醇 讽 ，6 分 /次 
3. 三 类 易 制 毒化 学 品 i 规 ，2 分 /次 
4， 毒 品 吸食 、 注 射 工具 及 配件 i 规 ，2 分 /次 
5， 帮助 走私 、 存 储 、 贩 卖 、 运 输 、 制 造 毒品 的 工具 i 规 ，1 分 /次 
6. 制作 毒品 的 方法 、 书 籍 i 规 ，1 分 /次 
二) 和 危险 化 学 品 
1， 爆炸 物 及 引爆 装置 i 规 ， 最 高 扣除 48 分 
2.， 易 燃 易 爆 化 学 品 i 规 ，6 分 /次 
3.， 放射 性 物质 i 规 ，6 分 /次 
4， 剧 毒化 学 品 囊 规 ，6 分 /次 
5， 有 毒化 学 品 囊 规 ，2 分 /次 
6. 消耗 臭氧 层 物质 i 规 ，1 分 /次 
7. 石棉 及 含有 石棉 的 产品 囊 规 ，! 分 /次 
8. 烟花 爆竹 、 点 火器 及 配件 i 规 ，0.5 分 /次 
(三 ) 枪支 弹药 
1. 大 规模 杀伤 性 武器 、 真 枪 、 弹 药 、 军 用 设备 及 相关 器 材 i 规 ， 最 高 扣除 48 分 
2. 仿真 枪 及 枪支 部 件 i 规 ，6 分 /次 
3. 潜在 威胁 工艺 品 i 规 ，2 分 /次 
〈 四 ) 管制 器 具 
. 刑 具 及 限制 具 ij 规 ，6 分 /次 
2， 管制 刀具 i 规 ，6 分 /次 
3. 严重 危害 他 人 人 身 安 全 的 管制 器 具 i 规 ，6 分 /次 
4， 一般 危害 他 人 人 身 安 全 的 管制 器 具 i 规 ，2 分 /次 
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叭 录 | 315 IE 
全 球速 卖 通 禁 限 售 违 禁 信息 列表 违规 处 罚 

5. 弩 严重 违规 ，0.5 分 /次 
(五 ) 军 警 用 品 

1 制服、 标志 、 设 备 及 制品 一 般 违 规 ，2 分 /次 

2， 限制 发 布 的 警 用 品 一 般 违规 ，0.5 分 /次 
(六 ) 药品 

1 处方药、 激素 类 、 放 射 类 药品 一 般 违规 ，6 分 /次 

2. 特殊 药 制品 一 般 违 规 ，6 分 /次 

3， 有毒 中 药材 一 般 违 规 ，2 分 /次 

4， 口服 性 药 及 含 违禁 成 分 的 减肥 药 、 保 健 品 一 般 违规 ，2 分 /次 

5. 非处方药 一 般 违 规 ，2 分 /次 
〈 七 ) 医疗 器 械 

1.， 医疗 咨询 和 医疗 服务 一 般 违 规 ，6 分 /次 

2. 三 类 医疗 器 械 一 般 违 规 ，1 分 /次 

3. 其 他 医疗 器 械 : 除 三 类 医疗 器 械 外 ， 其 他 需要 专业 人 员 指 导 操作 

一 般 违 规 ，1 分 /次 


的 医疗 器 械 

〈 八 ) 色情 、 暴 力 、 低 俗 及 催情 用 品 
1. 涉及 兽 交 、 性 虐 、 乱 伦 、 强 奸 及 儿童 色情 相关 信息 
2. 含有 淫秽 内 容 的 音像 制品 及 视频 、 色 情 


严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 
陪 聊 服务 、 成 人 网 站 论坛 严 


而 三 写 及 递 请 码 严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 
3. 含 真人 、 假 人 、 仿 真 器 官 等 露点 及 暴力 图 片 一 般 违 规 ，2 分 /次 
4， 原 味 产品 一 般 违 规 ，0.5 分 /次 
5. 宣传 血腥、 暴力 及 不 文明 用 语 一 般 违规 ，0.5 分 /次 

〈 九 ) 非法 用 途 产品 
1. 用 于 监听 、 窃 取 隐 私 或 机 密 的 软件 及 设备 一 般 违规 ，6 分 /次 
2.， 信和 号 干扰 器 一 般 违 规 ，6 分 /次 
3. 非法 软件 及 黑客 类 产品 一 般 违规 ，2 分 /次 
4. 用 于 非法 摄像 、 录 音 、 取 证 等 用 途 的 设备 一 般 违规 ，2 分 /次 
5 非法 用 途 工 具 〈 如 盗 窍 工具 、 开 锁 工 具 、 银 行 卡 复制 器 ) 一 般 违 规 ，2 分 /次 
6. 用 来 获取 需 授权 方 可 访问 的 内 容 的 译 码 机 或 其 他 设备 〈 如 卫星 信 

一 般 违规 ，2 分 /次 

号 收发 装置 及 软件 ) 

〈 十 ) 非法 服务 类 


1. 政府 机 构 颁 发 的 文件 、 证 书 、 公 章 、 勋 章 ， 身 份 证 及 其 他 身份 证 
明文 件 ， 用 于 伪造 、 变 造 相关 文件 的 工具 、 主 要 材料 及 方法 


严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 
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dj 


全 球速 卖 通 禁 限 售 违禁 信息 列表 违规 处 罚 
2. 单 证 、 票 证 、 印 章 、 政 府 及 专门 机 构 徽章 严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 


3， 金融 证 件 、 银 行 卡 ， 用 于 伪造 、 变 造 相关 的 工具 、 主 要 材料 及 方 
法 ;洗钱 、 非 法 集资 等 
4.， 个 人 隐私 信息 及 企业 内 部 数据 ;提供 个 人 手机 定位 、 电 话 清单 查 
询 、 银 行 账户 查询 等 服务 


严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 


一 般 违 规 ，2 分 /次 


5. 法 律 咨询 、 彩 票 服务 、 医 疗 服务 、 教 育 类 证 书 代 办 等 相关 服务 一 般 违 规 ，2 分 /次 
6. 追 讨 服务 、 代 加 粉丝 或 听众 服务 ， 签 证 服务 一 般 违 规 ，0.5 分 /次 
〈 十 一 ) 收藏 类 


1. 货币 、 金 融 票 证 ， 明 示 或 暗示 用 于 伪造 、 变 造 货 币 、 金 融 票证 的 
主要 材料 、 工 具 及 方法 


严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 


2， 虚拟 货币 〈 如 比特 币 ) 一 般 违 规 ，6 分 /次 
3. 金 、 银 和 其 他 贵重 金属 一 般 违 规 ，2 分 /次 
4. 国家 保护 的 文物 、 化 石 及 其 他 收藏 品 一 般 违 规 ，2 分 /次 
〈 十 三 ) 人 体 器 官 、 保 护 动 植 物 及 捕杀 工具 
1. 人 体 器 官 、 遗 体 严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 
2. 重点 和 濒危 保护 动物 活体 、 身 体 部 分 、 制 品 及 工具 一 般 违 规 ，2 分 /次 
3.， 获 鱼 、 熊 、 猫 、 狗 等 动物 的 活体 、 身 体 部 分 、 制 品 及 任何 加 工 机 器 一 般 违 规 ，2 分 /次 
4. 重点 和 濒危 保护 植物 、 制 品 一 般 违 规 ，1 分 /次 
〈 十 三 ) 危害 国家 安全 及 侮辱 性 信息 
1. 宣扬 妨 怖 组 织 和 极端 组 织 信息 严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 
2. 宣传 国家 分 裂 及 其 他 各 国 禁 止 传播 发 布 的 敏感 信息 严重 违规 ， 最 高 扣除 48 分 
3. 涉及 种 族 、 性 别 、 宗 教 、 地 域 等 歧视 性 或 侮辱 性 信息 一 般 违 规 ，2 分 /次 
4. 其 他 含有 政治 色彩 的 信息 一 般 违 规 ，0.5 分 /次 
《十 四 ) 烟 志 
1， 成 品 烟 及 烟草 制品 一 般 违 规 ，6 分 /次 
2， 电子 烟 液 一 般 违 规 ，6 分 /次 
3， 电子 烟 器 具 、 部 件 及 配件 错 放 类 目 ，0.5 分 /次 
4. 制 烟 材料 及 烟 雪 机 械 一 般 违 规 ，0.5 分 /次 
5， 烟草 图 片 禁 售 《〈 使 用 含有 烟 液 的 图 片 或 图 片 中 有 烟 液 展示 ) 一 般 违 规 ，1 分 /次 
(十 五 ) 赌博 
1. 在 线 赌 博信 息 一 般 违 规 ，2 分 /次 


2.， 赌博 工具 一 般 违 规 ，2 分 /次 
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全 球速 卖 通 禁 限 售 违禁 信息 列表 


十 六 ) 制裁 及 其 他 管制 产品 

1， 禁 运 物 一 般 违 规 ，1 分 /次 
2， 其 他 制裁 产品 一 般 违 规 ，1 分 /次 
《十 七 ) 违反 目的 国 /本 国产 品质 量 技术 法 规 / 法 令 / 标 准 的 、 劣 质 的 、 存 
在 风险 的 产品 

1. 经 权威 质 检 部 门 或 生产 商 认定 、 公 布 或 召回 的 产品 ; 各 国明 令 淘 
汰 或 停止 销售 的 产品 ; 过 期 、 失 效 、 变 质 的 产品 、 无 生产 日 期 、 无 保质 一 般 违 规 ，2 分 /次 
期 、 无 生产 厂家 的 产品 

2， 高 风险 及 安全 隐患 类 产品 一 般 违 规 ，1 分 /次 
《十 八 ) 部 分 国家 法 律 规定 禁 限 售 产品 及 因 产 品 属 性 不 适合 跨 境 销售 而 
不 应 售卖 的 产品 

1.， 部 分 国家 法 律 规定 不 允许 或 限制 售卖 的 产品 按照 禁 限 售 已 约定 类 别处 理 


2.， 因 产品 属性 不 适合 跨 境 销售 而 不 应 售卖 的 产品 〈 如 香水 ， 茶 叶 、 
粉末 状 动 /植物 提取 物 等 食用 保健 品 、 食 品 等 ) 


退回 、 下 架 、 冻 结 或 关闭 账号 


注 : 平台 有 权 根 据 发 布 信息 本 身 的 违规 情况 及 会 员 行 为 做 加 重 处 罚 或 减轻 处 罚 的 处 理 。 
所 以 任何 恶意 规避 荣 限 售 规则 处 罚 的 行为 都 可 能 导致 账号 被 永久 关闭 
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ISBN 978-7-121-32583-0 
59.00 元 


书号 : 


定价 : 
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书号 : 978-7-121-27677-4 
定价 : 49.00 元 
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跨 境 电 商 数据 化 管理 
阿里 巴巴 速 卖 通宝 典 


跨 境 电 商 基础 、 策 略 与 实战 


ISBN 978-7-121-28044-3 
定价 : 59.00 元 
出 版 日 期 : 2016 年 3 月 


阿里 巴巴 商学 院 组 织 编写 
柯 丽 敏 王 怀 周 编著 
土 安 内 谷 : 进口 出 儿 
配 有 PPT 课 件 。 
跨 境 电 商 主流 平台 运营 讲解 ! 
出 口外 贸 零售 相关 从 业者 阅读 ! 


贸 跨 境 电 商 教程 ， 


跨 境 电 商 多 平台 运营 ( 第 2 版 ) 一 一 实战 基础 
ISBN 978-7-121-31412-4 

定价 : 69.00 元 
出 版 日 期 : 2017 年 6 月 
易 传 识 网 络 科技 主编 丁 晖 等 编著 


主要 内 容 : 速 卖 通 、Amazon、eBay、 
Wish 和 Lazada 五 大 平台 运营 攻略 。 


畅销 教程 全 新 升级 ， 兼 顾 跨 境 电 商 从 业者 与 全 于 


院 校 学 员 ， 提 供 PPT 支 持 。 


列 


跨 境 电 商 一 一 阿里 巴巴 速 卖 通宝 典 


(第 2 版 ) 

i 小 请 志 击 @ ISBN 978-7-121-26388-0 

有 定价 : 79.00 元 

| 本 出 版 日 期 ， 2015 年 7 月 

和 速 卖 通 大 学 编著 
主要 内 容 : 阿里 巴巴 速 卖 通 运营 。 
阿里 巴巴 官方 跨 境 电 商 B2C 权 威力 作 ! 


第 2 版 全 新 升级 ! 持续 热 销 ! 


， 定价 : 


， 老 魏 著 


， 亚马逊 跨 境 电 商 运营 宝典 


ISBN 978-7-12 
69.00 元 
期 : 2018 年 6 月 


-34285-1 
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， 作者 拥有 12 年 外 贸 和 跨 境 电 商 从 业经 历 ， 
， 助 你 系统 解决 亚 马 运 运 营 痛 点 。 
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阿里 巴巴 国际 站 “ 百 城 干 校 百 万 英才 ” 


是 
从 0 开始 
入 
跨 境 电 商 实 训 国 | 
阿里 巴巴 ( 中 国 ) 网 络 技术 有 限 公司 ”编著 有 xl 
ISBN 978-7-121-28729-9 


适用 于 一 切 需要 “从 零 开 始 ”的 
跨 境 电 商 企业 从 业 人 员 和 院 校 学 员 | 


跨 境 电 商 人 才 认 证 配套 教程 教程 与 PPT 咨 询 ， 请 


3 
跨 境 电 商 B2B 
立体 化 实战 教程 
阿里 巴巴 ( 中 国 ) 网 络 技术 有 限 公 司 
浙江 商业 职业 技术 学 院 编著 
ISBN 978-7-121-35828-9 
图 书 +PPT 课 件 + 在 线 视频 学 习 资源 
+ 跨 境 电子 商务 师 认 证 


全 
配 有 局 4 确 
PPT 
ES 
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取 更 多 资源 V: 3446034937 


人 tihtaxat100 万 遇 
两 次 荣获 电子 工业 出 版 社 最 佳品 牌 奖 


| 电 商 图 书 
| 旗舰 品牌 


电 商 运营 ( 第 2 版 ) 网 店 客服 ( 第 2 版 ) 网 店 美工 (第 2 版 ) 
ISBN 978-7-121-36618-5 。ISBN 978-7-121-36633-8 ISBN 978-7-121-36616-1 


网 店 推广 (第 2 版 ) 电 商 数据 分 析 与 数据 化 营销 内 容 曹 销 : 跨 境 电 商 运营 实务 : 
ISBN 978-7-121-36617-8 ISBN 978-7-121-36613-0 图 文 、 短 视频 与 直播 运营 跨 境 营销 、 物 流 与 多 平台 实践 
ISBN 978-7-121-36614-7 ISBN 978-7-121-36615-4 


前 | 国内 电 商 运营 、 美 工 、 客 服 书籍 的 新 起 点 ! 


印刷 ， 淘 宝 大 学 电子 商务 人 才能 力 实 训 ( CETC 系 列 ) 
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SN 电子 工业 出 版 社 咨询 或 投稿 一 人 
县 了 和 010-88254045， | 秦 在 鄂 儿 可 以 买 到 这 些 书 ? 
| 邮箱 -: ng co cn 线 下 书店 、 当 当 、 京 东 、 亚 马 逊 、 天 猫 网 店 均 可 购买 。 
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电子 工业 出 版 社 依法 对 本 作品 享有 专 有 出 版 权 。 任 何 未 经 权利 人 书面 许可 ， 复 
制 、 销 售 或 通过 信息 网 络 传播 本 作品 的 行为 ; 牌 曲 、 自 改 、 唱 窃 本 作品 的 行为 , 均 违 反 


《中 华人 民 共 和 国 著作 权 法 少 其 行为 人 应 承担 相应 的 民事 责任 和 行政 责任 , 构成 犯罪 
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本 书 主要 内 容 包括 : 跨 境 电 商 绪论 、 跨 境 
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